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DAVACI : BILETIX BILET DAGITIM BASIM VE TICARET ANONIM SIRKETI
VEKILLERI : AV. SERDAR PAKSOY

Paksoy Ortak Avukat Burosu, Orjin Maslak, Eski Biyukdere Cad. No:27
K:11 Maslak Sariyer/ISTANBUL

DAVALI : REKABET KURUMU -UETS[35495-15945-49388]
VEKILI : AV. TUREM CAYCI - Ayni Yerde
DAVANIN OZETi : Davaci sirket vekili tarafindan, davaci sirket hakkinda etkinlik biletlerinin

(futbol misabakalari haric) satisina platform (izerinden aracilik hizmeti pazarindaki hakim durumunu kétlye
kullandigi iddiasiyla baslatilan sorusturma sonucunda, davaci sirketin minhasirlik iceren ya da fiili
miinhasirhga yol acacak hikiumler iceren sézlesmeler akdetmemesine ve bu tiir uygulamalardan kaginmasina
iliskin olarak alinan 21.01.2021 tarihli, 21-04/53-22 sayili Rekabet Kurulu kararinin iptali istenilmektedir.

SAVUNMANIN OZETI: Davali idare vekili tarafindan, davaci sirketin etkinlik biletlerinin satisina
platform (zerinden aracilik hizmeti pazarindaki hakim durumunu koétiye kullandigina dair bir tespit
yapilamamakla birlikte 2016-2018 doneminde pazar payinin etkinlik sayisl, satilan bilet sayisi ve biletleme
gelirleri bakimindan %60'in izerinde oldugu, portféyiinin cesitlilik ve hacim olarak rakiplerinden ¢cok daha
gucli oldugu, bu durumun ortaya cikmasinda davaci sirketin uluslararasi biletleme firmasi olan
Ticketmaster'in bir istiraki olmasi ve mlnhasirlik iceren sézlesmelerin etkili oldugu, pazar pay! nedeniyle
grup muafiyetinden yararlanamadigi, bireysel muafiyetten yararlanmak icin gerekli olan kiimulatif sartlari ise
saglamadigl, bu gergevede mevzuata ve hukuka uygun olarak islem tesis edildigi ileri surilerek davanin
reddi gerektigi savunulmaktadir.

TURK MILLETI ADINA

Karar veren Ankara 12. idare Mahkemesi'nce, Mahkememizce taraflara ©6nceden bildirilen
10/11/2022 tarihinde yapilan durusmaya davaci sirket vekili Av. Mehmet Onur Celiker'in ve davali idare
vekili Av. Tirem Cayci'nin geldigi gorildu, taraflara soz verilip agiklamalari dinlenildikten sonra usuliine
uygun yapilan durusma sonrasi dava dosyasi incelenerek isin geregi gorisuldi:

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un "'Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu
Eylem ve Kararlar' baslikli 4. maddesinde; "Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya
dolayl olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut
dogurabilecek nitelikte olan tesebbusler arasi anlasmalar, uyumlu eylemler ve tesebbiis birliklerinin bu tar
karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.

Bu haller, 6zellikle sunlardir:

a) Mal veya hizmetlerin alim ya da satim fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kar gibi unsurlar ile her
tarll alim yahut satim sartlarinin tesbit edilmesi,

b) Mal veya hizmet piyasalarinin bélisulmesi ile her tirli piyasa kaynaklarinin veya unsurlarinin
paylasiimasi ya da kontrol,

c¢) Mal veya hizmetin arz ya da talep miktarinin kontrolii veya bunlarin piyasa disinda belirlenmesi,

d) Rakip tesebbislerin faaliyetlerinin zorlastirilmasi, kisitlanmasi veya piyasada faaliyet gosteren
tesebbislerin boykot ya da diger davranislarla piyasa disina ¢ikartilmasi yahut piyasaya yeni gireceklerin
engellenmesi,

e) Minhasir bayilik hari¢ olmak Uzere, esit hak, yikumlilik ve edimler icin esit durumdaki Kisilere
farkli sartlarin uygulanmasi,

f) Anlasmanin niteligi veya ticari teamllere aykiri olarak, bir mal veyahizmet ile birlikte diger mal
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veya hizmetin satin alinmasinin zorunlu kilinmasi veya araci tesebbls durumundaki alicilarin talep ettigi bir
malin ya da hizmetin diger bir mal veya hizmetin de alici tarafindan teshiri sartina baglanmasi ya da arz
edilen bir mal veya hizmetin tekrar arzina iliskin sartlarin ileri strtlmesi,

Bir anlasmanin varliginin ispatlanamadigi durumlarda piyasadaki fiyat degismelerinin veya arz ve
talep dengesinin ya da tesebbuslerin faaliyet bolgelerinin, rekabetin engellendigi, bozuldugu veya kisitlandigi
piyasalardakine benzerlik gostermesi, tesebbislerin uyumlu eylem iginde olduklarina karine teskil eder.

Ekonomik ve rasyonel gerceklere dayanmak kosuluyla taraflardan her biri uyumlu eylemde
bulunmadigini ispatlayarak sorumluluktan kurtulabilir." hikmune, "Muafiyet' baslikh 5. maddesinde ise;
"(Degisik birinci fikra:16/6/2020-7246/1 md.) Asagida belirtilen sartlarin tamaminin varligi halinde,
tesebbisler arasi anlasma, uyumlu eylem ve tesebbis birli§i kararlart 4 (ncii madde hikimlerinin
uygulanmasindan muaftir:

a) Mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da
ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

b) Tiketicinin bundan yarar saglamasi,
¢) ilgili piyasanin énemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasl,

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi icin zorunlu olandan fazla
sinirlanmamasi.

(Ek ikinci fikra:16/6/2020-7246/1 md.) ilgili tesebbiis veya tesebbiis birlikleri, 4 Gncii madde
kapsamindaki anlasma, uyumlu eylem veya tesebbus birligi kararinin muafiyet sartlarini tasidiginin Kurul
tarafindan tespit edilmesi amaciyla Kuruma basvuruda bulunabilir.

(Degisik fikra: 2/7/2005-5388/1 md.) Muafiyet belirli bir stire igin verilebilecegi gibi, muafiyetin
verilmesi belirli sartlarin ve/veya belirli yikumliliklerin yerine getirilmesine baglanabilir. Muafiyet
kararlari anlasmanin ya da uyumlu eylemin yapildigi veya tesebbs birligi kararinin alindigi yahut bir kosula
baglanmissa kosulun yerine getirildigi tarihten itibaren gecerlidir.

Kurul, birinci fikrada gosterilen sartlarin gerceklesmesi halinde, belirli konulardaki anlasma tlrlerine
bir grup olarak muafiyet taninmasini saglayan ve bunlarin sartlarini gdsteren tebligler cikarabilir."
hikmiine yer verilmistir.

Diger taraftan, 14.07.2002 tarihli, 24815 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirluge giren
2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nin ""Kapsam' baslikli 2. maddesinin
1. fikrasinda; "'Uretim veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gosteren iki ya da daha fazla
tesebbdis arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlasmalar
-dikey anlasmalar- bu Tebligde belirtilen kosullari tasimasi kaydiyla, Kanunun 4 (ncli maddesindeki
yasaklamadan Kanunun 5 inci maddesinin Ugiinct fikrasina dayanilarak grup olarak muaf tutulmustur."
hikmune yer verilmis, ayni maddenin 2. ve 3. fikralarinin islem tarihinde yururlikte olan halinde ise;
"Bu Teblig ile saglanan muafiyet, saglayicinin dikey anlasma konusu mal veya hizmetleri sagladigi ilgili
pazardaki pazar payinin %40’1 asmamasi durumunda uygulanir. Tek aliciya saglama yukimlalugi
iceren dikey anlasmalarda muafiyet, alicinin dikey anlasma konusu mallari ve hizmetleri aldigi ilgili
pazardaki payinin %401 asmamasi kosuluyla uygulanir.” hiikmdine yer verilmistir.

Dava dosyasinin incelenmesinden, davaci sirket hakkinda etkinlik biletlerinin (futbol miisabakalari
haric) satisina platform tizerinden aracilik hizmeti pazarindaki hakim durumunu kétliye kullandigi yénindeki
sikayet bagvurulari lizerine yapilan 6n arastirma neticesinde diizenlenen 10.06.2019 tarihli, 2019-5-015/0A
saylli 6n arastirma raporunun degerlendirilmesi neticesinde, Kurul tarafindan 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca davaci sirket hakkinda sorusturma acilmasina karar verildigi, sorusturma sonucunda
22.06.2020 tarihli ve 2019-5-015/SR-01 sayili sorusturma raporunun tanzim edildigi, hazirlanan raporun
Biletix Bilet Dagitim ve Ticaret Anonim Sirketi'ne teblig edilerek adi gecen sirketin yazili ve sozli
savunmalarinin alinmasinin akabinde Rekabet Kurulu'nun 21.01.2021 tarih ve 21-04/53-22 sayili karariyla,
davaci sirketin minhasirlik iceren ya da fiili mlnhasirlia yol agacak hikumler iceren sdzlesmeler
akdetmemesine ve bu tiir uygulamalardan kagcinmasina karar verildigi, bunun tzerine sz konusu kararin
bahsi gecen kisminin iptali istemiyle bakilan davanin agildigi anlagiimaktadir.
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Uyusmazlikta, davaci sirket hakkinda, etkinlik biletlerinin (futbol misabakalari hari¢) satisina
platform (zerinden aracilik hizmeti pazarindaki hakim durumunu kétiiye kullandigi iddiasiyla baslatilan
sorusturma kapsaminda davali idarece davaci sirketin ticari faaliyetlerinin incelenmesi neticesinde tanzim
edilen sorusturma raporunda ve dava konusu islemin iceriginde;

"-BILETIX, konserler, festivaller, canli miizik performanslari, tiyatro, dans, opera gibi sanat ya da
eglence etkinliklerine katilim hakki saglayan biletlerin tlketicilere ulastiriimasi hizmeti (bilet satis, dagitim
ve denetim organizasyonu veya biletleme hizmeti) alaninda faaliyet gostermektedir. Bu hizmet, etkinligin
organizatorii tarafindan bizzat gerceklestirilebilecedi gibi bu konuda uzmanlasmis bir tesebbisten de satin
alinabilmektedir. Biletlerin satisi, satis noktalarinda veya organizasyonun gerceklestirildigi tesisin
girisindeki ana giselerde yapilabilmektedir. Bunlar, geleneksel kanallarla yapilan satislardir. Diger yandan,
bilet satisi icin cagri merkezi, internet ve mobil kanal izerinden gerceklestirilen satislari iceren, internet
kullaniminin yayginlasmasiyla her gecen giin daha fazla tercih edilen ve hala gelismekte olan kanallar da
kullanilabilmektedir.

-Biletleme firmalari bir tarafta etkinlik sahiplerinin (organizatérlerin) talebi, diger tarafta ise bilet
satin almak isteyen tiketicilerin talebi ile karsi karsiyadir. Tuketici, gitmek istedigi etkinligin biletlerini bu
firmalar araciligiyla satin almaktadir. Biletleme firmalari, tiiketicilere sadladiklari bu hizmet karsiliginda
hizmet bedeli almaktadir. Hizmet bedeli, etkinlik sahipleri ile yapilan anlasma 6zelinde, etkinlik bazinda,
organizatore verilecek hizmetin cesitliligine, organizatoriin bilet satis hacmine, biletin tutarina ya da
satildi§i kanala gore farklilik gostermektedir. Hizmet bedelini belirleyen unsurlardan birisi biletin nominal
degeri oldugundan, bu deger s6z konusu bedel ile artmakta, nominal degeri yiksek olan biletler icin kimi
zaman belli bir noktada sabitlenebilmektedir. Hizmet bedeli haricinde tiketicilerden islem (siparis) bedeli
ve kurye bedeli olarak adlandirilan iki bedel daha alinabilmektedir. Kurye bedeli, satin alinan biletin kargo
sirketi araciligiyla tiketicinin adresine teslim edilmesi i¢in tahsil edilmektedir.

-2019 yilinda tesebbuslerin verileri dogrultusunda, etkinlige gitmeyi tercih eden tiketicilerin
yaklasik %70’inin birden fazla etkinlik hakkinda bilgi sahibi olduktan sonra bilet satin alma islemini
gerceklestirdigi anlasiimaktadir. Bu gercevede, biletleme firmasinin tanitim platformu olma 6zelligi 6n
plana ¢gikmaktadir.

-Bilet satis hizmeti; teknoloji ve altyapinin saglanmasi, biletlerin satis kanallari Gzerinden satisa
sunulmasi, tlketiciye ulastiriimasi ve etkinlik alanina biletlerle girisin yapilmasi seklinde siralanabilecek
hizmetlerin tamamini icermektedir. Bilet satis hizmeti, biletlerin satisinin yani sira etkinlik mekanina biletle
girisin saglanmasi hizmetini de icermektedir. Biletlemefirmalari bu hizmeti ilave bir Ucret karsilijinda ya da
bedelsiz olarak vermektedir.

-14 Nisan 2014 tarihi itibariyla 6222 sayili Sporda Siddet ve Duzensizligin Onlenmesi Hakkinda
Kanun kapsaminda Spor Toto Super Lig ve Spor Toto 1. Lig karsilasmalari ile Sampiyonlar Ligi, EEFA
Avrupa Ligi, Ziraat Tirkiye Kupasi, Hazirlik karsilasmalari vb. organizasyonlarin biletleri Aktifbank'a ait
Passo Biletleme Platformu tzerinden satiimaktadir.

-Biletix ve diger tesebbuslerin faaliyetleri temel olarak geleneksel kanalda degil cevrim ici
kanaldadir. Biletix'in internet satislarindan elde ettigi gelirleri toplam gelirlerinin; 2017 yilinda %70'ini,
2018 yilinda %67'sini ve 2019 yilinda %83'Unii olusturmaktadir. BUGECE, BILETIVA, BILETINO ve
BILET.COM gelirlerinin tamamini internetten yapilan satislardan elde etmektedir. Yapilan bu
degerlendirmeler isiginda, mevcut dosya o©zelinde ilgili rin pazari "Etkinlik biletlerinin (futbol
muisabakalari harig) satisina platform Gizerinden aracilik hizmeti pazari'* olarak tanimlanmistir.

- BILETIiX’in satisini gergeklestirdigi biletler arasinda, tiiketicilerin dijital bilete olan talebi toplam
bilet talebi icerisinde 2017 yilinda %%31, 2018 yilinda %35, 2019 yilinda ise %47’dir. BILETWAY’in
portfoyiine 6zgii durumu, AKTIFBANK’In da 2017-2018 doéneminde gise kanalindan satis gerceklestirdigi
g6z oninde bulunduruldugunda, basili bilet oranlarinin dijital bilet oranindan fazla olmasi beklenen bir
durumdur. Ote yandan tiim tesebbislerin verileri birlikte ele alindiginda, ilerleyen donemlerde dijital bilet
oraninin artacagini 6ngérmek mimkundar.

- BILETIX’in dizenlenen etkinlik sayisi bakimindan; 2016 ila 2019 yillari itibariyla sirasiyla
%84,88, %80,81, %77,69 ve %87,26 oranlarinda pazar payina sahip oldugu goérilmektedir. Her ne kadar
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BILETIX’in pazar paylarinda 2017 ve 2018 yillarinda diisiis yasansa da tesebbiis 2019 yilinda bir onceki
yilla nazaran etkinlik sayisini 2,20 kat, pazar payini da yaklasik %12,3 oraninda artirmistir. 2019 yili
itibariyla BILETIX en yakin rakibi olan BILETIVA’nin yaklasik 28,42 kati pazar payina ulasmistir.
Dikkat cekilmesi gereken bir diger husus 2019 yilinda pazarin etkinlik sayisi bakimindan %96 blylmesine
ragmen BILETIX’in %120’lik bir biylime oranina ulasarak pazarin biyiime oraninin iizerinde bir ivme
yakalamasidir.

- BILETiX’in satilan bilet sayisi bakimindan; 2016 ila 2019 yillari itibariyla sirasiyla %84,20,
%76,52, %66,23 ve %65 oranlarinda pazar payina sahip oldugu gérilmektedir.

- BILETIX'in elde edilen biletleme geliri bakimindan; 2016 ila 2019 yillari itibariyla sirasiyla
994,16 , %91,04, %85,38 ve %89,36 oranlarinda pazar payina sahip oldugu gértlmektedir.

- BILETIiX'in diizenlenen etkinlik sayisi, satilan bilet sayisi ve elde edilen biletleme geliri bakimindan
pazar payinin 2016-2019 doneminde %40 esiginin ¢ok Uzerinde oldugu goérulmustir.

- Mevcut dosyada, dolayli sebeke dissalliklart ilgili pazarin yapisindan kaynaklanan en 6nemli giris
engelini olusturmaktadir. Pazara girisin veya buyimenin gerceklesebilmesi icin biletleme firmasinin ilk
etapta platform a§ina organizatorleri katmasi gerekmektedir. Ancak bir organizatoériin platforma
katilmasinda belirleyici olan unsurlar, biletleme firmasinin tlketici portféyl ve tanitim imkanlaridir.
Pazara giris yapan veya pazarda buylmeye calisan bir biletleme firmasinin tiketici portféylinin genisligi
imkanindan yoksun olmasi sebebiyle organizat6ri kendisi ile calismasina ikna etmek icin yerlesik firmalarin
sundugu tekliflerden daha cazip teklifler sunmasi gerekmektedir. Bunun yani sira, biletleme firmasi
organizatori kendisi ile calismaya ikna etse dahi, organizatér aginin platformun varhgini siirdirebilecegi ve
sebeke dissalliklarindan faydalanabilecegi kritik hacim seviyesine ulasmasi gerekmektedir.

-Nitekim pazara giris ve blylme engellerinin yansimalarini sektérde gérmek mdmkundur.
BILETIX sektore 2000 yilinda girmis olup halihazirda pazarda faaliyet gésteren rakiplerden AKTIFBANK
2010 yilinda, BILETWAY 2011 yilinda, BILETINIAL ve BILETINO 2012 yilinda, BILETIVA 2013 yilinda,
BUGECE 2015 yilinda, BILET.COM ise 2018 yilinda pazara giris yapmistir. Dolayisiyla BILETiX pazara
ilk giren olma avantajini elinde bulundurmaktadir. Tesebbis, bu avantaji sayesinde diger rakipleri sektore
giris yapana kadar bir¢ok organizatorii agina katmis, bdylece pazarin tiketici tarafinda da blylimeyi
basarabilmistir. Bu noktada vurgulanmasi gereken 6nemli husus, hélihazirda pazarda bulunan
oyuncularin pazara giris yaptiklari halde BILETIX karsisinda kayda deder bir blylme yakalayamamis
olmalaridir. Zira pazar paylari bakimindan BILETIX ve rakipleri arasinda acik ara fark bulunmaktadir.

-BILETIiX'in futbol miisabakalari haricinde tim kategorilerdeki etkinlik tiirlerinde bilet satigi
bulunmaktadir. Rakipleri ile kiyaslandiginda gerek cesitlilik gerek hacim olarak rakiplerinden cok daha
glcli oldugu sonucuna variimistir.

-BILETIX’in bilgisine sahip oldugu tiketici sayisinin da rakiplerine kiyasla dikkate deger sekilde
stin oldugu gorilmektedir. BILETIX’in 2019 yilindaki tiiketici portfoyiinin en yakin rakibi
BILETINIAL’In yaklasik dokuz kati bilyiikltige sahip oldugu gériilmekte ve aradaki belirgin fark dikkat
cekmektedir. Bu durum BILETIX’in oldukca genis bir tiiketici portféyiine sahip olduguna ve c¢ok sayida
tiketici tarafindan tercih edildigine isaret etmektedir.

- BILETIX’in internet sitesi trafi§i rakiplerine kiyasla oldukga yiiksektir. 2019 yilinda BILETIXin
rakipleri arasindan yalnizca BILETINIAL’In internet sitesinin ziyaret edilme sayisi BILETiX e yakin olarak
gerceklesmistir. Bu hususta, BILETINIAL’In portfoyiinde sinemalar ve Devlet tiyatrolarini bulundurmasi
etkili olmaktadir. Zira s6z konusu etkinlikler neredeyse her giin, hatta bir gin icerisinde birden fazla kere
gerceklestirilmektedir.

-Sektérdeki marka bilinirligi, BILETIX’in pazar giiciinii destekleyen unsurlardan biridir. Bu hususa
katki saglayan faktorlerden birisi, BILETIX’in dunyanin 6nde gelen biletleme firmasi olan
TICKETMASTER’In bir istiraki olmasidir. TICKETMASTER’In dinya capinda taninan bir biletleme
firmasi olmasi, BILETIX’in Turkiye’de etkinlik diizenlemek veya etkinlikte yer almak isteyen yabanci
organizator ve sanatcilarla bulundugu miizakere siirecinde BILETIX e rakiplerinde olmayan bir pazarlik
guct sa§lamaktadir. Buna ilaveten BILETIX, pazara rakiplerinden ¢ok daha once girmis olup pazara ilk
giren firma olma avantajini elinde bulundurmaktadir.
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- BILETIX 2019 yilinda 886 organizatdrle calismistir. Pazarin daginik yapisi ortaya konulduktan
sonra, BILETIX’in karsi karsiya kaldi§i organizatdrlerin pazarlik giiciinii tespit edebilmek amaciyla
BILETIiXin yillar bazinda gelirleri icinde en bilyiik paya sahip ilk 20 organizatore iliskin veriler talep
edilmistir. Tlk 20 tesebbiisiin BILETiX’in biletleme gelirleri igerisindeki payi 2017-2019 yillari arasinda
sirasiyla %53,69, %48,50 ve %54,55 olarak gerceklesmistir. Bunlarin igerisinde 2019 yilinda BILETiX’e en
cok biletleme geliri kazandiran tesebbiis Kerki Gosteri Hizm. ve Org. Tic. Ltd. Sti. (KERKI) olmustur.
KERKI’nin BILETIX’in toplam gelirleri icerisindeki pay! belirtilen yilda %10,67 olarak gerceklesmistir.
BILETIX’in gelirleri igerisinde en bilyilk paya sahip olan KERKI’nin tim pazarda elde edilen toplam
biletleme gelirleri icindeki pay1 ise %9,66’ya karsilik gelmektedir.

-Etkinlik organizasyonu pazarinin ¢ok oyunculu bir yapida oldugu gérilmektedir. Bununla birlikte,
sektorde taninan ve dizenledigi etkinliklere buyuk tiketici kitlesi ¢eken organizatorlerin varligi da
yadsinamayacaktir. BILETIX ile ¢alisan ZORLU PSM, BKM ve JOLLY JOKER bu organizatérlere érnek
olarak gosterilebilir. Ote yandan bu organizatérlerin hicbirinin tek bagina BILETIX nezdinde vazgegilmez
olmadi§i anlasiimaktadir. Zira yukarida yer verildigi tizere, 2019 yilinda BILETIX’in gelirleri igerisinde en
bliyik geliri yaratan KERKI toplam biletleme gelirleri icerisinde yaklasik %11 paya sahiptir. Dolayisiyla
pazarda bilinirligi yiksek organizatorler oldugu kabul edilmekle birlikte bu bilinirli§in organizatorlerin
dengeleyici alici giictine sahip oldugu sonucuna ulasma noktasinda yeterli olmadi§i anlasiimistir.

-Yukarida yapilan degerlendirmeler 1si§inda; BILETIX’in etkinlik sayisi, bilet sayisi ve biletleme
gelirleri bakimindan pazar payinin oldukca ylksek oldugu, s6z konusu pazar payini uzun yillar boyunca
muhafaza edebildigi, ilgili pazarda sebeke dissalliklari, marka bilinirligi ve BILETIX’in portfoy giiciinden
kaynaklanan giris engelleri bulundugu ve BILETIX’in pazar giicinii dengeleyebilecek 6lciide alici giici
bulunmadigi sonucuna ulasiimistir. Bu cercevede, BILETIX’in rakipleri ve miisterilerinden bagimsiz sekilde
hareket etmesini saglayacak bir pazar glcline sahip oldugu ve “etkinlik biletlerinin (futbol misabakalari
hari¢) satisina platform (zerinden aracilik hizmeti pazar”’nda hakim durumda bulundugu tespit
edilmistir.

- BILETIX’in pazarda faaliyet gosteren diger tesebbuslerin bircogundan farkli uygulamalari
benimseyebilmesinin arkasinda pazar gict bulunmaktadir. Tesebbis bu pazar giciini de temel olarak
organizatorle yaptigi mtinhasir sézlesmeler ile saglamaktadir. Sektériin mevcut kosullarinda minhasirlik
hakamleri geregi, tuketiciler bir etkinligin biletlerini sadece bir biletleme sitesinde bulabilmektedir. Bir
etkinlige ait biletler farkli biletleme firmalari tarafindan satilamadigi icin, tiketicilerin tercih hakki
bulunmamaktadir.

- Anlagmalardaki minhasirlik hiikmi, sadece bir etkinlikle sinirli olabilecegdi gibi etkinlik sahibinin
anlasma siresi boyunca yapacagi tim etkinlikleri de kapsayabilmektedir. Miinhasir nitelik tasimayan
anlagmalarda ise etkinlik sahibi ve biletleme firmasi, etkinlige iliskin biletlerin ne kadarinin biletleme
firmasi araciliyi ile satilacagini kararlastirmaktadir. BILETIX, miinhasirlik igeren sozlesmelerini Kurul’un
05.11.2013 tarihli, 359 sayili karariyla getirdigi iki yil kosuluna uygun sekilde akdetmektedir.

- Dikey anlasmalarin 2002/2 sayili Teblig ile saglanan grup muafiyetinden yararlanabilmesi icin
saglayicinin ilgili Urlin pazarindaki pazar payinin %40’ asmamasi gerekmektedir. Sorusturma kapsaminda
elde edilen veriler ve yapilan analizler neticesinde BILETIX’in pazar payinin sorusturmada incelenen
dénemin tamaminda %40’in Uzerinde bulundugu anlasiimistir. Bu nedenle inceleme konusu sézlesmeler
2002/2 sayil Teblig ile saglanan grup muafiyetinden yararlanamamaktadir. Bu cergevede, ilgili
sOzlesmeler 4054 sayil Kanun’un 5. maddesi ¢ercevesinde bireysel muafiyet analizine tabi tutulmustur.

- 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde yer alan tglncu kosul, anlasmanin pazarin 6nemli bir
kisminda rekabetin sinirlanmasina yol agmamasidir. Bu sartin amaci, rekabetin kismen sinirlandirilmasina
izin verilen piyasalardaki reel ve potansiyel rekabetin devaminin teminidir. Bu kapsamda yapilacak
analizlerde hem mevcut hem ve potansiyel rekabetin degerlendirmeye dahil edilmesi gerekmektedir.

- BILETIX'in yururlikteki sozlesmelere iliskin verileri incelendiginde, 11.02.2020 itibariyla
toplam 857 organizator ile calismaktadir. Organizatorlerle imzalanan s6zlesmelerin 360 adedi 2018 yili
icerisinde, 446 adedi 2019 yih igerisinde ve 51 adedi 2020 yili igerisinde duzenlenmistir. Sozlesmelerdeki
strelere iliskin hikimler incelendidinde ise sozlesmelerin iki adedinin bir yildan kisa streli, 21 adedinin
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bir yil streli, 832 adedinin iki yil stireli ve iki adedinin iki yildan uzun sireli oldugu gértlmustir.

-BILETIX, sozlesmesinin bulundu§u organizatorlerin  neredeyse tamami ile minhasir
calismaktadir. 2016-2019 doneminde, duzenledigi etkinliklere ait biletlerin tuketicilere satisi icin bir
biletleme firmasiyla ¢alismayi tercih eden toplam organizator sayisinin yillar itibariyla %75, %68, %66 ve
%59’luk bolimunin BILETIX ile munhasir calistigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla BILETIX’in 2016-2019
doéneminde miinhasir s6zlesmeler vasitasiyla calistigi organizator sayisinin organizator pazarinin bydk bir
bélumuni kapsadi§i sonucuna ulasiimaktadir.

-BILETIX, incelenen dénem icerisinde 6zellikle biyiik caph etkinlikler diizenleyen ve sektdrdeki
bilinirligi oldukca yiiksek olan KERKI, BKM, ZORLU PSM, JOLLY JOKER, POLL, ATLANTIS ve iKSV gibi
organizatorlerle minhasir sdzlesmeler akdetmistir. Tesebbis, 2019 yilinda gelirinin %34'ltk kismini sz
konusu organizatorlerin dizenledigi etkinliklerden elde etmis ve sadece stz konusu organizatorler
BILETIX’e 2019 yilinda yaklasik 30’luk pazar payi kazandirmistir. Dolayisiyla biiyiik organizatorlerin
BILETIX’in 6nemli miisterileri konumunda olmasinin ve bunlarla minhasir calisiimasinin, rakip
tesebbuslerin s6z konusu misterilere erismelerinin ve yeterli portféy gucine ulasmalarinin éniinde bir
engel teskil ettigi ve etkin bir dlgekte faaliyet gostermelerini gugclestirdigi tespit edilmistir.

- 2016-2019 doneminde yillar itibariyla etkinlik sayisi bakimindan pazarin %84,86, %80,80, %77,62
ve %87,08'i, bilet sayisi bakimindan %84,13, %76,49, %56,16 ve 57,57'si ve minhasir organizatorlerin
dizenledigi etkinliklerden elde edilen biletleme geliri bakimindan pazarin %93,24, %89,99, %84,25 ve
%88,72’sinin rakiplere kapandi§i anlasilmaktadir. Bilet sayisi bakimindan pazar kapama orani
BILETINIAL’in sinema biletleri de dahil edilerek hesaplanmistir. Ote yandan, her ne kadar pazar taniminda
ayri kabul edilmese de sinema etkinliklerinin dider etkinliklere goére farkli 6zellikleri bulunmaktadir.
Dolayisiyla BILETINIAL’In 2019 yili igin satisini gergeklestirdigi sinema biletleri hari¢ tutuldugunda
BILETIX’in bilet sayisi bakimindan pazar kapama orani %66 olmaktadir.

- BILETIX’in yurtrlikte bulunan sozlesmelerinin ne kadarinin 2020 yili sonuna kadar rekabete
acildigi hesaplanmistir. BILETiX’in 11.02.2020 itibariyla 857 adet organizatérle sézlesmesinin bulundugu,
bahse konu sozlesmelerden 391 adedinin siresinin 2020 yili sonuna kadar sona erecegi anlasiimistir. Bu
dogrultuda, 2020 yili sonuna kadar pazarin yaklasik %46’sinin rekabete acilacagi anlasiimistir. Dolayisiyla
BILETIX tarafindan da isaret edildigi tizere, s6zlesmelerin her yil yaklasik %50’sinin rekabete acildigini
ifade etmek mimkinduir.

- BILETIX pazara 2000 yilinda girmis olup pazara ilk giren avantajinin yarattigi dolayli sebeke
dissalliklari ile oldukca genis bir tilketici portféyii ve organizator portfdyiine ulasmistir. BILETIX
halihazirda en yakin rakibinin yaklasik 9 kati bayukltgunde tlketici; 2,7 kati buyuklugunde organizator
portféyiine sahiptir. BILETIX’in sozii edilen durumuna paralel olarak internet sitesi trafigi de rakiplerine
nazaran oldukca yiksektir.

- BILETIX’ten 2016-2019 ddéneminde kaybedilen, bir baska deyisle sozlesmesi yenilenmeyen
organizatdr sayisi ve sdz konusu organizatérlerin BILETiX’in gelirleri icindeki payi incelendiginde;
BILETIX’in 2016-2019 doneminde BILETIX ile alismayi sona erdirip rakip bir platform ile calismayi
tercih eden velveya kendi biletini atmaya baslayan organizator sayisi yillar itibariyla 32,35, 28 ve 42’dir.
Tesebbisun ilgili 6nemde calisti§i organizator sayisi ile kiyaslandiginda kayip oraninin %4,33, %4,57,
%3,41 ve 4,74 oldugu oldugu anlasiimistir. Dolayisiyla tesebbisin kaybettigi misteri sayisi ilgili yilda
ahistigi organizatdr sayisinin kiigiik bir bélimine karsilik gelmektedir. Ilgili organizatorlerin BILETIX’e
kazandirdi§i  biletleme geliri agisindan bakildiginda, BILETIX’in  sozlesmesi yenilenmeyen
musterilerinden elde ettigi biletleme gelirinin toplam biletleme gelirlerinin igerisindeki payi yillar
itibariyla %4,86, %6,5 ve %0,19 ve %10,66'dIr.

- 2019 yilinda tesebbusiin kaybettigi musterilerden elde ettigi gelir, diger yillara gére oldukca artis
gostermistir. BILETIX tarafindan s6z konusu hususun 2019 yilinda BILETIX’in gelirleri icerisinde énemli
paya sahip olan organizatérler ZORLU PSM ve DAS DAS’in kaybedilmesinden kaynaklandigi belirtilmistir.
ZORLU PSM 2020 yil icin AKTIFBANK ile sozlesme akdetmistir. DAS DAS ise EVENT MASTER’
devralarak MOBILET iizerinden kendi biletlerini satmaya baglamistir. Adi gegen iki tesebbiisiin 2019 yilinda
BILETIX’e kazandirdi§i toplam gelir, 2019 yilinda kaybedilen miisterilerden elde edilen toplam gelirin
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yaklasik %83'lne karsilik gelmektedir.

- AKTIFBANK’In ancak finansal giiciinii kullanarak énemli bir miisteriyi ikna edebildigi, bu nedenle
de ZORLU PSM’nin kaybedilmesinin kilitlenme etkisinin munferit bir istisnasi oldugu anlasiimistir. Bu
cercevede, BILETIXin calistigi musterilerin ancak gok kiigiik bir bélimiiniin rakip bir platforma gegmesi
sebebiyle BILETIiX ile tekrar sozlesme akdetmedigi sonucuna varmak mumkindiir.

- Her ne kadar BILETIX’in yaptigi sozlesmelerin her yil yaklasik yarisi rekabete acilsa da pazarin
organizator ayaginin kolektif bir sekilde hareket ederek BILETiX ten baska bir platforma gecmesi, boylece
rakip platformun pazarin tiiketici ayaginda da biylyebilmesi kolay gériinmemektedir.

- Yukarida yer verilen tim degerlendirmeler 1si§inda, BILETIX’in miinhasir sézlesmelerinin iki yil
olmasinin ve her yil yaklasik yarisinin rekabete agilmasinin pazarin karakteristik dzelliklerinden 6tur
pratikte karsihigini bulmasinin miimkin olmadi§i kanaatine ulasiimistir.

-Pazarin gérinimine bakildi§inda; BILETIX’in incelenen dénem igerisinde, dizenledigi
etkinliklere ait biletlerin tiketicilere satisi icin bir biletleme firmasiyla c¢alismay! tercih eden toplam
organizator sayisinin yillar itibariyla %75, %68, %66 ve %59’luk boliminlu munhasir sdzlesmeler ile
kendisine baglayarak bu kullanicilarin ¢oklu erisim imkanini engelledigi gérulmistur.

- Yukarida yer alan bilgiler cercevesinde, incelemeye konu stzlesmelerdeki minhasirlik hikimleri
ilgili piyasanin énemli bir bolimunde rekabetin ortadan kalkmamasi kosulunu saglamamaktadir. * seklinde
tespit ve dederlendirmelere yer verilmistir.

Olayda, davaci sirket hakkinda, etkinlik biletlerinin (futbol musabakalari hari¢) satisina platform
tUzerinden aracilik hizmeti pazarindaki hakim durumunu kétiiye kullandigi iddiasiyla baslatilan sorusturma
kapsaminda Biletix ve sektdrdeki diger tesebbdslerin ticari faaliyetlerine iliskin bahsi gecen sirketlerden elde
edilen verilerin incelenmesi neticesinde, davaci sirketin 2016-2019 déneminde, bilet satis, dagitim ve
denetim organizasyonu veya biletleme hizmeti sektérinde; diizenlenen etkinlik sayisi, satilan bilet sayisi ve
elde edilen biletleme geliri bakimindan sektordeki pazar payinin esik olarak kabul edilen %40'In ¢ok
Uzerinde oldugu, platform agindaki organizator sayisinin ve sektore rakiplerinden ¢ok dnce girmis olmasinin
avantajiyla ciddi bir biiyiime sagladigi, pazarda bulunan oyuncularin pazara giris yaptiklari halde BILETiX
karsisinda kayda de@er bir buylme yakalayamadigi, etkinlik turlerinde gerek cesitlilik gerek hacim olarak
rakiplerinden cok daha guclii oldugu, 2019 yilinda tiiketici portfdyu bakimindan en yakin rakibinin dokuz
kati buyudigu, internet sitesi trafiginin de anilan hususlari dogrulayici nitelikte oldugu, sektordeki marka
bilinirligi ve dunyanin énde gelen biletleme firmasi olan TICKETMASTER’In bir istiraki olmasi sayesinde
Tirkiye’de etkinlik dizenlemek veya etkinlikte yer almak isteyen yabanci organizatér ve sanatcilarla
bulundugu miizakere sirecinde BILETIX’in rakiplerinde olmayan bir pazarlik giiciine sahip bulundugu,
sektorde taninan ve dizenledigi etkinliklere blyuk tlketici kitlesi ¢eken organizatorlerin biyik bir
cogunlugunun BILETIX ile calistigi, ancak bu organizatorlerin hicbirinin tek basina BILETIX nezdinde
vazgecilmez olmadigi hususlari birlikte degerlendirildiginde, davaci sirketin etkinlik biletlerinin (futbol
miisabakalari haric) satisina platform (zerinden aracilik hizmeti pazarinda hakim durumda oldugu sonucuna
variimistir.

Davaci sirket tarafindan, dava dilekcesinde futbol miisabaka biletlerinin satisina aracilik hizmetleri
pazarinin da belirlenen pazar tanimina dahil edilmesi gerektigi ileri sirilmus ise de 14 Nisan 2014 tarihi
itibariyla 6222 sayili Sporda Siddet ve Duzensizligin Onlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda Spor Toto
Slper Lig ve Spor Toto 1. Lig Kkarsilasmalari ile Sampiyonlar Ligi, UEFA Avrupa Ligi, Ziraat Turkiye
Kupasl, Hazirlik karsilasmalari vb. organizasyonlarin biletleri Aktifbank'a ait Passo Biletleme Platformu
Uzerinden satildigi, davaci sirket dahil diger tesebbislerin futbol misabaka biletlerinin satisina aracilik
hizmeti vermesinin mimkin olmadigi, bu yonuyle "pazar" olarak tanimlanamayacagi acik olup, Aktifbank'a
ait Passo Biletleme Platformu'nun diger etkinlikler icin bilet satisi yapabilmesi de futbol miisabaka
biletlerinin satisinin pazar tanimi icine alinmasini saglamamaktadir.

Bu baglamda, davaci sirketin, hakim duruma iliskin ana hukuki iddialarindan birinin yukarida bahsi
gecen ilgili pazarin, futbol misabaka biletlerinin satisini icerecek sekilde tanimlanmasi oldugu, bu iddia
disinda davaci sirketin rekabetgi baski altinda oldugu da ileri surilmis ise de davali idarece yapilan
incelemede, elde edilen verilerin davaci sirketin elde ettigi geliri, pazar payini, biyime oranlarini ve
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bilinirligini, sektordeki rakiplerinin verileri ile karsilastirmali olarak gosteren fazla sayida ve ¢ok cesitli
kriterler dikkate alinarak hazirlandigi, yukarida da aktarilan s6z konusu kriterler yoniinden ortaya ¢ikan
verilerin tamaminin, davaci sirketin etkinlik biletlerinin satisina platform Uzerinden aracilik hizmeti
pazarinda hakim durumda oldugunu goésterdigi, ayrica bu hususun sektérde 6nemli bir yer tutan
organizatorlerin ve rakip tesebbuslerin beyaniyla da dogrulandigi anlasildigindan, davaci sirketin aksi
yondeki iddialarina itibar edilmemistir.

Davaci sirketin yukarida aktarilan pazar giicini saglayan, organizatdrlerle yaptigi minhasir
sozlesmelere iliskin olarak;

Sektorin mevcut kosullarinda minhasirhk hiktmleri geregi, tiketiciler bir etkinligin biletlerini
sadece bir biletleme sitesinde bulabilmektedir. Anlasmalardaki munhasirlik hiikmd, sadece bir etkinlikle
sinirl  olabilecedi gibi etkinlik sahibinin anlasma siresi boyunca yapacadi tum etkinlikleri de
kapsayabilmektedir. Davaci sirketin, minhasirlik iceren sozlesmelerini Kurul’un 05.11.2013 tarihli, 359
say1ll karariyla getirdigi iki yil kosuluna uygun sekilde akdettigi tespit edilmistir.

a) Soz konusu miinhasir anlasmalarin, 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti
Tebligi kapsaminda, 4054 sayili Kanunun 4 {ncii maddesindeki yasaklamadan muaf olmasi icin ilgili
pazardaki pazar payinin %40°1 asmamasi gerektigi ancak yukarida agiklandigi Uzere davaci sirketin bilet
satls, dagitim ve denetim organizasyonu veya biletleme hizmeti sektdriindeki faaliyetlerine iliskin verilerin
rakip tesebbiislerin verileri ile birlikte karsilastirmali olarak incelenmesi neticesinde, BILETiX’in (futbol
misabakalari hari¢) pazar payinin, sorusturmada incelenen dénemin (2016-2019) tamaminda %40’In
Uzerinde bulundugu anlasildigindan, organizatérlerle yaptigi miinhasir sozlesmelerin 2002/2 sayili Teblig ile
saglanan grup muafiyetinden yararlanmasinin mimkiin olmadigdi sonug ve kanaatine ulasiimistir.

b) Bireysel muafiyet yoniinden yapilan degerlendirmede ise;

Davaci sirketin organizatorlerle yaptigi minhasir s6zlesmeler ancak 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesinde sartlarin tamaminin varli§i halinde, anilan Kanun'un 4 Uncli madde hikumlerinin
uygulanmasindan muaf olabilecektir. Bu baglamda;

Davaci sirketin yurdrlukteki sozlesmelere iliskin verileri incelendiginde, 11.02.2020 tarihi itibariyla
toplam 857 organizator ile calisti§i, bu s6zlesmelerin 832 adedinin 2 yil slreli oldudu, organizatérlerin
neredeyse tamami ile minhasir ¢alistigi, 2016-2019 déneminde, diizenledigdi etkinliklere ait biletlerin
tiketicilere satisi igin bir biletleme firmasiyla ¢alismayi tercih eden toplam organizatdr sayisinin yillar
itibartyla %75, %68, %66 ve %59’luk béliminin BILETIX ile minhasir calistigi, bu hususun rakip
tesebbdiislerin s6z konusu musterilere erismelerinin ve yeterli portfoy glicline ulasmalarinin 6nlinde bir engel
teskil etti§i ve etkin bir 6lcekte faaliyet gostermelerini gliclestirdigi, davaci sirketin en yakin rakibinin
yaklasik 9 kati buyukligulnde tlketici; 2,7 kati blylkluginde organizator portfoyline sahip oldugu, sureleri
dikkate alindiginda, s6zlesmelerin her yil yaklasik %50°sinin rekabete acildigi, davaci sirketin sézlesmesi
yenilenmeyen mdsterilerinden elde ettigi biletleme gelirinin toplam biletleme gelirlerinin icerisindeki
payinin (kayip oraninin) 2016 ila 2019 yillan itibariyla %4,86, %6,5 ve %0,19 ve %10,66 oldugu
gorilmektedir.

Dolayisiyla 2019 yilinda kayip oranindaki yikselis disinda organizatorlerin ¢ok buyik bir
bélimianin davaci sirket ile s6zlesme yeniledigi, tim veriler bir biitiin olarak degerlendirildiginde, 2019
yilindaki organizatdr kaybinin tek basina davaci sirket icin rekabet¢i baski olusturdugu sonucuna ulasmanin
mimkin olmadi@i, davaci sirketin dizenledigi etkinliklere ait biletlerin tiiketicilere satisi i¢in bir biletleme
firmasiyla calismayi tercih eden toplam organizator sayisinin 2016-2109 yillari itibariyla %75, %68, %66 ve
%59’luk bolimund minhasir sdzlesmeler ile kendisine baglayarak bu kullanicilarin ¢oklu erisim imkanini
engelledigi gortlmektedir.

Bu baglamda, incelemeye konu sézlesmelerdeki minhasirhk hikimlerinin ilgili piyasanin 6nemli bir
boluminde, 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin (c) bendinde belirtilen rekabetin ortadan kalkmamasi
kosulunu saglamadigi, dolayisiyla bireysel muafiyetten yararlanamayacagi sonucuna ulastimistir.

Ayrica, davaci sirketin organizatdrlerle yapti§i minhasir sézlesmeler ancak 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesinde sartlarin tamaminin (kimilatif olarak) varli§i halinde anilan Kanun'un 4 {ncli madde
hikumlerinin uygulanmasindan muaf olabilecedi dikkate alindijinda, anilan sartlar arasinda yer alan
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rekabetin ortadan kalkmamasi kosulunu saglamamasi sebebiyle séz konusu s6zlesmelerin anilan maddede
sayilan diger sartlari saglayip saglamadigdi yoninde ayrica degerlendirme yapilmasina gerek gorilmemistir.

Sonug olarak; etkinlik biletlerinin (futbol misabakalari harig) satisina platform Gzerinden aracilik
hizmeti pazarinda hakim durumda olan davaci sirketin, bu hakim durumunun ortaya ¢ikmasinda énemli
etkisi bulunan, sektdrdeki organizatérlerle imzaladi§i minhasir sdzlesmelerin, davaci sirketin s6z konusu
pazardaki pazar payinin %40'in Uzerinde olmasi sebebiyle grup muafiyetinden ve 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesindeki sartlarin tamamini saglamamasi sebebiyle de bireysel muafiyetten yararlanmasinin miumkdin
olmadigi dikkate alindiginda, davaci sirketin miinhasirhk iceren ya da fiili minhasirhda yol acacak hiukimler
iceren sdzlesmeler akdetmemesine ve bu tlr uygulamalardan kaginmasina iliskin olarak alinan dava konusu
21.01.2021 tarihli, 21-04/53-22 sayili Rekabet Kurulu kararinda hukuka aykirilik bulunmamaktadir.

Aciklanan, nedenlerle; davanin reddine, asagida dokimi yapilan 702,50-TL yargilama giderinin
davaci Uzerinde birakilmasina, Avukathk Asgari Ucret Tarifesi uyarinca durusmali isler icin belirlenen
11.000,00-TL vekalet tcretinin davacidan alinarak davali idareye verilmesine, posta lcreti avansindan artan
miktarin talep edilmemesi halinde kararin kesinlesmesinden sonra re'sen davaciya iadesine, kararin tebligini
izleyen giinden itibaren 30 giin icerisinde Ankara Bolge idare Mahkemesi'ne istinaf yolu acik olmak tizere,
23/11/2022 tarihinde oybirligiyle karar verildi.

Baskan Uye Uye
TUFAN TEKE MUSTAFA KUS ERSAN BAYKAL
97701 212503 192913

YARGILAMA GiDERLERI :
Basvuru Harcl : 59,30 TL

Karar Harcl : 59,30 TL
Vekalet Harci : 8,50 TL
YD Harcl : 97,70 TL
YD itiraz Harci ; 220,70 TL
Posta Gideri : 257,00 TL
TOPLAM : 702,50 TL
M.A 28/12/2022
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