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DAVANIN OZETI : Davaci sirket tarafmdan, Superonline iletisim Hizmetleri A£'nin Voip
tarifesinde ses hizmeti maliyetini internet yoluyla karsilayarak yikici fiyatlandirma yaptigi ileri
surulerek yapilan sikayet iizerine, adi gecen sirketce hakim durumun kotiiye kuUanilmadigindan
bahisle basvurunun reddedilmesine iliskin Rekabet Kurulunun 10.10.2012 giinlii, 12-49/1431-484
sayih karannin iptali istenilmektedir.
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SAVUNMANIN OZETI : Davaci sirketin basvurusu iizerine yapilan incelemede, Turkcell
Superonline' nm "Ofis Her Yone 5000 Dakika" adh uyusmazlik konusu tarife paketinin kar marji
ile miisteriye sunuldugunun, maliyet altinda satis yapilmadiginin, internet baglantisinm Voip
hizmetinin dogasinda bulundugunun, yikici fiyatlandirma yapilarak hakim durumun kotiiye
kullamlmadiginin tespit edildigi belirtilerek, davamn reddi gerektigi savunulmaktadir.

TURK MILLETI ADINA

Karar veren Ankara 16. Idare Mahkemesi'nce dava dosyasi incelenerek isin geregi
goriisiildii:

Dava; davaci sirket tarafmdan, Superonline iletisim Hizmetleri AJS'nin Voip tarifesinde ses
hizmeti maliyetini internet yoluyla karsilayarak yikici fiyatlandirma yaptigi ileri surulerek yapilan
sikayet iizerine, adi gecen sirketce hakim durumun kotiiye kuUanilmadigindan bahisle basvurunun
reddedilmesine iliskin Rekabet Kurulunun 10.10.2012 giinlii, 12-49/1431-484 sayih karannm
iptali istegiyle acilmistir.

4054 sayih Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunun 3. maddesinin 1. fikrasmda; "Hakim
Durum", belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla tesebbiisiin, rakipleri ve miisterilerden
bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, iiretim ve dagitun miktan gibi ekonomik parametreleri
belirleyebilme giicii seklinde tammlanmis, 6. maddesinde; " Bir veya birden fazla tesebbiisiin
iilkenin biitiinunde ya da bir boliimiinde birmal veya hizmet piyasasmdaki hakim durumunu tek
basina yahut baskalan ile yapacagi anlasmalar ya da birlikte davranislar ile kotiiye kullanmasi
hukuka aykin ve yasaktir.

Kotiiye kullanma halleri ozellikle sunlardir:
a) Ticari faaliyet alanina baska bir tesebbiisiin girmesine dogrudan veya dolayli olarak

engel olunmasi ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin zorlastmlmasmi amaclayan eylemler,
b) Esit durumdaki alicilara ayni ve esit hak, yukumluluk ve edimler i9in farkli sartlar ileri

siirerek, dogrudan veyadolayli olarakayinmcihkyapilmasi,
c) Bir mal veya hizmetle birlikte, diger mal veya hizmetin satin alinmasim veya araci

tesebbiisler durumundaki alicilann talep ettigi birmalm veya hizmetin, diger birmal veya hizmetin
de ahci tarafmdan teshiri sartina baglanmasi ya da satin alinan bir malm belirli bir fiyatin altinda
satilmamasi gibi tekrar satis halinde alim satim sartlanna iliskin sirurlamalar getirilmesi,
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d) Belirli bir piyasadaki hakimiyetin yaratmis oldugu finansal, teknolojik ve ticari
avantajlardan yararlanarak baska bir mal veya hizmetpiyasasindaki rekabet kojullanm bozmayi
amaqlayan eylemler,

e) Tiiketicinin zaranna olarak urctimin, pazarlamamn ya da teknik gelismenin kisitlanmasi."
hiikmii, 40. maddesinde; "Kurul, resen veya kendisine intikal eden basvurular iizerine dogrudan
sorusturma acilmasina ya da sorusturma a9ilmasma gerek olup olmadiginin tespiti 19m onarastirma
yapilmasina karar verir.

Onarastirma yapilmasina karar verildigi takdirde Kurul Baskani, meslek personeli
uzmanlardan bir ya da birkacini raportor olarak gorevlendirir.

Onarastirma yapmakla gorevlendirilen raportor 30 gun i?inde elde ettigi bilgileri, her riirlii
dclilleri ve konu hakkindaki goriislerini Kurula yazili olarak bildirir." hiikmii, 41. maddesinde;
"Onarastirma raporunun Kurula teslimini takip eden 10 gun icinde, Kurul elde edilmis olan
bilgileri degerlendirerek karar vermek iizere toplanir ve sorusturma acilmasina veya acjlmamasina
karar verir." hiikmii ve 42. maddesinde; "Kurulun, ihbar veya sikayet basvurulannda ileri suriilen
iddialan ciddi ve yeterli bulmasi durumunda, ihbar veya sikayet edenlere ileri siiriilen iddialarin
ciddi bulundugu ve arastirmaya baslandigi yazili olarak |?ildirilir.

Kurulun, gerek basvurulan acik9a reddetmesi, gerekse siiresi icinde bildirimde
bulunmayarak reddetmis sayilmasi durumlannda, dogrudan ya da dolayli menfaati oldugunu
belgeleyen herkes Kurulun red karanna karsi yargi yoluna basvurabilir." hiikmiiyer almistir.

Dava dosyasmin incelenmesinden; 5809 sayih Elektronik Haberlesme Kanunu ve
Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi hukiimleri uyannca
yetkiJendirilerek sabit telefon hizmeti (STH), sanal mobil sebeke hizmetleri (SM$>H), internet
servis saglayicihgi (ISS) ve altyapi isletmeciligi (AiH) faaliyetlerinde bulunan davaci sirket
tarafmdan, Superonline iletisim Hizmetleri A£ (Turkcell Superonline) 'nee resmi internet sitesinde
miisterilere yurt i?i GSM yonleri, sehir ici PSTN, sehirlerarasi PSTN ve uluslararasi 1. kademe
PSTN i9in 5000 dakika 50,99 TL olarak iicretlendirilen bir tarife sunuldugu, bu tarifeye gore her
yone dakika iicretinin vergiler dahil 0,010198, vcrgiler haric 0,0076677 TL olarak belirlendigi,
sirketin intemet abonesi yapmadigi abonelere'bu tarifeyi uygulamadigi, "Her Yone" olan bu
kampanya paketinde GSM yoniine aramalann da yeraidigi, Turkcell Superonline'nin grup firmasi
olan Turkcell'in mobil haberlesme hizmetlerinde etkin piyasa giiciine sahip isletmeci oldugu,
boylelikle yikici fiyatlandirma yapildigi, ses hizmeti maliyetinin internet hizmeti yoluyla
desteklendigi ileri surulerek Superonline iletisim Hizmetleri A£ hakkinda 4054 sayih Yasa
hiikiimleri uyannca islem yapilmasmm istendigi, amlan basvuru iizerine inceleme baslatildigi ve
22.06.2012 giinlii, 2012-2-090/II sayih inceleme raporunun diizenlendigi, raporda on arastirma
yapilmasinin teklif edilmesi iizerine on arastirma yapilmasina karar verildigi, bu kez diizenlenen
02.10.2012 giinlii, 2012-2-090/OA sayih Onarastirma Raporunun diizenlendigi, soz konusu
raporda yer alan tespitler esas ahnarak, Rekabet Kurulunun dava konusu 10.10.2012 tarihli
karanyla; Turkcell Superonline tarafmdan sunulan ses hizmetinin Turk Telekom alt yapisi
uzerinden sabit telefon hizmeti (STH) kapsaminda A tipi, B tipi, C tipi ve Voip (voice over
internet protocol) hizmeti olarak sunuldugunun, ses hizmeti maliyetinin genel olarak sabit ve
mobil ses hizmeti olarak ikiye ayrildiginm, sabit ses hizmetinin PSTN altyapisi veya IP tabanh
(voip)olarak sunuldugunun, voip hizmetinin IP tabam uzerinden sunulan pake^t anahtarlamali bir
hizmet olup, hizmetten yararlanmak isteyen abonelerin internet erisimlerinin bulunmasi
gerektiginin, voip hizmeti sunma konusunda yetkilendirilmis 190 isletmecinin bulundugunun, sabit
telefon hizmeti sunan isletmecilerden giden9agnlann toplam siiresi i9inde voip hizmeti payinin
%60,5 oldugunun, 9agri sonlandirma hizmetinin altematifi bulunmadigi i9in 9agnnm baslatildigi
isletmecinin 9agnmn sonlanacagi isletmeye 9agn sonlandirma iicreti odeyeceginin, Tiirk Telekom
disinda sabit telefon hizmeti sunan isletmecilerin Tiirk Telekom PSTN sebekesinde baslayan ve
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sonlanan aramalarda arabaglanti ucreti odemek durumunda oldugunun, ancak voip hizmeti
kullanilmasi durumunda ses hizmeti internet protokolii ile farkh altyapilar uzerinden de
tasinabildigi 19m bu iicretin odenmeyeceginin, yalmzca 9agnnin Tiirk Telekom'da sonlanmasi
halinde iicret odemesinin giindeme geldiginin, voip teknolojisinde 9agn baslatma veya
sonlandirma iicretinin her zaman mevcut olmadiginin, davacinin sikayetine konu "Ofis Her Yone"
paketinde de GSM yonlerinc yapilan araamalar i9in GSM isletmecilerine, PSTN yoniinde
yapilacak aramalar igin de Tiirz Telekom'a ara baglanti ucreti odeneceginin, Bilgi Teknoloj ileri
Kurumunun 14.06.2012 giinlii, 4903 sayih yazismda da, voipin farkh bir ses hizmeti olmadiginin,
sabit ses hizmetinin sunumunda kullamlan bir metod oldugunun, musteri a^ismdan alman hizmetin
degismediginin, isletmecinin etkin piyasa giiciine sahip isletmeci olarak belirlenmesi durumunda
tarifelerinin olanylanmasi, denetlenmesi gerekeceginin, Turkcell Superonline'nm halihazirda ektin
piyasa giiciine sahip isletmeci olarak belirlcnmediginin, bu nedenle tarifelerini serbest9e
belirleyebileceginin ifade edildiginin, Turkcell Superonline'nm alti aylik donemde bireysel,
kurumsal ve toptan hizmetlerden elde ettigi gelirlerin incelendiginin ve uyusmazlik konusu tarife
kapsaminda elde edilen gelirin tiim gelir i9indeki payinm olduk9a diisiik oldugunun, maliyetlerin
biiyiik bir kisminin ara baglanti ucretinden olustugunun, yikici fiyat uygulandiginin ortaya
konulabilmesi iQin hakim durumun varhgiriin, halcim durumdaki tesebbiisiin fiyatlannm
maliyetinin altmda olup olmadiginin, tesebbiisiin yikici fiyat uygulamadaki amacmm ve stratejinin
basarili olmasi durumunda hasat imkanimn ne 6l<;ude miimkiin oldugunun ortaya konulmasi
gerektiginin, buna Turkcell Superonline tarafmdan maliyetin altinda satis yapilmadigimn ve fiyata
kar marjimn eklendiginin, ses hizmetinde voip teknolojisi kullanilmasi nedeniyle maliyet avantaji
saglandiginin, voip teknolojisinin internete erisimi gerektirmesi nedeniyle firmanin tarifeyi
uygulamak i9in miisteriyi internet abonesi yapmasi gerektiginin, etkin piyasa giiciine sahip
isletmeci olan Turkcell ilitesim Hizmetleri A£ lehine bir durum yaratilmadiginm, dolayisiyla yikici
fiyatlandirma yapmaktan ve ses hizmeti maliyetinin internet yoluyla karsiJanmasi nedeniyle hakim
durumun kotiiye kullamldigindan bahsedilemeyeceginin belirtildigi ve Turkcell Superonline
hakkinda sorusturma a9ilmasina gerek goriilmedigi, davaci sirket tarafmdan adi ge9en firmanin
uyusmazlik konusu tarife paketini 17.08.2012 tarihi itibariyle degistirmesinin haklihklanni ortaya
koydugu, voip teknolojisi ile intemet ile 9apraz siibvansiyon yapildigi, fiyatlann etkin serbest
rekabeti koruma amaci giiden toptan arabaglanti tarifesinin altinda oldugu ileri surulerek bakilan
davanin acildigi anlasilmistu*.

Yukanya alman Yasa hiikiimleri uyannca, mal ve hizmet piyasalarmdaki rekabeti
engelleyici, bozucu veya kisitlayici anlasma, karar ve uygulamalan ve piyasaya hakim olan
tesebbiislerin bu hakimiyetlerini kotiiye kullanmalanm onlemek, bunun igin gerekli diizenleme ve
denetlemeleri yaparak rekabetin korunmasim saglamak amaciyla Rekabet Kurulu'nun kuruldugu,
Kurulca serbest rekabetin etkinliginin saglanmasi amaciyla, rekabet kosullarim bozar nitelikte
faaliyet gosteren kisilerle ilgili olarak ihbar iizerine on arastirma baslatabilecegi, on arastirma
sonucu sikayette bulunulan hususlar yoniinden ciddi veriler elde edilmesi durumunda ilgililer
hakkinda sorusturma a9ilmasina karar verilebilecegi aciktir.

Bakilan uyusmazhkta; davaci sirket tarafmdan, Turkcell Superonline'nm "Ofis Her Yone
5000 Dakika" tarife paketinde toptan arabaglanti tarifesinin altinda fiyat sunarak yikici
fiyatlandirma yaptigi ve ses hizmetinde voip teknolojisi kullanarak hakim durumu kotiiye
kullandigi ileri siiriilmekte ise de, dava konusu islem dosyasindaki verilere gore, Turkcell
Superonline'nm iletisim hizmetlerinde etkin piyasa giiciine sahip isletmeci olarak belirlenmedigi,
bu nedenle fiyat tarifesini serbest belirleyebildigi, etkin piyasa giiciine sahip isletmeci olan
Turkcell iletisim Hizmetleri A£ ile Superonline'nm ayn ekonomik yapilar oldugu ve Turkcell
iletisim Hizmetleri A? lehine ayncahk saglanmadigi, tarifenin yiirurluk tarihinde oldugu alti
aylik donem gelirleri i9inde Turkcell Superonline'nm soz konusu paketten elde ettigi gelirin tiim
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gelire oramnin % 0,02 (onbinde iki) gibi diisiik bir oran oldugu, tarife fiyatlannin i9inde %11
karlihk oramnin bulundugu, dolayisiyla maliyet altindasatis yapildigindansoz edilemeyecegi, voip
teknolojisi kullanilarak ses hizmeti verilmesinin karsi tarafm da voip teknolojisi kullanmasi
durumunda maliyet avantaji sagladigi goz oniine ahndigmda, adi ge9en sirket9e yikici
fiyatlandirma yapilarak veya hakim durum kotiiye kullanilarak serbest rekabet kurallannm ve
kosullarimn ihalal edildiginden soz edilemeyecegi, bu itibarla Superonline iletisim Hizmetleri A£
(Turkcell Superonline) hakkinda sorusturma a9ilmasina gerek goriilmememesine iliskin dava
konusu islemde hukuka aykinlik bulunmadigi sonucuna vanlmistir.

Her ne kadar davaci sirket tarafmdan, Turkcell Superonline'nm uyusmazlik konusu tarife
paketini 17.08.2012 tarihi itibariyle degistirmesinin hakhhklanni ortaya koydugu ileri suriilmekte
ise de, davali idarece "Ofis Her Yone" tarifesinin 01.08.2011- 17.08.2012 tarihleri arasinda ge9erli
oldugunun, bu donemde tarifenin kurumsal miisterilerin sahip oldugu bir telefon hatti basma
tanimlandiginin, 17.08.2012 tarihinden sonra ise kurumsal miisterilerin isyerlerinde 4-5 adet
telefon bulunacagi varsayimi uzerinden hesaplandigimn, kullanim orammn artacagi tahmini ile
fiyatlarta artisa gidildiginin tespit edildigi ve dava konusu islemin 01.08.2011- 17.08.2012 tarihleri
arasinda ge9erli olan fiyatlar esas alinarak tesis edildigi anlasilmis olup, anilan iddia islemi
sakatlayici nitelikte goriilmemistir.

A9iklanan nedenlerle, davanin reddine, asagida dokiimii yapilan 100,35 TL yargilama
giderinin davaci iizerinde birakilmasma, A.A.U.T. uyannca belirlenen 660,00 TL avukatlik
iicretinin davacidan almarak davali idareye verilmesine, artan posta iicretinin kararm
kesinlesmesinden sonra davaciya iadesine, karann tebligini izleyen giinden itibaren 30 gun
i9erisinde Damstay'a temyizyolu a9ik olmak iizere 05/12/2013 tarihinde oybirligiyle karar verildi.
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