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B. RAPORTORLER: Cemile YUKSEK, Betiil AYHAN, Merve BIROGLU,
Selguk YILMAZ, Muhammet Murat KARAKAYA,
Osman Can AYDOGDU, Talha ALPAY, ibrahim SAHIN,
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D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILANLAR: - DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS
Maslak Mah. Biiyiikdere Cad. Noramin is Merkezi, D:No: 237/6,
Sariyer/istanbul

E. DOSYA KONUSU: DSM Grup Danigsmanlik iletisim ve Satis Ticaret AS’nin gok
kategorili cevrim i¢i pazaryerleri pazarindaki uygulamalarina iligkin olarak 4054
sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 9. maddesi kapsaminda gegici
tedbir uygulanmasi talebi.

F. DOSYA EVRELERIi: DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS’nin
(Trendyol) haksiz s6zlesme hukumlerine ve ayrimciliga dayanan uygulamalari ile 4054
sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’u (4054 sayili Kanun) ihlal ettigi iddiasi
lizerine diizenlenen 2021-1-25/ii sayili ilk inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul)
29.07.2021 tarihli toplantisinda goérustlmus ve 21-36/487-M sayili karar ile Trendyol
hakkinda 4054 sayili Kanun’'un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca onarastirma
yapiimasina karar verilmistir. Onarastirma kapsaminda Trendyol'da 26.08.2021 ve
22.09.2021 tarihinde yerinde incelemeler gergeklestirilmistir. Onarastirma sirecinde
elde edilen bilgi ve belgeler dogrultusunda Kurulun 23.09.2021 tarihli toplantisinda 21-
44/650-M sayili karari ile Trendyol ve ayni ekonomik butunlik iginde yer alan diger
tesebbusler hakkinda Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina karar
verilmigtir.

Bu surecte 22.09.2021 tarihinde yapilan yerinde incelemede Trendyol’un,

i. Perakendeci roluyle satisa sundugu Urunlerine avantaj saglayacak sekilde
algoritmaya mudahale ettigine ve “ertesi gin teslim” imkanini yalnizca kendi
artnlerine sagladigina,

ii. Yine kendi perakende faaliyetine avantaj saglayacak sekilde pazarlama/tasarim
stratejisinin olusturulmasinda pazaryerinde satig yapan saticilarin verilerini
kullandigina,

iii.  Algoritmaya yapilan mudahaleler ve sponsorlu Urtnlere yonelik seffaflik eksikligi
vasitasiyla pazaryerinde satis yapan saticilar arasinda ayrimcilik yaptigina

dair ciddi bulgular iceren belgelere ulagiimigtir.
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Bu bulgular sonrasinda 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin “nihai karara kadar ciddi ve
telafi olunamayacak zararlarin dogmasi ihtimalinin bulundugu durumlarda, ihlalden
oénceki durumu koruyucu nitelikte” gegici tedbir karari alinabilecedini dizenleyen
doérdlincu fikrasi uyarinca dénarastirma surecinde ¢ok kategorili gevrim i¢i pazaryerleri
(e-pazaryerleri) pazarinda hakim durumda oldugu tespit edilen Trendyol hakkinda gegici
tedbir karari alinmasinin gerekliligi gindeme gelmistir. Bu c¢ercevede duzenlenen
29.09.2021 tarihli ve 2021-1-025/BN-01 sayih Bilgi Notu gorugulerek karara
baglanmistir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notunda, Trendyol’'un

i. Kendi ekonomik butunligu altinda yer alan drin ve hizmetlerine ydnelik,
rakiplerine kiyasla avantaj saglayacak nitelikte, algoritmaya ve kodlama
araciligiyla yapilan midahaleler de dahil olmak tzere her tir eylem davranisg, ve
uygulamalarina son vermesi ve sorusturma surecinin devaminda da bu
davraniglardan kaginmasi,

ii. Pazaryeri faaliyetleri bakimindan, elde edilen ve Uretilen her turlu verinin, kendi
ekonomik butlnligu altinda yer alan Urln ve hizmetlerine rakiplerine kiyasla
avantaj saglayacak sekilde paylasimini ve kullanimini durdurmasi ve sorusturma
surecinin devaminda da bu davranislardan kagcinmasi,

iii. Pazaryerinde satis yapan saticilar arasinda ayrimcilik doguracak nitelikte
algoritma ve kodlama araciligiyla yapilan mudahaleler de dahil olmak Utzere her
tur eylem davranis ve uygulamalarina son vermesi ve sorusturma surecinin
devaminda da bu davranislardan kaginmasi,

iv.  Yukarida yer verilen tedbir kararlarinin uygulanmasini ve denetlenebilirligini
teminen gerekli her turll teknik, idari ve organizasyonel tedbirleri almasi,

v. Trendyol (DSM Grup) bunyesinde; Urun arama, satici listeleme, satici puani
hesaplama vb. amaglarla kullanilan tim algoritma modelleri Gzerinde yapilan
parametrik ve yapisal degisikliklerin versiyonlu ve dogrulugu inkar edilemez
sekilde en az 8 (sekiz) yil streyle saklamasi,

vi.  Trendyol (DSM Grup) bunyesinde kullanilan (gelistirilen) tim yazilimlara ait
kaynak kodlarinin versiyonlu ve dogrulugu inkar edilemez sekilde en az 8 (sekiz)
yil sureyle saklamasi,

vii.  Trendyol (DSM Grup) bunyesinde is sureglerinin yuritilmesi kapsaminda
kullanilan tim yazilimlara iligkin kullanici erisim ve yetkilendirme kayitlari ile
yonetici denetim kayitlarinin dogrulugu inkar edilemez sekilde en az 8 (sekiz) yil
sureyle saklamasi

yonunde gegici tedbir uygulanmasi gerektigi, bu yakumlaltklerin yerine getiriimemesi
durumunda 4054 sayili Kanun’un 17. maddesi uyarinca tesebbus hakkinda idari para
cezasl uygulanmasi gerektigi sonug ve kanaatine ulasildigi

ifade edilmigtir.
H. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Onarastirma sonucunda “cok kategorili e-pazaryerleri’ pazarinda hakim durumda
oldugu tespit edilen Trendyol hakkinda gegcici tedbir karari alinmasi gerektigine dair
yapilan inceleme ve degerlendirmelere asagida yer verilmigtir.
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H.1. Yerinde inceleme Siirecinde Elde Edilen Belgelerin 4054 Sayili Kanun
Kapsaminda Degerlendirilmesi

Trendyol’'un yazilimlarina ve algoritmasina yonelik olarak gergeklestirilien yerinde
incelemede elde edilen belgeler Trendyol’un,

i. Perakendeci roluyle satisa sundugu UruUnlerine avantaj saglayacak sekilde
algoritmaya mudahale ettigini ve “ertesi gun teslim” imkanini yalnizca kendi
urtnlerine sagladigini,

ii. Yine kendi perakende faaliyetine avantaj saglayacak sekilde pazarlama/tasarim
stratejisinin olusturulmasinda pazaryerinde satig yapan saticilarin verilerini
kullandigini,

iii.  Algoritmaya yapilan mudahaleler ve sponsorlu Urtnlere yonelik seffaflik eksikligi
vasitasiyla pazaryerinde satisg yapan saticilar arasinda ayrimcilik yaptigini

gOstermektedir. Bu belgelere, asagida belgenin ilgili oldugu rekabet karsiti davranis
altinda sirasiyla yer verilmistir. Bu ¢ergcevede elde edilen belgeler, kendini kayirma ve
ayrimcilik bagliklari altinda incelenmistir.

H.1.1. Trendyol’'un Kendi Perakende Faaliyetini Kayirmasi

Dijital pazarlarin geligsimi ile birlikte tartisiimaya baglanan kendini kayirma davranisi,
hakim durumdaki tesebbuslerin, kendi Urln veya hizmetlerini, ayni platform hizmeti
temelinde rekabet ettigi rakiplerininkine kiyasla daha avantajli konuma getirmesi olarak
tanimlanmaktadir.' Kendini kayirma davranisinin rekabet hukuku perspektifinde endise
dogurmasinin sebebi, bir platform hizmetinde hakim durumdaki tesebbuslerin, kendini
kayirarak sahip olduklari pazar gucund, iligkili bagka bir pazara aktararak haksiz bir
rekabetgi Ustlinlik elde etmesidir2.

Kendini kayirma davraniginin dijital platformlarin gelisimi ile birlikte daha gorundr
olmasinin sebebi ise bu pazarlarin sahip oldugu ag etkisi, olgek ekonomisi, dikey
entegrasyonun kolayhgi gibi iktisadi dzelliklere dayali olarak pazar gtcinin ¢ok daha
kisa surede ve ¢ok daha kolay ve maliyetsiz sekilde aktariminin mumkun olmasi ve bu
nedenle pazarin farkh taraflari bakimindan daha iyi/disuk fiyath rakip
hizmetlerin/Urinlerin pazara girisinin engellenebilmesi riskinin daha yiiksek olmasidir3.
Kendini kayirma eylemleri, dinamik etkinlik ve tlketici faydasi yoninden de belirsizlik ve
endise dogurmaktadir.# Bu gergevede, herhangi bir rekabetci faydanin, inovasyonun
ve/veya tuketici faydasinin saglanmadidi ve salt pazar gucinin genisletiimesi
niteliginde goriinen eylemlerin ihlal olarak degerlendiriime olasiligi da ¢ok daha ylksek
olmaktadir.> Hem Rekabet Kurulunun hem diger Ulke otoriterinin kararlari da bu anlayisi
dogrulamaktadir. Ornegin, Rekabet Kurulu ve Komisyon'un Google Shopping
kararlarinda, Google’in genel arama hizmetleri pazarindaki pazar glcune dayanarak
arama sonuglarinda kendi dikey hizmetine (fiyat kargilastirma hizmetine/Google
Shopping), rakip aligveris karsilastirma sitelerine kiyasla avantaj sagladidi, baska bir
deyisle kendi hizmetini kayirdigi tespit edilmis ve Google’in kendini kayirmasinin, rakip
alisveris karsilastirma sitelerinin Google genel arama sonuglarindaki goérinurligunu

"CREMER, J., vd, (2019), “Competition Policy for the Digital Era”, p.7.

2 CREMER, J., vd, 2019), “Competition Policy for the Digital Era”, p.7. AYHAN Betiil, (2020), Rekabet
Hukuku Perspektifinden Gevrim igi Platformlarda Kendini Kayirma Sorunu ve C6zim Onerileri, Rekabet
Kurumu, Yayimlanmamis Uzmanlik Tezi, Ankara, s.1.

8 GRAEF, 1., (2019), “Differentiated Treatment in Platform-to-Business Relations: EU Competition Law
and Economic Dependence”, p.450, SARICICEK C., (2020), “Me, Myself and Amazon” 32-33.

4 KRAMER, J., vd, “Internet Platforms and Non-Discrimination Project Report”, CERRE, (2017), p.51-52.
5 CREMER, J., vd, (2019), Competition Policy for the Digital Era, p.7.
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etkileyerek bu igletmelerin, Google arama motorunu kullanan tuketicilere erismesini
engelledigi degerlendirilerek ihlal kanaatine variimigtir.

Kendini kayirma davranisinin esasen rekabet hukukunun yerlesik analitik araci olan
diglayici kétliye kullanmanin bir tezahlrl oldugu dederlendiriimektedir. Bu ¢ergevede,
asagida ele alinan Trendyol’'un kendini kayirma uygulamalarinin, 4054 sayili Kanun’un
6. maddesinin “Ticari faaliyet alanina bagka bir tesebbiisiin girmesine dogrudan veya
dolayli olarak engel olunmasi ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin zorlastiriimasini
amaclayan eylemler,” seklindeki (a) bendi kapsaminda rekabet karsiti bir davranig
niteligi tagidigr degerlendiriimektedir.

H.1.1.1. Trendyol’'un Algoritmaya Yaptigi Midahalelerle Kendi Perakende
Faaliyetini Kayirmasi

Asagida sunulan belgeler, Trendyol'un algoritmasina yaptigi tek tarafli cesitli
mudahalelerle, hem araci hem de perakendeci olarak faaliyet gosterdigi platformunda
kendi perakende faaliyetini kayirdigini, baska bir deyisle ayni zamanda rakibi olan ve
platformunu kullanan saticilarin aleyhine olacak sekilde kendi perakendecilik faaliyetine
avantaj sagladigini gdstermektedir:

Sekil 1: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Gériintiisii

olira SOftWGI'e Dashboards ¥ Projects ¥ Issues ¥ Boards ¥ Zeplin More v Create

( ~Z

Search Filtre Ekraninda Trendyolmilla Kids Markasinin Yukari Tasinmasi

m
o # Edit  QComment  Assign More v  Closed Pending External ~ Confirmed in Production  Admin v < & Export v
8E
=) v Details v People
0 story TESTING FINISHED
111]
Medium (View Workflow
& Non:
2
None
= —
& 1
v Dates
G
* Dec/1 1
MERGED Dec
& 3/)ar
. ) De M
v Description
O Click to add description

v Development
»

v Smart Checklist 1 commit

1 pull request MERGED

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Jira isimli yazihmda® yapilan yerinde incelemede elde edilen yukaridaki belgede, 8
Aralik 2017 tarihinde, saat 09:48'de (.....) projesi igerisinde (.....) tarafindan, Search
Filtre ekraninda Trendyolmilla Kids markasinin yukari tasinmasi baslikli bir goérev
olusturulup bu goérevin (.....)a atandigi goértilmektedir. Gérevin ayni gin saat 11:16’da
(.....) tarafindan testing finished (testi tamamlandi) durumuna getirilerek tamamlandigi
ve 11:31°de kodda yapilan degisikligin sisteme kaydedildigi (commit) gorulmektedir.

6 Jira, proje ve siireg yonetim aracidir. (... TICARI SIR ...)
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Sekil 2: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Gériintiisii

oJirG SOftWOI'e Dashboards ¥ Projects ¥ Issues ¥ Boards ¥ Zeplin More v Create

&

O b
Client'a dondiigtimiiz Trendyolmilla/Trendyol Man/Trendyol Kids icin filtre icerisinde

markalari en yukarida dénmek geri kalan markalar da alfabetik sekilde siralanmis vermek
8§ IStIyOI’UZ
i11]
# Edit Q Comment Assign  More v ToDo InProgress Workflow v Admin v < Export v
&
v Details v People
]
) story tat (View Workflow,
i
- Medium t Fixed
&3 None X V None
@ Filters
) I
L 13
Search & Filter
v Dates
28/Dec/17 10:43 AM
. 06/Aug/18 3:49 PM
v Description -
04/Jan/18 9:23 AM
Kullanicin result seti icinde dondigimz drinlerin markalarini sort etmek ve ilk Ggu varsa
G e Trendyolmilla
> o Trendyol Man Time Tracking +
e Trendyol Kids timat 1d 2h
en yukarida, geri kalanlar alfabetik olacak sekilde donmek istiyoruz A om

Not Specified

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Sekil 2'de; 28 Aralik 2017 tarihinde, saat 10:43'de (.....) projesi igerisinde (.....)
tarafindan, Client'a’” déndiigiimiiz Trendyolmilla/Trendyol Man/Trendyol Kids igin filtre
icerisinde markalari en yukarida dénmek geri kalan markalari da alfabetik sekilde
siralanmis vermek istiyoruz baslikli bir gérev olusturuldugu goriilmektedir. ilgili gérev
uzerinde (.....), (.....), (.....) cahismalar yapmis ve 4 Ocak 2018 09:23’de (.....) tarafindan
goOrevin tamamlandidi (Done) isaretlenmigstir. 6 Agustos 2018 tarihinde, saat 15:49’da
ise (.....) tarafindan degisikliklerin yayinlandigi/kullanima sunuldugu (relased)
isaretlenmistir.

Sekil 3: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Gériintiisii

oJirG Software Dashboards ¥ Projects ¥ Issues ¥ Boards v Zeplin More v Create

Search sayfasinda markalar filtresinde trendyolmilla en basta gorintilenmeli

m
— # Edit Q Comment Assign  More v ToDo InProgress Workflow v Admin v < Export v
8t
=] v Details v People
o ® Production Bug atu (View Workflow;
Medium F it Done
& None Versi I
= None
2 I
o v Dates
@ v Description
29/Nov/18 4:26 PM
Click to add description
o 29/Jan/19 9:35 AM
& 29/Nov/18 4:28 PM

v Smart Checklist

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Sekil 3'te, 29 Kasim 2018 tarihinde, saat 16:26'da (.....) projesi igerisinde (.....)
tarafindan, Search sayfasinda markalar filtresinde trendyolmilla en bagta
goériintilenmeli bashkh bir gorev olugturuldugu ve gorevin tipinin hata (Production Bug)
olarak girildigi gorulmektedir. Bagliktan ve gorev tipinden anlasildigi Uzere daha Once

7 Baglikta gegen client, Trendyol uygulamasini ve sitesini kullanan kisileri ifade etmektedir.
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Trendyol arama sayfasinda yer alan marka filtresinde TrendyolMilla’nin en Ustte
goruntilenmesi saglanmis ancak sistemsel bir hatadan dolayi en Ustte gortintilemenin
gerceklesmedigi tespit edilmistir. Bu hatanin giderilmesi ve tekrar TrendyolMilla’'nin
arama sayfasindaki markalar filiresinde en Ustte gorUntilenmesi igin ilgili gérevin
olusturuldugu anlagiimaktadir. Gérev ayni gun igerisinde saat 16:28’de (.....) tarafindan
tamamlandi (Done) olarak isaretlenmis ve 29 Ocak 2019 tarihinde, saat 09:35'te (.....)
tarafindan degisikliklerin yayinlandigi (relased) isaretlenmigtir.

Sekil 4: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Goriintiisii

HH © Jira Software Dashboards v Projects v Issues v Boards v More v | Create

p ]
n Uriin siralamalarinda marka ve teslimat tipi bazli torpil olusturabilmek
istiyorum.Teknik Analiz

8

oc
e¢

# Edit Q Comment Assign  More v ToDo InProgress Workflow v < fh Export v
(i11]

v Details v _People
&
L story Stat

e Medium R tior Fixed
None S1R2
{} None
G 2

v Description

v Dates

08/Aug/17 10:41 AM
06/Aug/18 3:49 PM
15/Aug/17 1022 AM

v Time Tracking +

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Sekil 4’te, 8 Agustos 2017 tarihinde, saat 10:41°’de (.....) projesi igerisinde (.....)
tarafindan, Uriin siralamalarinda marka ve teslimat tipi bazli torpil olusturabilmek
istiyorum. Teknik analiz baghkli bir gorev olusturuldugu gorilmektedir. Gorev
basligindan ve aciklamasindan anlagildigi uzere Trendyol'un akilli listeleme
(smatrtlisting) algoritmasinin sagladigi ham skorlarin, istenilen marka ve teslimat tipi i¢in
yuksek katsayi ile ¢carpilip skorunun arttirlmasi ve bu sayede listelemede Ust siralara
cikarilmasi amaclanmaktadir. ilgili gérevin kodlamasi tamamlandiktan sonra 15
Agustos 2017 tarihinde, saat 10:22'de (.....) tarafindan testlerinin de tamamlandigi
(testing finished) igaretlenmistir. 12 Ekim 2017 tarihinde, saat 13:40°da (.....) tarafindan
istenilen torpil yapisinin yayinlandigi (released) gorulmektedir.
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Sekil 5: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Goériintiisii
oJira Software Dashboards v Projects v Issues ¥ Boards ¥ Zeplin More v | Create

o g Smartlisting algoritmasinin olusturdugu ham skoru marka bazli belli bir katsayiyla
m . pre
carpabilmek istiyorum.

EH

# Edit Q Comment Assign  More ¥ ToDo InProgress Workflow v Admin ¥ < Export v
m
& v Details v People

[ story 3 (View Workflow,
=2 .
Medium Won't Fix
None v None
{‘3 None
@ 21
5% v Dates
AM

v Description
o]
»

v Time Tracking -+

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Sekil 5'te 2 Agustos 2017 tarihinde, saat 11:50'de (.....) projesi igerisinde (.....)
tarafindan, smartlisting algoritmasinin olusturdugu ham skoru marka bazli belli bir
katsayiyla carpabilmek istiyorum bashkh bir gérev olusturuldugu goértulmektedir. Bu
goOrevde talep edilen ise, belirtilen markalari ylksek katsayi ile ¢arparak akilli listeleme
algoritmasinin olugturdugu ham skora mudahale edilmesidir. Bu mudahale sonucunda
istenilen markalarin daha Ust seviyelerde listelenmesi amaclanmistir. ilgili goérev,
yapiimak istenen islemin daha oOnceden yapildigi notu eklenerek 26 Nisan 2018
tarihinde, saat 20:57°de (.....) tarafindan kapatiimistir.

Sekil 6: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Goériintiisii

¢Jira Software Dashboards v Projects v Issues v Boards ¥ Zeplin More v | Create

o n Smartlisting algoritmasinin olusturdugu ham skoru teslimat tipi bazli belli bir
4 . cooe
katsayiyla carpabilmek istiyorum.
o # Edit Q Comment Assign  More v ToDo InProgress Workflow v Admin v < Export v
111]
& v Details v People
[ story Sta (View Workflow
=2 =
Medium Won't Fix
2] None v None
& None
®
&
v Dates
v Description
Fo ¥ Time Tracking +
»
Not Specified

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler
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Sekil 6’da, 15 Agustos 2017 tarihinde, saat 12:47°de (.....) projesinde (.....) tarafindan,
smartlisting algoritmasinin olusturdugu ham skoru teslimat tipi bazli belli bir katsayiyla
carpabilmek istiyorum bagshkl bir gérev olusturuldugu gorilmektedir. Gérev bashigr ve
aciklamasindan da anlasildigi Uzere, hizli teslimata sahip olan Urlnlerin listeleme
skorlar1 yuksek katsayilarla garpilarak siralamada yukarilara taginmasi amacglanmistir.
Gorev 26 Nisan 2018 tarihinde, saat 20:59'da (.....) tarafindan kapatiimistirg.

Sekil 7: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Goériintiisii

LLL] . .
e °J|r0 SOftWQre Dashboards v Projects v Issues v Boards v More v Create
n Marka takibi sayilarinda diizenleme

m

o # Edit Q Comment Assign  More v Backlog  InProgress ~ Workflow v < Export v

88

m v Details v People
[ story Stat XD (View Workflow)

= Medium Resolutior Done

(Fe None Fix Versi 1

None

f; v Description

@ Takip edilme sayisi Trendyolmilla, men ve kids icin 5 kati olarak clienta dénmeli

virtual brandID leri su sekilde:

trendyolmilla :
trendyol man
trendyol kids :

Diger markalarda ise 3 kati olarak almak istiyoruz

?.

v Dates

v Smart Checklist o
03/Aug/18 4:04 PM

pdate
23/0ct/18 2:59 PM

29/Aug/18 10:48 AM
v Attachments 9

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Sekil 7°de, 3 Agustos 2018 tarihinde, saat 16:04’te (.....) projesi igerisinde (.....)
tarafindan, Marka takibi sayilarinda dlizenleme baghkl olusturulan gorevin, (.....)
atandigi gorulmektedir. Gorevin baslhgl ve agiklamasindan; Trendyol uygulamasinda
kullanicilara Trendyolmilla, Trendyol Man, Trendyol Kids markalarinin takipgi sayisinin
gercek degderlerin bes kati, diger markalarin takip¢i sayisinin ise gergek degerlerin Ug
kati olarak gosteriimesinin istendigi ve ilgili gérevin 29 Agustos 2018 tarihinde, saat
10:48’de (.....) tarafindan tamamlandi olarak isaretlendigi gortulmektedir. Takipgi
sayllarina yapilan bu mudahale ile Trendyol markalarinin hak ettiinden daha fazla
begenilen bir marka oldugunun gosterildigi ve rakiplere kiyasla kendi Grunlerine avantaj
saglandigi degerlendiriimektedir. Ayrica diger markalarin takipgi sayisini gergegin U¢
kati olarak gostererek Trendyol uygulamasinin/rakip markalarin olmasi gerektiginden
daha fazla kullanildigini/etkilesim aldigini/begenildigini gostererek gercek verileri
manipule ettigi ve bu sayede hem platformunda yer alan saticilari hem de kullanicilari
yanilttig1 degerlendiriimektedir.

8 Sekil 5 ve Sekil 6'da girilen gorevlerin kodlanmadan/yayinlanmadan kapatilmasinin sebebinin, istenilen
altyapinin daha o©Onceden (Sekil 4) bir gorev ile yerine getirildiginin anlasiimasi oldugu
degerlendiriimektedir.
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Sekil 8: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Goériintiisii

HH o‘]ira Software Dashboards v Projects v Issues v Boards v More v Create

- Checkout - TY milla ve man icin déndiiglimiiz sellerscore bilgisini
dénmeme
o # Edit Q Comment Assign More v Backlog In Progress ~ Workflow v < h Export v
@
v Details v People
&
[ story Status EX3 (View Workflow)
= Priorit ~ Low Re n Done
None Fix Versi None
ClientTest
@ 7 Eylul - 06, 14 Eylll -
@ 0
~ 1

v Description

Kapsam: Sepette Satici: Trendyol gosterddigimiz alanda seller score bilgisini géstermemek gerekiyor.

v Dates

07/Sep/21 1:11 PM
v Smart Checklist

= QP 1 week ago

1 week ago

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Sekil 8'de, 7 Eylul 2021 tarihinde, saat 13:11°de (.....) projesiigerisinde (.....) tarafindan
Chechout- TY milla ve man igin déndligiimiiz sellerscore bilgisini dénmeme baslkl bir
gorev olusturuldugu goérulmektedir. Goérev detayindan anlasildigi Uzere Trendyolmilla
ve Trendyol Man igin kullanicilara satici puanlamasinin gdsterilmemesi istenmistir. ilgili
gorev, 16 Eylul 2021 tarihinde saat 09:20’de (.....) tarafindan tamamlandi olarak
isaretlenmistir. Bu mudahale ile Trendyol'un, kendi markalar i¢in kullanicilardan aldigi
dusuk puanlar gizlenerek tuketici algisinin yonetiimesi ve diger markalara goére avantaj
elde edilmesi saglanmigtir.
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Sekil 9: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Gériintiisii

© Jira Software Dashboards ¥ Projects ¥ Issues ¥ Boards ¥ Zeplin More v | Create

pu—

istanbul based kullanicilara TEX ile yarin teslim bilgisi verilmesi (A/B)

= # Edit Q Comment Assign  More v  ToDo InProgress Workflow ¥  Admin v < Export v
g%
m v Details v People
L story X3 (View Workflow,
& Ll
Medium Done
= None 450
s s
C
5
v Dates
& v Description
TEX'in adar hizlanr virlikte kullanicilara bunun avantajini
g IMilla, Tren TrendyolKids drdnleri igin TEX

v Development

9 commits

1 pull request MERGED

Create branch

v Agile

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Sekil 9'da; 11 Ekim 2019 tarihinde, saat 14:39°da, (.....) projesi igerisinde (.....)
tarafindan, istanbul based kullanicilara TEX® ile yarin teslim bilgisi verilmesi (A/B)
baslikli bir gérev olusturuldugu goértlmektedir. Gorev detaylarinda anlatilan isteklerden
anlasildigi Uizere, istanbul'a teslimat yapilacak Uriinlerden sadece TrendyolMilla,
TrendyolMan, TrendyolKids Urlnlerinde Urlnin ertesi gin teslim edilecegine dair bir
bilgilendirme gosterilmesi amacglanmistir. Bu gorev kapsaminda yapilan degisiklikten
ayni sartlarda olan (Trendyol Express kullanan ve istanbul iginde teslimat yapabilecek
olan diger) markalarin yararlanamadigi ve Trendyol'un kendi drunlerine avantaj
sagladigl anlasiimaktadir.

Sekil 10: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Gériintiisii

v [a_Ajson @ [ || View file @26ff8351

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

2021 tarihli yukaridaki belgeden, Trendyol uygulamasinda kullanilan arama modulanadn,
ayar dosyasi olan (.....).json dosyasinda, exceptionalSortingListForBrands isminde bir

9 TEX, Trendyol Express’i ifade etmektedir.
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alan birakildigr gértulmektedir. Bu alana girilen rakamlarin, TrendyolMilla, Trendyol Man
ve Trendyol Kids’e ait oldugu tespit edilmistir. Bu (.....) dosyasinda yer alan
exceptionalSortingListForBrands alaninin amaci, listeleme sirasinda istisna tutulacak
markalarin idlerinin tutulmasi ve yazilim i¢inden kolayca erigilip islem yapilmasidir.

Sekil 11: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Gériintiisii

Code Writer

ylic BrandAggregationItemSorter(

@override
public List« > sort(List<

for (String brandId : exceptionalBrandIds) {
sortedBrandItems.addAll(aggregationItems.stream().filter(i -> i.getId().equals(brandId)).collect(Collectors.toList()));
}

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

(22) Sekil 10'da bahsedilen (.....) dosyasindaki exceptionalSortingListForBrands idlerinin,
siralama  algoritmasinda  kullanildigi  yer, Sekil 11’'de tespit edilmistir.
exceptionalSortingListForBrands igine yazilmis degerler (marka idleri) s6z konusu
oldugunda, “sort” fonksiyonu ilgili markalari, algoritmanin dayandigi skor puanlamasina
tabi tutmaksizin listenin en basina yerlestirmekte ve diger markalar ise algoritmaya goére
siralanmaktadir.
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Sekil 12: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Gériintiisii

- I
) - You can only replace files when %
B son & 29 you are on a branch &

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

(23) Sekil 10’da gosterilen arama ayar dosyasinin gegmisine bakildiginda ortaya gikan Sekil
12'den gitlab’a' ilk yiiklendigi andan 25 Mayis 2021’e kadar istisna marka olarak
Trendyolmilla, Trendyol Man ve Trendyol Kids'in yazili oldugu gorulmektedir. Bu sayede
Trendyol’'un kendi markalari listelemelerde en Ust sirada gosterilmistir. Bununla birlikte,
(.....) dosyasinin gitlab’a ylUklendigi tarih 2020 yili olmakla birlikte daha 6nce farkli bir
program kullaniimis olma olasiligi géz 6éninde bulunduruldugunda bu tarihin daha
geriye gitme ihtimali de s6z konusu olabilecektir.

10 Gitlab, yazihm projelerinde ayni anda birgok kiginin galismasini kolaylastiran, kodlarinin tutuldugu,
tutulan kodlarin versiyonlanarak ge¢mis kaydinin saklandigi, kod Uzerinde kimin ne degisiklikler
yaptiginin kaydinin tutuldugu bir versiyon kontrol sistemidir. (... TICARI SIR ...)
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Sekil 13: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Gériintiisii
- I
g§§$ -dding new tests sesogess PD

oI - - C :: BEIEX o e Do (BB

@Componen

@Component

public BrandAggregationItemSorter]

rride

public List > sort(List {
s) {
m

for (String brandId
eam().filter(i -> i.getId().equals(brandId)).collect(Collectors.toList()));

sortedBrandItems.addAll(agg

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

(24) Yukarida Sekil 13’te yer verilen 2019 yilina ait belgede; Sekil 11’te gorilen istisna
markalarin nasil siralandigini gésteren kod blogunun gecmisine yer almaktadir. S6z
konusu Sekil 13’ten, istenilen markalarin siralamada en Ustte kalmasini saglayan
altyapinin, en az 2 yil 6nce olusturuldugu anlasiimaktadir.
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Sekil 14: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Gériintiisii

°Jil'0 SOftW(]re Dashboards ¥ Projects v Issues v Boards v More v Create

o Trendyolmilla ve Trendyolman Urinlerinde satici alaninda takipgi sayisini
)
kaldirma
oc
]R8
# Edit Q Comment Assign  More v ToDo InProgress Workflow v < @ Export v
v Details v People
i
Story at EITT (view Workflow
& ~ High Re tion Done
(=) None Fix Ve 6.0.0
None
o= Android
G ‘
54
O v Description
» Amag:
* Amaci saticilara guveni arttirmak olan gosterimi ihtiyag disi kullanmamak
e Az takipgisi olan Trendyol markasinin guvenilirligini distirmemek
Kapsam:
* Trendyolmilla ve Trendyolman (riinlerinde satici alaninda gosterilen takipgi sayisini kaldiralim ¥ Dates
Mel cham\D-
‘ 08/Sep/21 8:59 AM

v Smart Checklist

3 days ago

14/Sep/21 9:03 AM

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Sekil 14te, 8 Eylul 2021 tarihinde, saat 08:59'da (.....) projesi igerisinde (.....)
tarafindan, TrendyolMilla ve Trendyolman (riinlerinde satici alaninda takipgi sayisini
kaldirma baghkli bir gorev olugturuldugu gorulmektedir. Bu gorevin detayinda, az
takipgisi olan Trendyol markalarinin guvenirliligini dusurmemek icin boyle bir degisiklige
gidiimek istendigi belirtilmistir. ilgili gérev 14 Eylil 2021 tarihinde, saat 09:03'te (.....)
tarafindan tamamlandi olarak igaretlenmistir. Bu mudahale ile Trendyol'un kendi
markalarini, diger markalara kiyasen kayirdigi anlagiimaktadir.

H.1.1.2. Trendyol’'un Pazaryerini Kullanan Satici ve Tuketici Verilerinden
Faydalanmak Suretiyle Kendi Perakende Faaliyetini Kayirmasi

Yerinde inceleme sirasinda elde edilen belgeler, algoritmaya yapilan mudahalelerin
yani sira Trendyol’'un pazaryerini kullanan satici ve tlketici verilerinden faydalanmak
suretiyle kendi perakende faaliyetine avantaj sadladigini gostermektedir. Uglincii taraf
verilerinin kullanimi da kendini kayirmanin bir tart olarak rekabet karsiti bir davranis
olarak degerlendiriimektedir. Soyle ki, bu rekabet karsiti davranig, hakim durumdaki
tesebbuslerin, sunduklari platform hizmeti kapsaminda elde ettikleri ve topladiklar
verileri kendi lehlerine kullanmalari seklinde ortaya c¢ikmaktadir. S6z konusu
tesebbuslerce, sunulan platform hizmetleri kapsaminda toplanan ilgili veri, hacmi ve
niteligi itibaryla dnemli bir rekabetci unsur teskil etmektedir. ilgili platform hizmetinden
yararlanan ticari kullanicilar tarafindan gonulli olarak saglanan veya ilgili platform
hizmetini kullanan nihai kullanicilar/Gglncu taraflar tarafindan gergeklestirilen islemlere
iligkin olarak ilgili hizmeti sunan tesebbusun elinde toplanan bu veriler, olduk¢a hassas
olup drtnun/hizmetin fiyati, fiyat esnekligi, arz durumu ve tlketicilerin bakis agisi gibi
oldukga genis bir perspektiften bilgi saglamaktadir. S6z konusu veriye sahip olan hakim
durumdaki tesebbus, sadece bu veri sahipliginin avantaji ile hareket ederek ve herhangi
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bir ticari riske ve girig maliyetine katlanmaksizin ayni Grunu/hizmeti satmaya/sunmaya
baglayabilecedi gibi ayni drinu/hizmeti kendisi Uretmek/gelistirmek yoluna da
gidebilecektir.!” Bu endise esasen, tiiketici davranislar ve tercihleri hakkinda fazlaca
fikir veren veri sayesinde, karli ve ayni zamanda tuketici gézinde populer olan drtnlerin
tespit edilerek taklit (copy cat) ediimesi olasiigina dayanmaktadir. ilgili tesebbis, nihai
kullanicilara erismek bakimindan kendisine bagimli olan tesebbuslerin yarattigi
yenilikleri, sahip oldugu veri avantajinin yani sira olcek ve kapsam ekonomilerinden
yararlanma kabiliyetiyle'? kendisine mal etmektedir.’”®> Bu kosullar altinda, hakim
durumdaki tesebbuslerin, s6z konusu Urunlerde/hizmetlerde, Uguncu taraf ticari
kullanicilardan daha disik fiyat sunmalari da s6z konusu olabilecektir.4

Veri temelli kendini kayirma davraniglarinda (literatlirde ayrica forced free-riding olarak
da isimlendiriimektedir) birden fazla rekabetci endise ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore,
ilgili tesebbusun rakiplerinin yenilikgi uygulamalarindan higbir riske katlanmadan
yararlanmasi; rakiplerin inovasyon gudusiniu zayiflatmakta, yeni UGrln ve hizmetlerin
sunumunu engellemekte ve bu anlamda tiiketici refahini zarara ugratmaktadir.' Diger
taraftan, toplanan veri Ugluncu taraf ticari kullanicilarin benzer veriye erisemedigi
durumda bilgi asimetrisi olusmasina neden olarak da rekabeti olumsuz yonde
etkileyebilecektir.'® Ayrica pazarin yogunlasma seviyesine bagl olarak ticari
kullanicilarin pazar disina itimesine dahi s6z konusu olabilecektir. inovasyon temelli
ikinci endise, hakim durumdaki tesebbusin, bu sekilde risksiz ve maliyetsiz sekilde
rakiplerin inovatif sonuglarindan yararlanabilirken inovasyon yapma ve yenilikgi
Uriin/hizmetler sunma glidistinin kaybolmasidir.' Bu gergevede hem st hem de alt
pazarlarda inovasyon ve buna bagl olarak urin/hizmet cesitliligi azalabilecek, bu da
orta-uzun vadede fiyatlari artirirken tuketici refahini azaltacaktir.

Bu aciklamalar dogrultusunda, Trendyol’un kendi markalarinin
tasariminda/pazarlamasinda uglncu taraf satici ve tlketici verilerinden yararlandigini
gOsteren asagidaki belgeler, Trendyol'un veri temelli kendini kayirma davranisinin
varligina iligskin ciddi kugku ve delil olugturmaktadir.

T KAHN, L.M., (2017), “Amazon’s Antitrust Paradox” The Yale Lax Journal, s. 781-782.

2 AYHAN B., (2020), Rekabet Hukuku Perspektifinden Cevrim ici Platformlarda Kendini Kayirma Sorunu
ve Cdzim Onerileri, Rekabet Kurumu, Yayimlanmamis Uzmanlik Tezi, s. 7-8.

3 FARRELL, J., KATZ, M.L., “Innovation, rent extraction, and integration in systems markets”, 48(4)
Journal of Industrial Economics 413, (2000); JIANG, B., vd , “Firm strategies in the “mid tail” of platform-
based retailing”, 30(5) Marketing Science 757, (2011); PARKER, G., ALSTYNE, M.W., “Innovation,
openness, and platform control”, 64(7) Management Science 3015, (2017), DHL, Onlinehandler im
Spannungsfeld von Wachstum und Marktkonzentration, 2018,
https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/de/media-center/media-relations/documents/2018/dhl-e-
commerce-studie-ifh-koeln-onlinehaendler-102018.pdf, Erisim Tarihi: 20.08.2020.

14 SARICICEK C., (2020), “Me, Myself and Amazon’, s. 22.

5 Agk., s.31.
16 Investigation of Competition in Digital Markets”, (2020), Subcommittee on Antitrust, Commercial and
Administrative Law of The Committee on The Judiciary

https://judiciary.house.gov/uploadedfiles/competition in_digital markets.pdf?utm campaign=4493-519,
Erigsim Tarihi: 02.02.2021, s. 283-284.
7 SARICICEK C., (2020), “Me, Myself and Amazon”, s.31.
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Sekil 15: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Gériintiisii

m1s) (o) @&

.Guzelml$ bu duyuyordum hep (&) Bu arada

sizde nasil bir case'de kullaniyorsunuz bunu?
Hangi feature'lar ile nasil bir target'a
gidiyorsunuz yani?

.Bsz Milla Granleri satig forecast'i igin deniyoruz

$u anda, featurelanmizda Milla'nin kategori
satiglar, rakip markalarin satiglan, benzer
Grlnlerin satiglan gibi time series datalan var .
Content bazh tahmlnlerde-daha iyi
sonuclar yakaladik, ancak data iyi adjust
edilmezse ucuk sonuglar elde edilebiliyor ,ona
da dikkat etmek lazim |} (&

Gr
' @

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Yerinde inceleme tarihinden yaklagik GU¢ ay once gerceklesen ve (.....) ve (.....)
arasindaki konusmayi gosteren Sekil 15°ten, TrendyolMilla Granleri forecast’l igin rakip
markalarin satiglari ve benzer Grunlerin satiglari gibi verilere erigtikleri ve s6z konusu
verileri kullandiklari anlasiimaktadir.

Sekil 16: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Gériintiisii
rendyol Q @ -

— LU T

9:16 PM Sunday, September 12th v
hellooo, mp trading raporunda kategori ve marka bazli birtakim bilgiler var ya, bu raporu bizim incelememiz legal acidan sorun olur mu sence ?

-sUrein oradan bakip bize biseyler sdylliyordu da bende baktim aslinda takip etsek glizel seyler ¢ikaiblir, marka-kategori bazli

hatta i¢ giyim icin de inceleyelim diye ekibe athm ama bi taraftan da ulasmamiz gereken ama ulastigimz bir dosyami diye de arada kaldim sana
da sorayim dedim

birde_ den konservatif satislari ve kis trendi ile ilgili feedback istedim, hani cocuk igin yaptigimiz calisma gibi-ile konusup ok
oldugunuz bilgileri paylasaiblirseniz iyi olur falan dedim, senin de bilgin olsun, hentiz donmedi ama belki-falan sana yazarsa diye haberin
olsun (£

F 9:52 PM
Hello konservatif ok, digeri geldigine gore inceleyebiliriz sanki# yani saka bir yana bence simdilik bakalim, notlarimizi yazili paylasmayalim

istersen. Bu arada bir sorariz bu geliyor ama farkindasiniz di mi diye a

9:53 PM
m attim ama buyinge soéylemeyin dedim, simdi-ekibi gidip carsaf ¢arsaf agar valla herhalde

modest da [l den geldigi icin orda da hic ses etmedim

=
Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Sekil 16’dan, 12 Eylal 2021 tarihinde, (.....) ve (.....) arasinda gegen slack’®
yazigsmasinda, mp trading isimli ve marka bazli bazi bilgilerin oldugu rapora eristikleri
ve raporu kendileri igin kullanip kullanamayacaklari hususlarinin  konusuldugu
anlagilmaktadir. ilgili konusmada bu marka bazli bilgilerin, (.....) isimli calisan tarafindan

18 Slack, bir yazili iletisim aracidir.
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daha 6nceden siklikla kullanildigr da belirtiimistir. Konusmada bahsedilen (.....) isimli
calisanin, TrendyolMilla’nin  tesettir tarzindan sorumlu olan (.....) oldugu
anlasiimaktadir.

Sekil 17: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Gériintiisii

22092021 12:36 DSM Grup Damsmanlik lletigim ve Satig Tic. A S Posta - MP ecosystem update

trendﬁgl I

MP ecosystem update
3ileti

ustos 2021 13:23

MP ecosystem update icin tesekkurler, some comments below:

Please work with the CEO office and- to update the reports, targets and bring it to me for discussion after you make
progress.

Thank you.

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

(31) Yukarida yer alan e-postada, Trendyol pazaryeri (MP) ekosistemi igin olusturulan
raporlarin, Trendyol'un ikinci el satis platformu olan Dolap da dahil olmak Uzere
Trendyol markalarinda galisan kigilere de gonderildigi anlasiimaktadir.
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Sekil 18: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Gériintiisii

Q ®

& trendyolmodest v

1:56 PM Sunday, September 12th v
Selam, Branded tesettur giyim satislarini option bazli goremesek de kategori bazli analiz etmeyi konusmustuk - bu konuda veri
var mi elinizde _? su anda "tesettur giyim" kategorisinde en iyi satan 40 urununde : TY Modest.lbone.
kalanlar da farkli ozelliklerde elbiseler. bununla birlikte MP trading'de] live option ve Agustos V: -géruntnyor.

- 2 replies Last reply 11 days ago

aylar bazinda driver olan kategoriler, fiyat range'leri neler + gecen eventte Tesettur giyim'de en cok satilan kategoriler 7 fiyat
seviyeleri, urun bagimzi renk vs bilgileri ulasabiliyorsak , eksik kalmis olabileceklerimize bir de bu agidan bakalim mi?

_: bone konusunu arastirir misin? - iyi satanardan shopping yaptim (cok geleneksel olanlari almadim) - haftaya

getiririm. (¢
1 @

. MP trading'e gore (05.09) :

Bu rapor hkk da, nasil yorumlayacagimiz ve neyi t carsamba gunu konusalim lut\‘en._

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Sekil 19: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Gériintiisii

YTD as of 05.09.2021 GMV (K between 30.08.21 Reel Ciro (k) between 30.08.21 |

Reel Ciro (k) PM%  [PM2%  |#Option (k) |15-Aug

dodest

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

(32) Yukarida yer alan Sekil 18 ve Sekil 19°da yer verilen ve 12 Eylul 2021 tarihinde,
TrendyolMilla tesettlr tarzindan sorumlu (.....) tarafindan, trendyolmodest grubunda
yapilan yazigmalarin incelenmesinden MP trading raporlarinda gecgen, en iyi satan 40
ariin, en ¢ok satan satilan kategoriler fiyat seviyeleri, renk bilgileri gibi uguincu taraf
saticilara ait verilerin, Trendyol'un kendi markalarinin pazarlamasinda kullanildigi
anlasiimaktadir.
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Sekil 20: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Gériintiisii

923121, 12:45 PM DSM Grup Damgmanki Tletigim ve Satig Tic. A § Mail - Trending Search Terms

trendyol

Trending Search Terms
1 message

Thu, Sep 23, 2021 at 8:18 AM

Analytics Reports I

Merhaba,

Son 7 gun en ¢ok aranan top 250 keyword listelenmigtir.

Tiim liste icin ekteki excel'i kullanabilirsiniz.

Rapor her giin refresh edilir.

-Total Search Count (L7D): Son 7 gun toplam search ediime sayis|

-Total Search Count (prev. 3 weeks): Son 7 giinden 6nceki 3 haftalik periyotta toplam search edilme sayisi

-Search Change: Daily serch count (L7D)/ daily search count (prev. 3 weeks)-1

Trending Search Terms - Top 250

Total Search Count | Daily Search Count | Total Search Count | Daily Search Count

Searchterm (L7D) (L7D) (prev.3weeks) | (previ3wecks) et

Tt i sle anmim g a FTAATTITARRTIRAI 2ANTAT e

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

(33) Sekil 20’de gosterilen 23 Eylul 2021 tarihli e-postanin incelenmesinden, Trendyol'da en
¢ok aranan 250 kelimenin raporlanarak marketing, planlama, product gibi sirketin
stratejisi ve Urun tasarimiyla ilgili birimlere gonderildigi anlasiimaktadir. Ayrica, bu
raporda yer alan kelimelerin, son yedi gun igerisinde en ¢ok aranan kelimeler oldugu ve
bu kelimelere ait verilerin her gun guncellendigi belirtiimistir. Bu agidan bu raporlamanin,
belli periyotlarla yapildigi anlagiimaktadir.

(34) Bu bilgiler cergevesinde, Trendyol’'un Uguncu taraf saticilarin ilgili platform Gzerindeki
faaliyetleri nedeniyle sagladiklari ve tuketicilerin ilgili saticilarla etkilesimi dolayisiyla
ortaya cikan verilerini kendi ticari faaliyetini gelistirmek ve yine ilgili Gguncu taraf
saticilarla rekabet etmek amaciyla kullandigi anlasiimaktadir. Bu bilgilerin, rakip
konumundaki ugluncu taraf saticilar igin erigilebilir olmadigr g6z 6nune alindiginda
Trendyol’'un bahse konu kendini kayirma davranisinin pazardaki rekabeti bozmasinin
kuvvetle muhtemel oldugu degerlendiriimektedir.

H.1.2 Trendyol’un Algoritmaya Yaptigi Mudahalelerle Trendyol Platformunu
Kullanan Saticilar Arasinda Ayrimcilik Yapmasi

(35) Bilindigi Uzere, 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesinin (b) bendinde hakim durumdaki
tesebbUs tarafindan “Esit durumdaki alicilara ayni ve egit hak, ylkimliliik ve edimler
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icin farkli gsartlar ileri stirerek, dogrudan veya dolayli olarak ayirimcilik yapilmas/’
yasaklanmistir. Yerinde incelemeden elde edilen belgelerde bu hikme aykiri olarak
Trendyol’un algoritmaya yaptigi mudahaleyle saticilar arasinda ayrimcilik yaptigi tespit
edilmigtir.

Trendyol’un kendini kayirdiginin delili olarak da kullanilan ve yukarida yer verilmis olan
Sekil 4, 5 ve 6’dan da goruldigu Gzere listeleme algoritmasinin olusturdugu ham skora
mudahale edilerek istenilen markalar daha Ust seviyelerde listelenebilmektedir.

Asagidaki belgeler de yine Trendyol tarafindan siralamaya yapilan muadahaleleri
gOstermektedir:

Sekil 21: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Gériintiisii

History Window Help D 00 B 4 2 W T Q K 22September Wed 16:33

Search results for “siralama” X Thread « X

Messages 147 Files & Channe People )
A/B; elam, id li widgetmiza cari

1+ Back to Filters
yeni sezonla birlikte 100k y:

- i

W@ Grn girisi yapt.. Bannen da revize ettik
3.Buy the look componenti siralama degisimi (A/B) gocuk tabde desteklenmesi icin destek
A/B: olabilir misini

. ngllt‘m‘(ogm
-@(hannel selamlar, bu hafta umc-mmd. Hos gcldm- seni aramizda gormek ok giizel! Asagidaki . Ginaydnn, butigimiz hala ¢ok sasagida
. Kontrol edebilir misiniz?

© Mobile app kargo asamasindakiler, iptal edilenler ve iade islemleri igin dinamik siralama

oIl ben bu widgeta diin siralama

suanda yine asagilara

-!csckk ederi nslc-z aten erkek tabde 24/7 top 20de olan bir banner. ;okbmluk t cikaryortar bir m
kontr alabilir miyiz? widgetta magazayi linkledigim icin siralama almryor banner gegen sefer de béyle olmustu
hethsemist watamans svas NN

.suam- ben bu widgeta diin siralama destegi verdim suanda yine asagilara diismiis performans kaynakli

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Yukarida yer alan belgeden, 16 Agustos 2021 tarihinde, saat 17:10’da basglayan ve (.....)
ile (.....) arasinda gecgen slack konusmasinda, gocuk kategorisinde satis yapan bir
markanin, siralama destegi verilmesine ragmen organik siralamada gerilere dustugu
belirtiimis ve bu markanin listelemede yukarilara gikariimasi istenmigtir.

Sekil 22: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Gériintiisii

= o (O scarch: “siralama’ Q) - o
8 , Search results for “'siralama"” X Thread « L X
Messages 146 Files 269 Channels 2 People 0 ne zaman yukar gelir banner acaba?

—Ftmp-smirate-by-ruleset - Sep Znd
._ 1 Back to Filters .-

Yukaridaki siralama ile ¢elisebilir mi bu priority yoksa ona uygun olarak mi veriliyor?

. butigi 4te actlk siralama icin destek olur musunuz gelmedi heniiz
# tgo_grocery_sellerops - Sep 15tt

11:28 AM
. bey aradi siralama hakkinda bilgi almak ister - . bende hala goriinmyor normal mi ? _
yi
@ 1reply boostladim ama ¢ikmamis hala yukar destegini rica ederim

@ N

# ds-public - Sep 3rd _1 days ag
su an global taraﬂa biraz kriz yasamaya basladik , maksimumda destek alirsak
butigi 4te actik , siralama icin destek olur m!eunuz gelmedi heniiz seviniriz _

o .
Selam, ilk gin boost almis aslinda 1830'da yansimis olmasi lazim. Sonra
performans dustik oldugu icin asagi gelmis. Son 3 giin verisine baktigimda

_."‘ LR . aklagik impression almis.
. Selam, Alt kategorilerde siralama yaptim ama yukardaki bara sirali olarak yansimiyor Y ’ - P :

#knowledge-base - Jul 12th
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Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Sekil 22’de, 3 Eylul 2021 tarihinde, (.....), (.....) ve (.....) arasinda gegen slack
konusmasinda, acilan bir butik icin siralama destegi talep edildigi goriimektedir.
Konugmadan, s6z konusu butigin, siralama desteg@i verilmesine ragmen istenilen
seviyeye ¢ikamadidi ve bunun Gzerine ek destek talep edildigi anlagiimaktadir.

Benzer sekilde, yukarida yer verilmis olan Sekil 10 ve Sekil 11 numarali belgeler de yine
kendini kayirma davraniginin delili olmasinin yani sira, belli saticilara siralamada
avantaj saglandiginin, diger bir deyisle saticilar arasinda ayrimcilik yapildigini gosterir
niteliktedir. Daha ©Once bahsedildigi Uzere, s6z konusu belgelerden Trendyol
uygulamasinda kullanilan arama modulinin ayar dosyasi olan (.....).json dosyasinda
exceptionalSortingListForBrands isminde bir alan birakilarak bu alana yazilan
markalarin listeleme sirasinda istisna tutulabildigi ve ilgili markalarin listelemenin en
basina yerlestirilebildigi, diger markalarin ise arama algoritmasindan gelen sonuca gore
siralandigdi bir yapinin olusturuldugu anlasiimaktadir.

Ayrimciliga iliskin bagka bir kanit, yerinde incelemede elde edilen Trendyol’'un teknik
personeline verdigi reklam algoritmasi egitimi hakkindaki video kaydidir. ilgili kayitta
“‘reklam veren markalar reklam siiresi bittikten sonra bile organik sirada (st siralarda
yer alir’ konugsmasi yapilmaktadir. Bu konusma kaydi, sponsorlu Grinler bakimindan
reklam verme kurallarina iliskin seffaflik eksikligi vasitasiyla pazaryerinde satis yapan
saticilar arasinda ayrimcilik yapildigini gostermektedir.

H.2. Gegici Tedbir Uygulanmasina iliskin Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin dérduncu firkasi “nihai karara kadar ciddi ve telafi
olunamayacak zararlarin dogmasi ihtimalinin bulundugu durumlarda, ihlalden énceki
durumu koruyucu nitelikte” gecici tedbir karari alinabilecegini dizenlemektedir.

Yukarida yer verilen, yerinde incelemede elde edilmis olan ve Trendyol'un kendi
perakende Urun/hizmetlerini kayirdigini ve saticilar arasinda ayrimcilik yaptigini
kanitlayan belgeler, 4054 sayilli Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda rekabetin ihlal
edildigini gosteren ciddi bulgular niteligindedir. $Soyle ki, belgelerle ortaya konulan
kendini kayirma davranigi nedeniyle Trendyol'un rakip saticilar ile esit kosullarda
rekabet etmedigi ve bu haksizligin saticilarin pazardan diglanmasina veya pazardaki
faaliyetlerinin gliclesmesine sebebiyet verecedi degerlendiriimektedir. Zira Trendyol’'un
platform hizmetlerinden faydalanan rakip saticilar, Trendyol markali Grunler ile esit
kalitede veya bu Urunlerden ylksek kalitede Grun/hizmet veriyor olsalar dahi tuketici
aramalarinda Ust siralarda yer bulamayacaktir.

Bu noktada hakim durum ve kotuye kullaniimasi davraniginin tespiti ile olasi tuketici
zararinin ciddiyetinin daha iyi anlasilmasi bakimindan Trendyol'un pazardaki
konumundan bahsetmenin 6nemli oldugu degerlendirimektedir. Asagida yer alan
Grafik 1’de “cok kategorili e-pazaryerleri pazarinda’” faaliyet gosteren platformlarin iglem
hacmine dayali olarak pazardan aldiklari pay gosterilmektedir:

Grafik 1: Tesebbiislerin Toplam islem Hacimleri Bazinda Pazar Paylari Geligimi (2015-2021 ilk 8 Ay)
TICARI SIR
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Belgeler
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Yukaridaki grafikten goruldugu Uzere, 2019 yilindan bu yana ¢ok kategorili e-
pazaryerleri pazarinda lider konumunda olan Trendyol, pazar payini 2020 yilinda
rakiplerinin yakalayamadigi bir ivme (%(.....) bir buyume) ile %(.....)’e, 2021 yilinda ise
%(.....)a yukseltmigtir. Trendyol ile en yakin rakibi Hepsiburada’nin pazar paylari
incelendiginde 2020 ve 2021 yillarinda Trenyol'un istikrarli bir sekilde pazar payini
arttirrken Hepsiburada’nin pazar payl kaybettigi, 2021 yilinda Hepsiburada ile
arasindaki pazar payi farkinin (.....)'’e ulastigi gorilmektedir. Son Ug¢ yillik suregte
pazardaki 6nemli oyunculardan N11 ve Gittidiyor'un da istikrarli bir sekilde pazar payi
kaybettigi anlagiimaktadir. Boylelikle, pazardan alinan pay itibariyla Trendyol'un
herhangi bir rekabetci baskiyla kargilasmadigi degerlendiriimektedir.

Tesebbuslerin toplam islem hacimleri bazinda buylime oranlari gelisimi incelendiginde
de, yukaridaki tabloyu destekleyecek sekilde, 2015-2020 yillari arasinda ilgili pazarin
bayudugu, bununla birlikte Trendyol'un blylyen pazardan rakiplerine kiyasla en fazla
pay! aldigi gorulmektedir:

Grafik 2: Tesebbiislerin Toplam islem Hacimleri Bazinda Biiyiime Oranlari Geligimi (2015- 2021 ilk 8 Ay)

TICARI SIR

Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Belgeler

Yukaridaki verilere gore 2019 yilinda Trendyol islem hacminde %(.....) buyume orani
ile kendisine en yakin bluyumeyi sergileyen Hepsiburada’nin (.....) kati buyukliginde
bir artis elde etmigtir. Asagidaki grafik ise Trendyol’'un pazardaki bu hakimiyetinin, buyuk
Olcide, moda kategorisindeki satislara dayandigini ortaya koymaktadir. Moda
kategorisine bakildiginda Trendyol’'un %(.....) pazar payiyla lider durumda oldugu ve en
yakin rakibi olan Morhipo’nun %(.....) buyukligundeki pazar payi ile Trendyol'u takip
ettigi gorulmektedir.

Grafik 3: Moda Kategorisinde Tesebblislerin Pazar Paylari Gelisimi (2015-2021 ilk 8 Ay)

TICARI SIR

Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Belgeler

Trendyol’'un moda kategorisindeki bahsedilen bu gelisimini daha gorinir kilmak
amaciyla dogrudan moda kategorisinde yapilan harcama tutarina bakildiginda, 2020
yili sonu itibariyla ¢ok kategorili e-pazaryerleri pazarinda moda kategorisindeki toplam
harcama tutari (.....) milyar TL iken, bu harcamanin (.....) milyar TL’si Trendyol
uzerinden gergeklesmistir. Asagida yer verilen grafikten de izlenebilecegi Uzere, moda
kategorisinin yillar itibariyla buyudugu, baylyen bu pazardan en fazla pay alanin ise
Trendyol oldudu, rakiplerin hissedilebilir bir biylme yakalayamadigi agik bir sekilde
gOrulmektedir.

Grafik 4: Moda Kategorisinin islem Hacmi ve Biiyime Oranlari Geligimi

TICARI SIR
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Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Belgeler

(49) Dolayisiyla moda kategorisinde Trendyol’un, tuketici nezdinde akla gelen ilk tegsebbus
oldugu ve bu nedenle pazardaki dinamiklerin 6nemli bir belirleyicisi oldugu
degerlendiriimektedir.

(50) Harcama tutarina dayali olarak Trendyol’'un pazarda yakaladigi bu gelisimi destekleyen
bagka bir unsur, tuketici tercihleridir. Soyle ki, E-Pazaryeri Platformlari Sektor
incelemesi kapsaminda gerceklestirilen tiiketici anketi verilerine gdre, tiiketicilerin
%71,2’si sinirh/az sayida e-pazaryeri kullanmakta ve Trendyol, %49,6 orani ile
tuketiciler tarafindan en ¢ok kullanilan e-pazaryeri olarak 6ne ¢ikmaktadir:

Grafik 5: Tuketicilerin Aligverislerinde E-Pazaryerlerini Kullanma Durumu

Cok sayida e-pazaryeri
kullananlar
28,8%

Smnirli/az sayida e-
pazaryeri kullananlar

71,2%

Kaynak: E-Pazaryeri Platformlari Sektér incelemesi On Raporu

Grafik 6: Tuketiciler Tarafindan En ¢ok Kullanilan Pazaryerleri

Trendyol |G 406
Hepsiburada | 26.1
Gittigidiyor [JJj 8.4
N11 Ji] 7.8
Amazon | 2,5
Cigeksepeti | 1,7
Aliexpress | 1,7
Kaynak: E-Pazaryeri Platformlari Sektér incelemesi On Raporu
(51) Ayni tuketici anketi verilerine gore, asagida goruldugu uzere, tuketicilerin agirhkli olarak

cep telefonlarinda bulundurduklarini belirttikleri uygulamanin %61,9 gibi ylksek bir
oranla Trendyol uygulamasi olmasi da, Trendyol’'un gicunu ortaya koymaktadir:
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Grafik 7: Tuketicilerin Cep Telefonlarinda Bulunan E-Pazaryeri Uygulamalari (%)

Trendyol - |
Hepsiburada [N
Gittigidiyor ||| | |
N1
Ciceksepeti - Cep telefonunda herhangi bir
e-pazaryeri uygulamasi
Aliexpress [} olmadigimi belirtenler;
%9.,4
Amazon . :
Morhipo . 5

Kaynak: E-Pazaryeri Platformlari Sektor incelemesi On Raporu

(52) Tuketici tercihlerine dayali olarak Trendyol'un yakaladigi bu avantaji daha da
glglendiren baska bir unsur, cep telefonunda yalnizca bir uygulama yUkli olan
tuketicilerin  %59,1’inde, Trendyol uygulamasinin yukli olmasidir. Buna gore
tuketicilerin e-pazaryerleri arasindaki tercihi asagidaki grafikte gosterilmektedir:

Grafik 8: Tuketicilerin Cep Telefonunda Bir Uygulamasi Bulunan E-pazaryerleri (%)

Kaynak: E-Pazaryeri Platformlari Sektér incelemesi Tiiketici Anketi

(63) SOz konusu veriler 1g1ginda, tuketicilerin tercihinin Trendyol Gzerinde yogunlastigi ve
Ozellikle tuketicilerin %48,7’sinin cep telefonunda yalnizca bir uygulama bulundugu
dikkate alindiginda Trendyol'un rakiplerine kiyasla onemli bir avantaj elde ettigi
anlasiimaktadir.

(54) Asagidaki grafikte yer alan ziyaret sayisi bazinda pazar paylari gelisimi incelendiginde
de, tuketici tercihi noktasinda Trendyol'un yaklagik %(.....) pazar pay! ile dnemli bir
avantaja sahip oldugu gorulmektedir:

Grafik 9: Ziyaret Sayisi Bazinda Pazar Payi

TICARI SIR

Kaynak: E-Pazaryeri Platformlari Sektér incelemesi On Raporu

(55) Yukaridaki verilere gore Trendyol'un e-pazaryerleri arasinda en ¢ok ziyaret edilen
platform olmasi, Trendyol'da satis yapmanin degerini arttirarak Trendyol'un saticilar
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kargisindaki konumunu da guglendirmektedir. Yer aldiklar e-pazaryerini vazgegilmez
olarak goéren saticilarin oranini gosteren asagidaki tablo, bu yondeki kanaatin dayanagi
niteligindedir:

Tablo 1: Yer Alinan E-pazaryerini Vazgecilmez Ticari Ortak Olarak Goren Saticilarin Orani (%)

Yer Alinan E-Pazaryeri Vazgecilmez Ticari Ortak Olarak Géren
Saticilarin Orani
Trendyol 48,9
Hepsiburada 27,3
N11 22,8
CicekSepeti 22,2
Morhipo 15,8
GittiGidiyor 14,6
Aliexpress 10,9
Amazon 9,5
EpttAvm 6,7
Kaynak: E-Pazaryeri Platformlari Sektor incelemesi On Raporu

Yukaridaki tabloya goére, Trendyol'da satis yapan saticilarin yaklasik yarisi, Trendyol’'u
vazgegcilmez ticari ortak olarak tanimlamaktadir. Boylelikle Trendyol’da satis yapan
saticilarin yaklasik yarisinin, Trendyol'a alternatif dagitim kanallarindan satis yapma
gudusune sahip olmadigi, bu sebeple, Trendyol'un saticilar karsisinda yuksek bir
pazarlik glcune sahip oldugu degerlendiriimektedir. Bunun disinda Trendyol’da satis
yapan saticilarin buyuklugune bakildiginda, s6z konusu saticilarin Trendyol’'un sahip
oldugu pazarlik guclne tesir edecek nitelikte olmadigi gortilmektedir. Bunu ortaya
koymak Uzere, Trendyol'un en ¢ok ivme kazandigi 2019 yilinda Trendyol'un islem
hacminden en buylk pay alan bes saticinin, toplam satislar igindeki paylari
incelenmigtir. Trendyol'un, satici kimligi ile toplam e-pazaryeri satig hacmi iginde en
blylk paya sahip satici oldugu, kendisine en yakin saticinin ise s6z konusu
satiglarindan aldigi payin %(.....) oldugu tespit edilmistir:

Tablo 2: Trendyol Pazaryerindeki ilk 5 Biiyiik Saticinin Toplam E-Pazaryeri Satislardan Aldigi Pay (%)
TICARI SIR

Yukaridaki veriler, satis hacmi bakimindan Trendyol e-pazaryerinde en blyuk satici
konumundaki tesebbuslerin dahi pazaryeri satislarindan aldigi payin ¢ok dusuk
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla saticilarin Trendyol politikalarina karsi pazarlik
etme imkanini énemli 6l¢lide sinirladigi ve bu nedenle Trendyol’'un pazardaki hakim
durumunu kuvvetlendirdigi degerlendiriimektedir.

Ote yandan, E-Pazaryeri Platformlari Sektor incelemesi On Raporu’'nda yer verilen
pazaryerinde aligveris yapan tuketicilerin  %63,5'i i¢gin pazaryerinin Kkimliginin
saticilardan daha 6nemli oldugu ve tuketicilerin %54,5’inin, pazaryerinin de satici olmasi
durumunda satici tercihini pazaryerinden yana kullanacagi bulgularinin, Trendyol gibi
hibrit pazaryerlerini saticilar karsisinda gugli bir pozisyona tasidigi ve bu kosullar
altinda pazaryerinin rekabet karsiti davraniginin saticilar tzerindeki etkisinin daha yikici
olabilecegi degerlendiriimektedir.

Pazara giris ve buyume engelleri bakimindan, pazara 2018 yilinda giris yapan Amazon
Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi’'nin (Amazon) 2020 yilinda sadece (.....)
Milyar TL iglem hacmine ulagsmasi, kuresel bir devin dahi pazardan kolaylikla pay
alamadidina, tlketici aligkanliklarinda yer bulmanin ve bdylelikle platforma talep
yaratiimasinin ciddi bir yatirim gerektirdigine isaret etmektedir. Ayrica, marka bilinirligini
ve tuketici ziyaretini arttirmaya yonelik reklam harcamalarinin pazarda tutunabilmek
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ve/veya buyuyebilmek icin dnemli bir maliyet teskil ettigi degerlendiriimektedir. Bu
dogrultuda, pazardaki yatirrm harcamalari incelendiginde Trendyol’'un, 2020 yilinda
reklam harcamalarini %(.....) oraninda arttirdigi, boylelikle en yakin rakibi olan
Hepsiburada’nin reklam butgesinin yaklasik (.....) katina yaklasan ve pazardaki diger
tum oyuncularin ise reklam butgesinin tamamina yaklasan bir reklam butgesi ayirdigi
anlasiimaktadir. Bahsi gegen yuksek reklam harcamasinin, satis hacmine olumlu
yansidigi, Trendyol'un, 2019 vyilindan itibaren bircok kategoride lider konuma
erismesinden anlasiimaktadir.

Grafik 10: : E-Pazaryerlerinin Reklam Harcamalari
TICARI SIR

Kaynak: E-Pazaryeri Platformlari Sektér incelemesi On Raporu

Bu tablo ayni zamanda, rakiplerin artan reklam harcamasina ragmen pazardan pay
alamadiklarini, bu anlamda Trendyol’un buylumesini sinirlandirma yeteneklerinin sinirli
oldugunu gdstermektedir. Yukaridaki tabloya gére 2019-2020 déneminde Trendyol’dan
sonra en fazla reklam harcamasi yapmig olan Hepsiburada 2020 yilinda bir 6nceki yila
Kiyasla harcamasini %(.....) arttirarak yaklasik (.....) TL reklam harcamasi yapmasina
ragmen pazarda ancak Trendyol’'un yakaladigi buyimenin oranin yarisi buyukliginde
bir gelisim elde edebilmistir.

Yukarida aktarilan bilgi ve tespitler isiginda, Trendyol’'un yuksek ve rakipleriyle orantisiz
pazar payina sahip olmasi, piyasaya giris engellerinin bulunmasi ve alici guclnin
mevcut olmamasi sebepleriyle gok kategorili e-pazaryerleri pazarinda hakim durumda
oldugu degerlendirilmektedir.

Trendyol’'un hakim durumda oldugu ve perakende faaliyetinin moda kategorisinde
yogunlastigi dikkate alindiginda elde edilen belgelere dayanilarak Trendyol'un
pazardaki bu hakimiyetinin, ortaya konulan rekabet karsiti uygulamalardan beslendigi
kuvvetle muhtemel gériilmektedir. Ote yandan bu uygulamalar, platform (zerinden satig
yapan saticilarin s6z konusu e-pazaryeri Uzerindeki satiglarini kisitlayacak ve pazardaki
faaliyetlerini zorlastiracak niteliktedir. Bu nedenlerle s6z konusu uygulamalarin
sorugturma sonucunda alinacak nihai karara kadar ciddi ve telafi olunamayacak zararlar
dogurma ihtimalini haiz oldugu degerlendiriimektedir. Zira yaklasik bir yil gibi kisa bir
sure (2020-2021 doneminde) i¢cinde Trendyol'un pazar payinin yaklagik %(.....) gibi
blyUk bir oranda artis gdstermesi, dijital pazarlarda gerekli midahalenin gecikmesinin
geri dondurulemez sonuglara yol agabilecegini teyit etmektedir. Bu itibarla, Trendyol'un
kendini kayirma ve ayrimcilik seklindeki uygulama ve davraniglarina yoénelik gecici
tedbir uygulanmasinin uygun olacagi sonucuna ulasiimistir.

Bu cercevede Trendyol'un; (i) perakendeci roliyle satisa sundugu urlnlerine avanta;j
saglayacak sekilde algoritmaya mudahale ettigine ve “ertesi gun teslim” imkanini
yalnizca kendi UrUnlerine sagladigina, (ii) yine kendi perakende faaliyetine avantaj
saglayacak sekilde pazarlama/tasarim stratejisinin olusturulmasinda pazaryerinde satis
yapan saticilarin verilerini kullandigina, (iii) algoritmaya yapilan muadahaleler ve
sponsorlu Urunlere yonelik seffaflik eksikligi vasitasiyla pazaryerinde satis yapan
saticilar arasinda ayrimcilik yaptigina yonelik uygulama ve davraniglarinin nihai karara
kadar ciddi ve telafi olunamayacak zararlar dogurmasini engellemek amaciyla 4054
sayili Kanun’un 9. maddesinin dérdlncu fikrasi uyarinca gegici tedbir alinmasi gerektigi
degerlendirilmigtir.
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. SONUC
(63) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

a) 4054 sayili Kanun'un 9. maddesinin dordincu fikrasi uyarinca DSM Grup
Danismanlik lletisim ve Satis Ticaret AS’nin;

1. Pazaryerifaaliyeti kapsaminda, kendi ekonomik butunlugua altinda yer alan diger
arin ve hizmetlerine yonelik, rakiplerine kargi avantaj saglayacak nitelikte,
algoritma ve kodlama araciligiyla yapilan mudahaleler de dahil olmak Gzere her
tir eylem davranis ve uygulamalarina son vermesi ve sorusturma surecinin
devaminda da bu davranislardan kaginmasi,

2. Pazaryeri faaliyetinden elde edilen ve Uretilen her turll verinin, kendi ekonomik
batunligu altinda yer alan diger Urun ve hizmetleri icin paylasimini ve
kullanimini  durdurmasi ve sorusturma surecinin devaminda da bu
davraniglardan kaginmasi,

3. Pazaryerinde satig yapan saticilar arasinda ayrimcilik doguracak nitelikte
algoritma ve kodlama araciligiyla yapilan mudahaleler de dahil olmak Gzere her
tir eylem davranis ve uygulamalarina son vermesi ve sorusturma surecinin
devaminda da bu davranislardan kaginmasi,

4. Yukarida yer verilen tedbir kararlarinin denetlenebilirligini teminen gerekli her
turlG teknik, idari ve organizasyonel tedbirleri almasi,

5. DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS biinyesinde; Uriin arama,
satici listeleme, satici puani hesaplama vb. amaglarla kullanilan tim algoritma
modelleri Uzerinde yapilan parametrik ve yapisal degisiklikleri versiyonlu ve
dogrulugu inkéar edilemez sekilde en az 8 (sekiz) yil sureyle saklamasi,

6. DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS blinyesinde kullaniimak
amaciyla 0zel olarak gelistirilen tum yazilimlara ait kaynak kodlarini versiyonlu
ve dogrulugu inkéar edilemez sekilde en az 8 (sekiz) yil slreyle saklamasi,

7. DSM Grup Danigsmanlik iletisim ve Satis Ticaret AS biinyesinde is siireclerinin
yurutilmesi kapsaminda kullanilan tim yazilimlara iliskin kullanici erigsim ve
yetkilendirme kayitlari ile yonetici denetim kayitlarini dogrulugu inkar edilemez
sekilde en az 8 (sekiz) yil streyle saklamasi

yonunde gegici tedbir alinmasina,

b) 1, 2, 3, 5, 6 ve 7 numarali yukUmlUltklerin gerekgeli kararin tesebblse
tebliginden itibaren 30 gun icinde yerine getiriimesine, 4 numarali yukumluluge
iliskin eylem planinin gerekgeli kararin tesebbilse tebliginden itibaren 30 gun
icinde Kuruma sunulmasina,

c) Bu yukumlaltklerin yerine getiriimemesi durumunda 4054 sayili Kanun’un 17.
maddesi uyarinca tesebbus hakkinda idari para cezasi uygulanmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara idare Mahkemelerinde
yargl yolu acgik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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