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F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda dzetle;

Microsoft'un Turkiye'de ve dlnyada yazilim sektorinin dnde gelen bir ismi olarak tim
sektorun isleyigini belirledigi, bu kapsamda egitim programlarinin ve yeni Uuretilen
yazilimlarin Microsoft'a uyumlu olarak planlanmasi ile Microsoft'un tekel konumuna
geldigi, bu nedenle tuketicilerin daha ucuz ve kaliteli Grinlere ulagsmasinin engellendigi,

Microsoft'un tekel gicunl kotuye kullanarak Grunleri icin Ulkeden uUlkeye farkli fiyatlar
sunmak suretiyle esit durumdaki alicilara ayni ve esit hak, yukimlulik ve edimler igin
farkl sartlar ileri sirdugu,

Tarkiye'de bilgisayar sirketlerinin satisa sundugu bilgisayarlarda Windows XP/Vista/7
gibi isletim sistemini ya da Internet Explorer (IE) gibi internet tarayicisini bilgisayarla
birlikte geldigi gerekgesi ile zorunlu olarak bilgisayarlarla birlikte sattiklari,

Microsoft’'un lisanslama kosullarindan dolay tiketicilerin fazladan lisans bedeli 6demek
durumunda kaldidi, sahip olunan lisanslarin baska kisilere herhangi bir vyolla
devredilemedigi, satin alinan her bilgisayar igin tlketicinin yeni bir lisans bedeli 6demek
durumunda birakildig,

Avrupa Komisyonu'nun Microsoft'un, Windows 7, Windows XP ve Vista isletim
sistemlerini yUkleyen Avrupali kullanicilar igin bir se¢cim ekrani sunmasini sagladigi ve
bu ekranda kullanicilara Opera, Chrome, Safari, Firefox, AOL, Maxthon, K-Meleon,
Flock, Avant Browser, Sleipnir, Slim Browser, IE gibi internet tarayicilarindan birini
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secip yukleyebilme segenegi sunuldugu, boylelikle isletim sistemi ile birlikte kendi
internet tarayicisi olan IE’yi sunmasina son verdigi ancak Turkiye’de halen eski
uygulamanin devam ettigi,

- ABD'de ve Avrupa’da benzer uygulamalar iginde olan Microsoft'un hakim durumunu
kotuye kullanmasi ile ilgili davalar acgildigi ve s6z konusu tesebbUse ceza verildigi,

- Rakip yazilimlarin Windows’ta duzgun islemesinin Microsoft tarafindan engellendidi,
internet sayfalarinin tarayici programlar ile uyumlu olmasini saglayan ve wa3.org
tarafindan belirlenen standartlara Microsoftun uymadigi, tuketicilerin daha farkh ve
uygun fiyath alternatiflere yonelmesinin énune gegcildigi bdylelikle tlketicinin tercih
hakkinin kisitlandig,

- Microsoft'un gizliligi ihlal ettigi, egitimi yozlastirdigi, kullanicilari kendine mecbur kildigt,
standartlar1 suiistimal ettigi, tekelci davranigi korukledigi, dijital kisittama ydnetimini
artirdid1, kullanici guvenligini tehdit ettigi,

- Microsoft'un bu davranislardan rekabetin ve tlketicilerin zarar gordigu

iddia edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 03.01.2012 tarih ve 58 sayi ile intikal eden
bagvuru (izerine hazirlanan 30.01.2012 tarih ve 2011-2-5/ii-12-410.NK sayil ilk inceleme
Raporu 09.02.2012 tarihli Kurul toplantisinda gorusulerek, 12-06/196-M sayi ile
Onarastirma yapilmasina karar verilmistir. ligili karar uyarinca yapilan inceleme Uzerine

hazirlanan 24.04.2012 tarih ve 2012-2-5/0A sayili Onarastirma Raporu gérisilerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; dosya konusu iddialara yonelik olarak
Microsoft Corporation, Microsoft Ireland Operations Limited ve Microsoft Bilgisayar
Yazilim Hizmetleri Ltd. S$ti. hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgilmasina gerek olmadigi goruslne yer
verilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

I.1. Microsoft Corporation (Microsoft), Microsoft Ireland Operations Limited (MIOL)
ve Microsoft Bilgisayar Yazilim Hizmetleri Ltd. Sti. (Microsoft Tlirkiye)

Microsoft Turkiye ile Ortadogu ve Afrika (MEA) bdlgesinde yetkili olan MIOL’U, hisseleri
Nasdaq borsasinda islem goéren Microsoft kontrol etmektedir. MIOL, distribGtorleri
vasitasiyla Microsoft drunlerinin dagitimini yapmaktadir. Microsoft Turkiye, Turkiye’'de veya
disinda lisans dagitim ve satisi yapmamakta, Turkiye’deki urin dagitimi igin
pazarlama/tanitim desteqgi ile ¢esitli danismanlik hizmetleri vermektedir.

1.2. ilgili Pazar

Onarastirmaya konu Uriinler bilgisayarlarda, tablet bilgisayarlarda, mobil cihazlarda ve
sunucularda kullanilan igletim sistemleri ile internet tarayicisi, ortam oynatici ve ofis
programlari gibi diger yazihimlardir. igletim sistemleri bilgisayar kaynaklarinin (ana hafiza
alani, disk alani, girig ¢ikis kanallari gibi) kullanimini ve dagihimini kontrol eden bir yazilim
programidir. Isletim sistemi ayni zamanda kullanici merkezli gérevleri gergeklestiren
uygulama adi verilen yazilim programlarinin fonksiyonlarini da desteklemektedir.

isletim sistemleri, kaynak kodlarinin kamuya acilmadigi ve lisanslanarak kullanicilara
sunuldugu yazilim modeli (Ornegin Microsoft ve Apple tarafindan Uretilen isletim sistemleri)
ile kaynak kodlarinin kamuya acildigi yazilim modeli (Linux ve Android igletim sistemleri
gibi) olmak uzere ikiye ayrilmaktadir.
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isletim sistemlerinin yaninda bilgisayarlarda cesitli amaclara yénelik olarak kullanilan
uygulama programlari bulunmaktadir. Bunlar igerisinde yer alan internet tarayicisi, ofis
programlari ve ortam oynaticilari gunlik hayatta sik¢a kullanilan yazilimlardir. Bu
yazilimlardan internet tarayicisi ve ortam oynaticilara genellikle internet Gzerinden Ucretsiz
erisim mumkunken, Microsoft tarafindan uretilien MS Office programlari lisans bedeli
karsiliginda verilmekte', bununla birlikte acik kaynak olarak tasarlanan Open Office’e
erisim ise Ucretsiz sunulmaktadir.

1.2.1. ilgili Oriin Pazan

isletim sistemleri, internet tarayicisi, ofis programlari ve ortam oynaticilarinin her biri, farkli
amaglara ve ihtiyacglara yonelik olmalari, farkl kisiler tarafindan sunulabilmeleri bakimindan
arz ve talep acgisindan ikame edilebilir Grln pazarlari igerisinde yer almamaktadirlar.

Kullanicilarin  isletim sistemleri yerine ikame edebilecekleri baska bir Grlnin
bulunmamasinin en énemli nedeni, igletim sistemleri Uretiminin ¢ok blylk miktarda sabit
yatirnm gerektirmesidir. Ayni zamanda yazilim endustrisinin 6zellikleri nedeniyle ortaya
cikan sebeke digsalliklari isletim sistemlerinin arzi bakimindan énemli bir rol oynamaktadir.
Bilindigi gibi, tek basina isletim sistemini piyasaya surmek yeterli olmamakta, ayni
zamanda bu sistem Uzerinde tuketicilerin kullanabilece@i miktarda uygulama programinin
bulunmasi gerekmektedir. Uygulama programi ureticileri ise temeli genis olan igletim
sistemleri i¢cin program yazmakta, yeni ortaya ¢ikan isletim sistemleri, program Ureticilerinin
destegini kolaylikla cekememektedir. Dolayisiyla, arz yonunden diger yazilim ureticilerinin
bu pazara girmelerinin 6ninde onemli giris engelleri mevcuttur. Bu kapsamda, “igletim
sistemleri pazarr” yazilim Urlnleri icerisinde ayri bir Griin pazarini olusturmaktadir. isletim
sistemlerinin kullanim amacina goére farklilastigi ve bilgisayar, tablet bilgisayar, mobil
cihazlar ve surlcllere yonelik olarak (retilebildikleri bilinmektedir. Ozellikle son yillarda,
tablet bilgisayar ve akilli mobil cihazlarin gelisimi ve yayginlasmasiyla birlikte, bu Grtnlere
yonelik isletim sistemleri, talep ve arz ikamesi bakimindan “bilgisayar isletim
sistemlerinden” ayri bir Urdn olarak gelismeye baslamistir. Bu gergevede, isletim sistemleri
pazarinin “bilgisayarlarda kullanilan igletim sistemleri”, “tablet bilgisayarlarda kullanilan
isletim sistemleri”, “mobil cihazlarda kullanilan isletim sistemleri” ve “sunucularda kullanilan
isletim sistemleri” seklinde alt pazarlarda incelenmesi mumkundur.

Ayrica, Microsoft tarafindan internet tarayicisinin igletim sistemi ile birlikte satiginin ihlale
yol actigl iddiasI ¢ercevesinde, dosya kapsaminda “internet tarayicisi pazarr” da ilgili pazar
olarak belirlenmistir.

Basvuru kapsaminda degerlendirilebilecek olan diger Urlnlere iliskin olarak ise, her bir
uygulama yazilimi tarinin farkh tuketici ihtiyaclarina cevap vermesi nedeniyle, her bir
yazilim grubu 6zelinde, “ofis programlari pazari”, “ortam oynaticilari pazari” ve “isletme
¢6zimleri” gibi ayri Urin pazarlarindan s6z etmek mumkindur. Uygulama yazilimlarinin
cok farkli turlerinin bulunmasi ve inceleme sonucunu etkilememesi nedeniyle bu asamada

her bir GrGn grubu igin ayri pazar tanimlanmasina gerek duyulmamigtir.
1.2.2. ilgili Cografi Pazar

llgili GrGnlerin ticaretinin diinya capinda yapildigi, tim bilgisayar Ureticilerinin yazilim
lisanslarini kullanabilme hakkina dinya capinda sahip oldugu ve bu pazarda rekabet
parametrelerinin global ¢apta olustugu, dolayisiyla Turkiye iginde bodlgesel bir ayrimin séz
konusu olmadigi hususlari dikkate alinarak, ilgili cografi pazar “Turkiye” seklinde
tanimlanmigtir.

' MS Office’e de licretsiz eriserek kullanim mimkiin olmakla birlikte, sinirli siire/sayida kullanim imkani
tanimakta ve lisans satin alinmamasi halinde bir stre sonra kullanilamamaktadir.
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1.3. Microsoft Uriinleri ve Dagitim Sistemi

Microsoft, drtnlerinin lisansoru olan sirketlere bolgeler vermektedir. Turkiye'nin de iginde
bulundugu Avrupa, Ortadogu ve Afrika (AOA, EMEA) Boélgesi'nde Microsoft Urlnlerinin
lisanséri, MIOL’dir. Microsoft Uriinleri, Tirkiye’de bulunan Orijinal Ekipman Ureticileri
(Original Equipment Manufacturer-OEM), yetkili distribatdrler ve blyuk sistem saticilari
(Large Resellers ya da LAR) kanallari ile MIOL tarafindan lisanslanmaktadir. Microsoft
Tarkiye ise, Microsoft Grunlerinin lisansoru ya da fikri mulkiyet haklarinin sahibi ve ayrica
MS Corporation’in satis konusunda yetki verdigi bir temsilci degildir. Bu nedenle Microsoft
Tarkiye, MS Urunlerinin dogrudan satigi konusunda faaliyet gdstermemektedir. Microsoft
Tarkiye’'nin ana faaliyet konusunu, pazarlama ve satig sonrasi destek hizmetleri ile teknik
destek ve danismanlik hizmetleri olugturmaktadir.

Microsoft'un Turkiye'deki satiglari, kutu Urin (perakende lisans), OEM lisansi ve toplu
lisans olmak Uzere Ug¢ sekilde olup, ayrintilarina degerlendirme bdlimunde yer verilmistir.

Microsoft UrUnlerinin dagitim aginda faaliyet gdsteren sirketler genel olarak asagidaki
sekilde siralanabilmektedir:

- Dogrudan Orijinal Ekipman Ureticileri (Direct-OEM/D-OEM): Masalisti bilgisayarlarin
isletim sistemleri igin lisans anlagsmasi akdeden ve yazilimlari dogrudan Microsoft
istirakinden alan PC ureticileri “D-OEM” olarak adlandiriimaktadir. D-OEM’ler’in yillik alim
miktari 5.000 adedin Gstindedir. Avrupa, Ortadogu ve Afrika’da bulunan D-OEM’ler MIOL
lisanshidirlar. Bu OEM’lerden, Turkiye’de uretim yapanlara “named OEM’ (Casper, Exper
vb.); uluslararasi Olgekte faaliyet gdsterenlere ise, “multinational accounts-MNA” (HP, Dell,
Lenovo vb.) denilmektedir.

- Orijinal Ekipman Ureticileri - Sistem Ureticileri/Entegratérleri (system builder) (OEM): D-
OEM olarak degerlendiriimeyen kisisel bilgisayar Ureticileri ise sistem Ureticisi OEM olarak
tanimlanmaktadir. Bu  dreticiler isletim sistemlerini  Turkiye'deki yetkili OEM
distribatorlerinden temin etmektedir.

- Blyuk Sistem Saticilari (Large Resellers-LAR) ve Yetkili Distribttorler: Microsoft,
OEM’ler diginda Turkiye'de yazilim Grunlerinin satigini, Microsoft is ortaklarina satis yapan
distribatorler ve son kullanici ile kurumsal anlasma yetkisi verdigi LAR’lar (Sentim, Netas,
Kogsistem, Datateknik, Datamarket, Fujitsu) araciligi ile yuratmektedir. Yetkili distribttorler
yazilim Uranlerini, Microsoft'un Avrupa’daki tek operasyon ve dagitim merkezi olan MIOL
uzerinden ithal etmekte ve Turkiye'de yerlesik Microsoft is ortaklarina satis yapmaktadir.
LAR’lar ise buyuk kurumsal siparisler ve bazi servis hizmetleri konusunda MIOL ile
muhatap olmakta, bunun diginda Turkiye'deki yetkili distributorler ile faaliyetlerini
yuriitmektedir. Microsoft yetkili distribltorleri indeks, Arena, Logosoft ve Koyuncu‘dur. Bu
distribUtorler, Turkiye’de daha klguk Olgekli faaliyet gOsteren sistem Ureticilerine satis
yapmaktadir (Arena ve indeks tim driinlerin satisini yaparken, Logosoft OEM lisansi harici
ardnlerin satigini, Koyuncu ise sadece OEM lisansi ve donanim Urdn satisini yapmaktadir).

l.4. Elde Edilen Bilgiler

Onarastirma siirecinde raportorlerce yazilim sektoriinii temsilen bazi yazilim sirketleri ve
sektorel kuruluslar ile bilgisayar Ureticilerini temsilen bazi OEM’lerle goérusulmus, ayrica
Microsoft'ta inceleme ve gorisme yapilmistir. Bu c¢ercevede, yazilim alaninda faaliyet
gosteren Logo Yazilim San. ve Tic. A.S. (Logo) ve Yazilim Sanayicileri Derneg@i (YASAD)
ile gérisme yapilmis; ayrica, Tibitak Bilisim ve Bilgi Giivenligi ileri Teknolojiler Arastirma
Merkezi'nden (TUbitak-Bilgem) ve Oracle Bilgisayar Sistemleri Ltd. Sti.’den bilgi talep
edilmigtir. Bilgisayar Ureticilerinden ise Exper Bilgisayar Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.
(Exper), Escort Teknoloji Yatirrm A.$. (Escort) ve Hewlett Packard Teknoloji Coztumleri Ltd.
Sti. (HP Turkiye) ile gérugsmeler yapilmistir.
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Logo’da yapilan goérismede Ozetle;

Finans, muhasebe alanlarinda ERP yazilimi Uretip, sattiklari, Microsoft ile gold partner
ismiyle is ortakligi iginde bulunduklari, bu anlamda Logo’nun Urlnlerinin Microsoft’'un
veri tabani (SQL) ile islendigi, bununla birlikte isletme ¢6zumleri alaninda da Microsoft
ile rekabet halinde olduklari, ancak arayuz ve ortak islerlik anlaminda herhangi bir
engelle karsilasmadiklari,

Microsoft'un bilgisayar Ureticileriyle anlagmalarini miktar Gzerinden yaptigi, her donanim
ureticisinin Microsoft ile galistigi, Microsoft Grunlerinin Turkiye ¢apinda tahminen %90-
95 oraninda bilgisayarda kullanildidi,

Microsoft'un veritabanlarina alternatif olarak Oracle, Mysql denilen agik kaynak kodlu
veritabani uygulamalari oldugu, ancak daha rekabetc¢i davranildigi ve uygun fiyatlar
onerildigi i¢in Microsoft'un veritabanlarinin tercih edildigi,

Yazilim lisanslarinin hizmet ve mal arasi bir konumda bulundugu, genel olarak
bilgisayarlardan daha kisa omurlu olduklari, Logo’nun Urettigi yazilim sézlesmelerine
gore fikri mulkiyet hakkinin Logo’ya ait oldugu ve yalnizca kullaniciya kullanim hakkinin
verildigi, Logo’da bilgisayar degisiminde yeni lisans istenilmezken, lisansin bir bagka
kisiye devredilmesi hakkinin taninmadidi, lisans uygulamasinin genel kaidesinin
Tarkiye'de ve dinyada bu sekilde oldugu, lisans anlagsmalarinin korsani O6nlemek
bakimindan énemli oldugu

ifade edilmigtir.

28.03.2012 tarihinde Exper’de yapilan goérismede 6zetle;

Belli bir satis hacminin Ustlinde satis yapan Exper’in Microsoft ile dogrudan, kiguk
ureticilerin ise Microsoft'un Turkiye distributorleri ile ¢alismakta oldugu, satis bandinin
(.....) civarinda oldugu, bu nedenle hedeflerinin Microsoft tarafindan konulan (.....)
sinirina yonelik bulundugu, diger bir yerli firma olan Casper’in is hacminin Exper ile
benzer nitelik tasidigi, Microsoft'un Tarkiye’de 10-15 civarinda yerli firma ile ¢alistigl,
diger firmalarin uluslararasi ¢apta faaliyet gdsteren firmalar oldugu,

Microsoft Turkiye ile Grin tanitimi, pazarlamasi ve teknik konularda c¢alisildidl,
anlasmalarin MIOL ile gevrimigi olarak dijital ortamda imzalandig,

Microsoft tarafindan tek tip fiyat uygulandigina dair Microsoft'un beyanlari oldugu, diger
marka Ureticileriyle fiyat kargilastirmasi yapilmaya calisildidinda, bilgisayarin fazla
saylda pargadan olusmasindan dolayi lisans bedellerinin ayni olup olmadiginin tespit
edilemedigi, 300-400 dolarlik bilgisayar fiyatinin 70-80 dolarinin Microsoft'un yazilim
bedeli oldugu,

Microsoftun olgcede goére farkli programlari oldugu ve Experle de bu anlamda
yuruttakleri projelerin bulundugu, yillik (.....) ve (.....) adet satis dizeylerine hitap eden
ve herkese esit uygulanan bir sistem oldugu, bunun diginda Microsoftun satig
hedeflerine bagh olarak Urtnlerin fatura bedelinde bir degisiklik olmaksizin pazarlama
bltgelerine katkida bulunuldugu, Microsoft'un fiyatlarinin tim dinyada takip edildigi, bu
nedenle fiyat konusunda degisiklik yapmadiklarini ifade ettigi, Jump-start denilen ve
prim kriterleri belli olan bir programlari oldugu, Exper’in de bu programa dahil oldugu,

Yerli bir firma olarak yabanci firmalarla rekabet etmeye calisildidi, bu baglamda
Microsoft'un farkli uygulama yapip yapmamasinin Exper icin de 6nemli oldugu,
Microsoftun diger marka drunlerin kullaniimasini ve ortak islerligi engelleyen
uygulamalarinin bulunmadigi, ancak kendi markalarini 6ne ¢ikaran yontemleri oldugu,
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isletim sistemleri ile birlikte satilan IE ve Windows Media Player (WMP) gibi
programlarin paketin iginde ayri bir fiyatinin bulunmadigi, bir butiin olarak satildigi ve
isletim sisteminin fiyatinin tek oldugu, farkli Windows surimlerinde hangi programlari
oldugunun Microsoft tarafindan belirtildigi, bazi turlerinde MS Office'in deneme
surimunun pakete dahil olabildigi,

Experin Microsoft'tan satin aldigi lisanslarin piyasaya tekrar satiimasina izin
verilmedigi, sdzlesmesi geredi donanimina yazihmi ylUkleyerek satmak durumunda
oldugu, bununla birlikte Exper’in lisanssiz bilgisayar satabildigi, bu oranin tum satislar
icindeki payinin %(.....) civarinda oldugu, ancak Casper’in igletim sistemsiz Urun
satisinda bulunmadigi, diger yabanci menseli firmalarin da lisanssiz bilgisayar sattigi,

Satin alinan lisans OEM lisansi ise bir bagka bilgisayara aktariimasinin teknik olarak
engellendigi, bununla birlikte lisans perakende olarak ayri satin alinmis ise
bilgisayardan bilgisayara sinirsiz kez aktarilabildigi

ifade edilmigtir.

Escort’da yapilan gérismede 6zetle;

Escort’'un hélihazirda bu sektérde arti bir deger yaratilmiyor olmasindan dolayr OEM
faaliyetini surdlirmedigi, yazilim Uretimine yoneldigi, yazilimlarin daha c¢ok o&zellikli
alanlarda yogunlastigi ve gunlik ticari islemlerde kullaniimadigi,

Microsoft'un c¢alisma usullne iligkin olarak ge¢mis tecribelerine dayanarak miktara
bagimli indirimler uyguladigi, pazarlama destekleri sagladigi, guncelin takip edilmesini
istedigi, her yil yeni Urin piyasaya surduga,

Belirli bir fiyattan piyasaya surdigu lisansi sadece tek bir bilgisayarda kullaniimasini
isteyebilecedi gibi gorece daha yuksek bir fiyattan sundugu bir Grindndn birden fazla
bilgisayarda kullanimina da izin verebildigi,

Urinlerin isletim sistemi ile birlikte paket olarak gelmesine iliskin olarak ise bilgisayara
rakip Urunlerin de yUklenebildigi

ifade edilmigtir.

YASAD’da yapilan gérismede ozetle;

YASAD'In yazilim Ureticileri dernegi olarak faaliyet gosterdigi, diger yazilimcilarin ortak
islerik anlaminda sorun vyasadigina dair buglne kadar herhangi bir sikayetin
alinmadig,

Yazilim sektorinde lisanslama modellerine bagl olarak lisansin nerede ve kag kisi
tarafindan kullanilacagina gore lisans anlagmalarinin yapildigi, lisans satin alindiginda
yazilimin mulkiyetinin degil, yalnizca kullanim hakkinin verildigi, bilgisayar ile paket
olarak satilan lisansin OEM lisansi oldugu

belirtiimigtir.

HP Turkiye’de yapilan gérismede;

HP Turkiye'nin Arena, indeks gibi dagiticilari bulundugu ve yazihim dahil bilgisayar
Ozelliklerine kadar bu dagiticilar tarafindan karar verilerek sipariste bulunuldugu ve
yurtdigindan gelen drunlerin bu dagiticilara gonderildigi, HP Turkiye'nin ithalati
gerceklestirdigi ve dagiticilara faturalama yaptigi,

HP Tarkiye'nin bilgisayari olusturan komponentlere iliskin olarak, Microsoft Turkiye de
dahil olmak Uzere higbir Greticinin Turkiye temsilcisinden Urln satin alma konusunda
tasarrufu olmadigi ve bilgisayarin ozellikleri farklihk arz eden c¢ok fazla pargadan
olustugu, bu nedenlerden dolayr bagka firmalarin lisans fiyatlari ile HP fiyatlarini
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karsilastirmalarinin ve lisans Ucretlerinin toplam bilgisayar maliyetindeki payini
bilebilmenin mimkin olmadig,

HP bilgisayarla birlikte alinan Microsoft lisansinin, bir bagka bilgisayara aktarilmasinin
mumkin olmadigi, farkli yazilimlarin Microsoft programlari ile ¢alisirken herhangi bir
sorun yasandigina iliskin bilgilerinin bulunmadigi

ifade edilmigtir.

Microsoft Turkiye’de yapilan inceleme sirasinda ise 6zetle;

Microsoft drlnlerinin tanitim ve pazarlamasindan sorumlu oldugu, ancak Microsoft
Tarkiye olarak lisans satisini gergeklestirmedikleri,

MIOL’Un Turkiye’deki distribGtdor ve is ortaklarina lisans satisi yaptigi, Microsoft
Tarkiye’nin gelirlerinin MIOL’den alinan komisyon gelirleri ile servis ve danigmanlik
hizmetleri gelirlerinden olustugu,

Microsoft Turkiye’nin distriblitérlerinin indeks, Arena, Logosoft ve Koyuncu oldugu, bu
distribttorlerin MIOL ile anlagsma iginde bulundugu ve sipariglerini MIOL’e verdigi,

isletim sistemlerinin kisisel bilgisayar, tablet bilgisayar, cep telefonlari ve sunucularda
kullanildigi, Microsoftun sadece PC alaninda hakim durumda olabilecegi, diger
alanlarda ve genel igletim sistemi pazarinda hakim durumda oldugundan so6z
edilemedigi,

OEM'lerin lisanssiz bilgisayar da sattigi, tahmini olarak Turkiye'deki bilgisayarlarin
%15’inin lisanssiz olarak son kullaniciya satildigi ve tuketicinin isterse online olarak,
perakendeciden kutu lisans alarak Microsoft igletim sistemini veya bagka bir igletim
sistemini yUkleyebildigi,

Windows igletim sistemi UrGnUyle birlikte bir Grinu paketleyerek zorlama olarak
degerlendirilebilecek hi¢bir kampanya duzenlemedikleri, Grlnleri birlestirerek indirim
yapmadiklari,

Tarkiye'de internet tarayicisi igin kullaniciya bir se¢im ekrani sunulmadigi, bununla
birlikte digerlerini yuklemeyi ve kullanmayi engelleyici higcbir uygulama olmadigi,
Microsoft’'un, urunlerini (IE, WMP gibi) kendi igletim sistemine yUklu olarak sundugu
ancak zorlayici ve 6zendirici bir davranista bulunmadigi, rakip Urunler de bedelsiz
sunuldugu igin paket indiriminden bahsedilemeyecegi,

w3.org olusumunun tim sektdrden katilimcilarin Uye oldugu kapsamli bir konsorsiyum
oldugu, Microsoftun IE 8 ve IE 9 surimunun w3.org standartlarina uyumlu oldugu,
karsilikli uyulmasi gereken ve zorluklari azaltmaya yardimci bu standartlarin baglayici
olmadigi, ancak standartlari belirledigi ve yaygin olarak kullanildidi,

Microsoft'un birlikte iglerlige iligskin olarak gerekli API'lerin (Application Programming
Interfaces) ve Microsoft ile uyumlu yazilm gelistirmeye yonelik bilgilerin
msdn.microsoft.com, technet.microsoft.com internet sitelerinde mevcut oldugu,
Microsoft Office‘te hazirlanan bir Grinin standartlara uygun bir sekilde Open Document
formatinda kaydedilebildigi,

OEM sodzlesmelerinde MDA, Jump Start ve EMDMI adinda ¢ adet pazarlama tesvik
fonunun bulundugu, standartlarin Griin gesidine gore farklilastigi ve butin Ureticiler icin
seffaf ve esit oldugu, Jump Start fonu icin pazarlama destedi, satilan adet basina
yapilirken, EMDMI fonlarinin, Ureticilerin gergeklestirecegi pazarlama aktivitelerine bagli
olarak toplu bir sekilde belirlendigi

belirtiimigtir.
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Tlbitak Bilgem'den gelen cevabi yazida dzetle;

- Taraflarinca gelistirilen Pardus isletim sisteminin kullaniima dizeyi hakkinda saglikli
istatistiksel veri bulunmadigi, buna ek olarak su ana kadar yaklasik 200.000 adet
Pardus isletim sisteminin web ve CD ortaminda dagitildigi, ancak aktif kullanici
sayisinin bilinmedigi,

- Projenin yayginlasmasi anlaminda Microsoft kaynakli bir engel ile karsilasildigi ve
Microsoft'un, diger yazilim dreticilerinin Grlnleriyle birlikte islerligi dnleyici davranislarda
bulundugu konusunda somut ve belgeye dayali bir bilgiye sahip olunmadigi

ifade edilmigtir.
Oracle Turkiye Ofisi’'nden gelen cevabi yazida 6zetle;

- Oracle’in Open Office’e iligkin faaliyet yuruttigu dénem boyunca gelistirme ortamlari
bakimindan teknik bir engel bulunmadigi, spesifik bir engelleme ile karsilasiimadigi,

- Open Office’in kullanilma duzeyinin bilinebilmesinin Urindn dogasi ve ¢oklu dagitim
kanallarindan dolayi gug¢ oldugu

belirtiimigtir.
I.5. Microsoft indirim Sistemleri, Geri Odemeler ve Pazarlama Destekleri

Microsoft tarafindan yurGtulen indirim ve tesvik programlari, programli indirimler ve ihtiyari
fonlar olmak Uzere iki ana basliga ayriimaktadir. Programli fonlarin, Microsoft'un pazarlama
yatirimlarinin bayuk bir kismini (fonlarin %(.....)’den fazlasini) tegkil ettigi ifade edilmistir.

1.5.1. Programli indirimler

Miktara ve programli aktiviteye bagl indirimlerdir. Hacim indirimleri genel anlamda miktara
bagli bir fondur. Bununla birlikte, MDA ve Jumpstart programindaki fonlarin saglanmasi ilk
olarak miktara bagli iken, sonrasinda teknik ve pazarlama kriterlerinin kargilanmasina bagli
kihnmigtir. Local OEM Incentive (named OEM tesvikleri) programi da bu kapsamda
siralanmaktadir.

Hacim indirimleri: Microsoft'un, Tirkiye'deki Windows 7 iiriin cesitleri; Windows Starter,
Windows Home Basic, Windows Home Premium, Windows Professional ve Windows
Ultimate’tir. Bir onceki yildaki toplam alim miktari (.....) adetin Uzerine ¢ikmis olan OEM’ler,
bu Windows surUmlerinin her biri igin hacim indirimi alabilmektedir. Hacim indirimi oranlari,
gecmis yil hacmindeki her bir (.....) adet icin biraz ylkselmektedir. Hacim egrisi (.....)
adetten baglamakta ve (.....) adete kadar devam etmektedir. Hacim egrisinde artan oranli
bir indirim s6z konusudur. Ancak indirim hedefleri ve bu hedeflerin karsihginda
kazanilabilecek indirim oranlari, firma ayrimi yapilmaksizin tum alicilar igin gegerlidir.
Halihazirda, yerli firmalar (named OEM) hacim indirimi icin 6ngoérilen minimum adete
ulasamadiklari i¢in hacim indiriminden yararlanamamaktadir.

MDA Programi: MDA programina katilabilmek icin OEM’in bir énceki yil igerisinde en az
(.....) adet (veya sadece teknik asamalardaki indirimlere hak kazanmak igin (.....) adet)
Windows dagitmis olmasi ve MDA programinin asagida siralanan ilk Ggu teknik, son ikisi
pazarlamaya iligkin farkli agsamalarin kosullarini yerine getirmis olmasi gerekmektedir. Bu
kosullar agsagidaki gibidir:

- Asama 1: OEM'’in sistemi Windows logo testlerini gegcmeli ve logo ¢ikartmasini
tasimalidir. Bu testler, Windows’un Uzerine yuklendigi donanimin iyi c¢alistiginin,
istikrarli, hizli ve kaliteli bir kullanim sagladidinin tespiti amacina yoneliktir.

- Asama 2: OEM’ler yeni Windows aktivasyon sistemine hazirlik yapmali ve Uretim
sureclerinin bunu desteklemeye uygun olmasini saglamalidir.
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- Asama 3: OEM’ler, Microsoftun Windows Uzerindeki glncellemeleri (6rnedin servis
paketleri veya guvenlik fixleri) yayindan itibaren 6ngorulen belirli bir surede yeni
bilgisayarlara yuklemelidir.

- Asama 4: OEM’ler Windows'lu bilgisayarlarin tanitimini yaptiklari internet sitelerinde
Windows’tan bahseden bir ifadeye (tagline) yer vermelidir.

- Asama 5: Windows'lu bilgisayarlari tanitan basili malzemelerde OEM’ler onayli
Windows reklamlari (taglines) kullanmahdir.

Dosya mevcudu bilgilerden; Windows 7 surumlerine gére MDA programinin her bir
asamasindan kazanilan indirim tutarlarinin incelendigi, Windows 7 Home Basic ve
Windows 7 Home Premium’da toplam (.....) ABD Dolari, Windows 7 Professional ve
Windows 7 Ultimate’de ise toplam (.....) ABD Dolari indirim kazanildig1 goérulmustar.

Jumpstart Programi: Bir dnceki sene en az (.....) adet Windows dagitmis OEM’ler bu
programdan yararlanabilmektedirler. Ayrica, bu programda kazandiklari pazarlama
fonlarint Windows drudnlerinin tanitiminda kullanmak zorundadirlar. Bu faaliyetler, reklam
veya Jumpstart program kurallarina uyan diger genel tanitim faaliyetlerini de
icerebilmektedir.

Dosya mevcudu bilgilerden; Windows 7 surimlerine gére Jumpstart programi kapsaminda
kazanilan indirim tutarlarinin incelendigi, Windows 7 Home Basic'de (.....) ABD Dolari,
Windows 7 Home Premium’da (.....) ABD Dolari, Windows 7 Professional’da (.....) ABD
Dolari ve Windows 7 Ultimate’'de ise (.....) ABD Dolari indirim kazanildig1 gérulmustar.

MDA ve Jumpstart programlari alt satis hedefinden de anlasilacagi Uzere, Microsoft'un
dogrudan iliskisi olan (.....) Ustinde satis yapan Named OEM ve MNA'ler (Multinational
accounts) igin gegerlidir.

Yerel (Named OEM-Tiirkiye’deki ureticiler) Tesvikler: Jumpstarttan veya MDA
Programi’'nin 4. ve 5. asamalarindan yararlanmayan OEM’lere uygulanan bu program da
standart bir program olup, “dogrudan OEM’lere” (bir dnceki yildaki Windows alim hacmi en
az (.....) adet olan OEM'’lere) agiktir. Jumpstart’taki fonlar gibi, bu fonlar da talep yaratma
ve pazar gelistirme faaliyetlerinde kullanilmak zorundadir. Turkiye’deki OEM’ler Griin adedi
basina asagidaki miktarlara hak kazanabilirler:

Tablo 1: Windows 7 surimlerine gére Named OEM Tegvikleri (ABD Dolar)

indirim/Sirim Windows 7 Windows 7 | Windows 7 Windows 7 Windows 7
Starter Home Basic Home Professional Ultimate
Premium
MDA’e katilmayan | (....)) | (....) | (G..) | G) o (e
sohd) (-enl) (-enl) (-enl) (-enl) (-enl)
MDA’e katilan OEM'ler (....)) (....)) (....)) (....)) (....))
Asama 1-3

Asagidaki tablo satig adetlerine gére OEM’lerin yararlanabilecekleri fonlari 6zetlemektedir.
Tablo 2: OEM’lerin yillik alim miktarlarina gére faydalanabildikleri indirim programlari
Yilhik Alim Miktarlari

Yerel Tegvikler

Yerel Tegvikler

Yerel Tegvikler

MDA Asama 1-3

MDA Asama 1-3

veya
MDA Agsama 1-5 MDA Agsama 1-5
Jumpstart Jumpstart
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1.5.2. ihtiyari Fonlar

Bu tdr indirimlere hak kazanilabilmesi igin, herhangi bir minimum satis tabani
bulunmamaktadir. Fon finansmani, aktiviteye bagli olarak her bir OEM’e 6zgu sekilde
sunulmaktadir. Fon talebiyle baslayan surecgte, fon saglanmasina karar verilirken OEM’in
ticari onceliklerinin ve pazarlama stratejilerinin Microsoft’'unkilerle uyumlu olmasi, belirli bir
hedef icin cgesitli is gelistirme calismalari, piyasa kosullari ile yatirrmin geri donusu
degerlendirimekte, OEM’in ge¢mis performansi dikkate alinmakta ve Microsoft'un
bdlgedeki (Ortadogu ve Afrika) ekibi ile ABD’deki Microsoft Corporation ekiplerinin onayi
alinmaktadir. Daha sonra gerceklestirdikleri aktiviteleri destekleyen belgelerin ibrazi
uzerine fonlar temin edilmektedir. Bu fonlar beklenen faydanin saglanip
saglanmamasindan bagdimsiz olarak, belirlenmis faaliyetlerin gercgeklestiriimis olmasi
karsihginda verilmektedir. Bazi durumlarda Microsoft belirli bir etkinligi butintyle fonlarken,
bazen de OEM ve Microsoft etkinlik maliyetini birlikte Ustlenmektedir. Bu fonlar zaman
zaman EMDMI ve ad hoc fonlar olarak da ifade edilebilmektedir.

I.6. Microsoft’un Pazar Paylari

Microsoft tarafindan gonderilen yazida; Turkiye'ye satilan Mac, Linux (veya benzer sekilde
intel uyumlu islemciler Uzerinde ¢alisan isletim sistemleri) ve Windows adetlerine
bakildiginda, Microsoftun Windows urinunun Kkigisel bilgisayarlarda kullanilan igletim
sistemleri pazarindaki tahmini payinin, son yilda OEM satislari iginde %70 ile %80
arasinda oldugu ifade edilmektedir. Mobil cihazlarda kullanilan igletim sisteminin pazar
paylarina bakildiginda ise Microsoft'un pazar payinin ¢ok dusik kaldidi, bu alanda Nokia
cihazlarda kullanilan Symbian isletim sisteminin Turkiye pazarinda o6nde oldugu
goOrulmektedir.

Dosya mevcudunda yer alan, 2008-2012 yillari ¢eyrek dénemler bakimindan hazirlanan
internet tarayicilarina iliskin Turkiye pazar paylari ¢alismasi incelendiginde; Google
tarafindan sahip olunan Google Chrome internet tarayicisinin 2010 yilinda pazar payinin
hizla arttigi, 2012 yih Nisan ayi itibartyla IE'nin kullanim oranini (%42,24) asarak,
%43,62’lik bir pazar payina ulastigi anlagilmistir. Uciincli sirada yer alan Firefox'un ise,
yillar itibariyla daha sabit bir seyir izledigi ve 2012 yili Nisan ayi itibariyla pazar payinin
%12,45 oldugu gorulmagtar.

Microsoft'un ofis Urlnlerindeki pazar payl tam olarak bilinememekle birlikte, Google ve
Zoho gibi rakipler tarafindan sunulan disuk maliyetli veya bedava tretkenlik ¢ozimleri olan
(.....) ve Office Suit gibi ofis paketleri alternatif olarak kullanilan rakip programlar
olmuslardir. Bununla birlikte, bir donem Oracle tarafindan yonetilen Open Office’in pazar
payina iliskin net bir bilgi sunulamamistir. Son olarak ortam oynaticilari pazarinda tek bir
gesit Urinden bahsedilememektedir. SOyle ki medya ¢ogunlukla telefon veya iPod tiru
muzikgalar, internet tarayicilari, televizyon set Ustl kutulari veya bilgisayarlardaki medya
oynatici uygulamalarla yapilmaktadir. Hatta ginUmuzde bilgisayarlar Uzerindeki en yaygin
medya oynatici teknolojileri genelde Flash ve HTML 5 tarayici tabanli teknolojilerdir.
Microsoft Windows’lu bilgisayarlarda medya oynatiminin en yaygin olarak ortam oynatici
ile degil internet tarayicilari vasitasiyla yapildigi ifade etmektedir (Ornegin YouTube).

I.7. Degerlendirme

Dosya mevcudundan; konuya iligskin olarak oncelikle, Microsoft’'un tek tarafli davranislarina
yonelik ABD ve AB Komisyonu kararlarinin ayrintili olarak incelendigi gorulmastir. 4054
sayili Kanun kapsaminda ise anilan iddialar, hakim durumun kétlye kullaniimasina iliskin
6. maddesi ¢ergevesinde degerlendirilmigtir.

S0z konusu iddialardan ilki, Microsoft'un Turkiye’de ve dunyada yazilim sektorinun 6nde
gelen bir ismi olarak tium sektorin isleyisini belirledigi, bu kapsamda egitim programlarinin

10/17



(42)

(43)

12-24/661-183

ve yeni Uretilen yazihmlarin Microsoft'a uyumlu olarak planlandigi, boylece Microsoft'un
egitimi yozlastirdigi ve tekel konumuna geldigi, bunun sonucu olarak tuketicilerin daha
ucuz ve kaliteli Uranlere ulasmasinin engellendigi iddiasidir. 4054 sayili Kanun’'un 6.
maddesinde yasaklanan husus, hakim durumda olmaya yonelik degil, bu hadkim durumun
kotiye kullaniimasina iliskindir. Bu ayrimin temel amaci, tesebbuslerin kendi i¢ etkinlikleri
sonucu basaril bir sekilde pazar paylarini artirmalarina imkan taninmasidir. Higbir ayrima
gidilmeksizin tesebbuslerin hakim durumlarini surdirmelerinin ve hatta guglendirmelerinin
‘per se” bir yaklasim igerisinde yasaklanmasi halinde, rekabetten beklenen yararlarin elde
edilmesi mumkin degildir. Bu cgercevede, basvuruda ihlal olarak nitelendirilen durum,
Microsoft'un, basta ag etkileri olmak Uzere, pazar gucinun bir unsuru olarak sahip oldugu
birtakim avantajlardan faydalanmasindan ibaret olup, bu faydalanma herhangi bir kétlye
kullanma eylemi vasitasiyla gergeklesmemektedir. Dolayisiyla, s6z konusu iddianin 4054
sayili Kanun kapsaminda degerlendirilmesinin mamkin olmadigi kanaatine variimistir.

Benzer gekilde, Microsoft’'un gizliligi ihlal ettigi, dijital kisittama yonetimini artirdidi, kullanici
guvenligini tehdit ettigi yonundeki iddialarin da 4054 sayili Kanun kapsaminda yer almadigi
anlagiimistir.

Bagvurudaki bir diger iddia, Microsoft'un lisanslama kosullarindan dolayi tiketicilerin
fazladan lisans bedeli 6demek durumunda kaldigi, sahip olunan lisanslarin baska kisilere
herhangi bir yolla devredilemedidi, satin alinan her bilgisayar igin tiketicinin yeni bir lisans
bedeli 6demek durumunda birakildigina iligkindir.

S0z konusu iddiaya yonelik olarak Microsoft Turkiye tarafindan génderilen yazida, yazilim
sektorindeki yaygin uygulamaya paralel olarak, Microsoftun vyazilimlari Gzerindeki
mulkiyet haklarini devretmedigi, buna mukabil birbirinden farkli ¢ok sayida lisanslama
anlasmalari gergcevesinde yazilimin Uguncu kigilerce kullanimina imkan verdigi, bu lisans
anlasmalarinin, yazilimin islevselligine, musteri kitlesine ve dagitim kanalina (perakende,
blyuk musterilere toplu lisanslama veya musterilerine bilgisayar satisi yaparken bilgisayar
Uzerine yuklu olarak yazilim dagitimini da yapan orijinal cihaz Ureticilerine verilen lisanslar)
gore degistigi; farkli lisanslama modellerinde, her bir lisans ile taninan haklarin kapsaminin
da (kullanici taru ve sayisi, kullanim sekli ve suresi, haklarin devri gibi konular da dahil)
degisiklik gosterdigi; Ucreti tamamen 6denmis lisanslarin slresiz oldugu; ancak bazi
anlagsmalarla Uyelik usulGyle kullanim haklarinin alinabildigi, bu durumlarda kullanim
haklarinin Gyelik stresi boyunca mevcut oldugu belirtiimigtir.

Yazida ayrica, Microsoft'un U¢ temel lisanslama modeli hakkinda bilgi verilmistir. Bunlardan
‘perakende lisans anlasmasi” tirande, Urunun lisanslandigi kisi, nihai musteri veya Grunun
son kullanicisidir. Son kullanici, yazilimi bilgisayarina yiUkleyip baglatmadan 6nce “Son
Kullanici Lisans Anlagmasi”’nin hikim ve kosullarini kabul ederek MIOL ile bir lisans
anlasmasi (EULA) yapmaktadir. Kutu trin EULA’sI, son kullaniciya bir bilgisayar cihazi
uzerinde yazihimin bir kopyasini yukleyerek kullanma hakki vermektedir. Son kullanici, bu
yazilim kopyasini baska cihazlara devredebilmektedir. EULA’ya gore ayrica bir kereligine
Uguncl bir kisiye devir de mumkundur. Bunun igin son kullanicinin, lisansi ispata yarayan
orijinal belgeleri de dogrudan bu Uglncu kisiye devretmesi gerekmektedir. Devirden dnce
kullanici yazilim kopyasini cihazdan kaldirmalidir. Devreden kullanicinin Grandn herhangi
bir kopyasini saklamasina izin veriimemektedir. Devralan ise, hem devre hem de devirden
sonra yazilimin kullanimina EULA hikudmlerinin uygulanacagini kabul etmelidir.

ikinci bir lisanslama tiri olan “OEM lisanslari” perakende lisanslara gore daha ucuz bir
lisanslama tlrG olup, bu lisanslarda Microsoft yazilimlari, son kullanicilara OEM’ler
vasitasiyla sunulmaktadir. Bu OEM’ler, bilgisayar Ureticileri olabilecedi gibi, bilgisayar
toplama isi yapan firmalar da olabilmektedir. OEM’ler bilgisayari satisa ¢ikarmadan dnce
Uzerine yazihm yukleyerek, bunlari birlesik bir UGrin olarak satmaktadir. OEM Lisans
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Anlagsmasi’na gore OEM, yazilimi bilgisayara satis dncesinde yukleyip son kullaniciya o
bilgisayar icin lisanslayabilmektedir. OEM’den Uzerinde yazilim yuklu bilgisayar satin alan
son kullanici ise OEM ile bir lisans anlagsmasi yapmaktadir. Yazilim ilk ¢alistirildiginda bir
OEM EULA’sI nihai muisterinin 6nline ¢ikmakta, muasteri yazilimi kullanmak isterse,
EULA’y1 kabul etmesi gerekmektedir. OEM EULA, yazilimin dagitimdan 6nce uUzerine
yuklenmis oldugu bilgisayarda kullanilmasi hakkini vermektedir. Bu durumda yazilim,
dagitimdan once Uzerine yuklendigi ve lisanslandigi bilgisayarla birlikte Gguncu bir kisiye
devredilebilmektedir. Lisansin bilgisayarla birlikte bu sekilde devri icin, OEM’in bilgisayarin
arkasina yapistirdigi Orijinallik Belgesi'nin de devri gerekmektedir. Bilgisayarin ilk sahibi
yazilimin herhangi bir kopyasini saklayamamakta, devralan Uguncu kisi de, OEM EULA'nin
hem devre hem de devir sonrasindaki kullanimina uygulanacagini kabul etmektedir.

Microsoft'un Uglncu bir lisanslama turd olan “toplu lisanslama” ise, buylk sirketler ve
kurumlara yonelik lisanslama modelidir. Bu lisanslamada yazilim genellikle toplu
lisanslama anlasmalarn adi verilen anlagsmalar vasitasiyla lisanslanmaktadir. Bu
anlasmalari yapan mugteriler, CD, DVD veya uzerinde yazilim yuklu bilgisayarlar almazlar.
Bunun yerine musteri ilgili yazilimi kullanma hakkini elde etmis olur ve yazilim ya
Microsoft’'un bir internet sitesinden indirir veya bilgisayarlarina bir ana diskten yukler. Toplu
lisanslama anlagmasinin tipine gére musteri yazilimi belirli bilgisayarlara veya ilgili sirket/
kurumun tim bilgisayarlarina yukleyebilir. Toplu lisanslama anlagmalari genellikle yazilim
yukseltme lisanslarini ve sair hizmetleri kapsamaktadir. Bu lisanslarin, bagl sirketlere veya
bagli sirketin devri veya birlesmesi halinde Uglnclu sahislara devri mumkuindur. Bunlar
digindaki devirler icin Microsoft'un yazili onayi gerekmektedir.

Microsoft Turkiye tarafindan godnderilen yazidan, bagvuru dilekgesinde iddia edildiginin
aksine, Microsoft tarafindan sunulan lisanslarin devrinin mutlak olarak yasaklanmasinin
s6z konusu olmadidi, lisansin tlrtine bagh olarak kullanim hakkinin belirli kogullar altinda
devredilebildigi anlasiimaktadir. Yazilim sektort temsilcileri ile yapilan goérismelerde de,
sektdrun ve drunlerin niteligi geregi, tim dunyada yazilim drunlerinin kullanici sayisinin ve
suresinin lisanslama anlagsmalari ¢cercevesinde kisitlanabildigi, bu uygulamanin yapilan isin
bir geregi oldugu ifade edilmistir. Gergekten de yazilim sektdrd, batik maliyetlerin ylksek
oldugu, buna karsilik marjinal maliyetlerin neredeyse sifira yakin oldugu bir sektordur.
Ayrica, yazilim Ureticileri tarafindan birtakim kullanim kisitlamalarinin getiriimemesi halinde
yazilim Grdnlerinin kopyalama suretiyle ¢cok sayida kisi tarafindan bedava kullaniimasi
mumkundur. Sektorin bu nitelikleri dikkate alindiginda, Microsoft tarafindan uygulanan
lisanslama modellerinin, tuketicinin somuarilmesine yonelik bir kotlye kullanma eylemi
olarak degerlendirilemeyecegi kanaatine variimigtir.

Basvurudaki bir diger iddia, Turkiye'de bilgisayar sirketlerinin satisa sundugu
bilgisayarlarda Windows XP/Vista/7 gibi isletim sistemini ya da IE gibi internet tarayicisini
bilgisayarla birlikte geldigi gerekgesi ile zorunlu olarak bilgisayarlarla birlikte sattiklari;
ayrica Avrupa Komisyonu’nun Microsoft'un, Windows 7, Windows XP ve Vista isletim
sistemlerini yUkleyen Avrupali kullanicilar igin bir se¢im ekrani sunmasini sagladigi ve bu
ekranda kullanicilara Opera, Chrome, Safari, Firefox, AOL, Maxthon, K-Meleon, Flock,
Avant Browser, Sleipnir, Slim Browser, IE gibi internet tarayicilarindan birini secip
yukleyebilme segenedi sunuldugu, boylelikle isletim sistemi ile birlikte kendi internet
tarayicisi olan IE’yi sunmasina son verdigi ancak Turkiye’de halen eski uygulamanin
devam ettigi iddiasidir. S6z konusu iddia 6zetle, Microsoftun Windows isletim sistemi
aranana, IE ile baglayarak/paketleyerek sattigi ve bdylece hakim durumunu koétlye
kullandigi iddiasini icermektedir.

Baglama ve paket satis uygulamalarinin rekabet hukukunda yasaklanmasinin ardinda
yatan temel kaygi, bu uygulamalarin dislamaya yol agmak suretiyle tlketici refahini
azaltmasi ihtimalidir. Bu konuya iligkin iktisadi calismalar, ticari hayatta yaygin olarak
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kullanilan bu uygulamalarin pek ¢ok rekabetci etkisinin bulundugunu, dolayisiyla genellikle
rekabetci uygulamalar oldugunu, bununla birlikte bazi kosullarin varligi halinde baglama
uygulamalarinin tiketici refahini azaltabildigini ortaya koymaktadir. Baglama/paket satis
uygulamalarinin tuketici refahini azaltmasi iki yolla gerceklesmektedir. Bunlardan ilki,
baglayan drin pazarinda hakim durumda bulunan tesebblsin, baglama/paket satis
uygulamasi yoluyla bu pazardaki hakim durumunu korumasi veya giiclendirmesidir. ikincisi
ise yine baglayan Urin pazarinda hakim durumda olan tesebblsun baglama/paket satis
yoluyla baglanan Urln pazarindaki rakiplerini diglamasi ve bdylece bir pazardaki gucinu
diger bir pazara aktarmasidir.

4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda “hakim durumun koétuye kullaniimasi”
niteligini tasiyan bir baglama uygulamasindan bahsedilebilmesi icin kumulatif olarak
birtakim kogullarin saglanmasi gerekmektedir. Bu kosullar;

-Iki ayri Griiniin varhg,

-Baglama uygulayan tesebblsun bu urlnlerin en az birinde (baglayan urinde) hakim
durumda bulunmasi (pazar gucune sahip olmasi),

- Bir Urdndn satiginin diger bir Grintin de alimina bagli olmasi,

-Rakiplerin veya potansiyel rakiplerin dislanmasinin muhtemel olmasi ve bdylece
tuketicilerin bu uygulamadan zarar gérmesi,

- Uygulamanin yarattigi etkinligin ortaya ¢ikan tiketici zararindan fazla olmamasi

seklinde siralanabilir. Son kosula iligkin ispat ylkunun baglama uygulamasini
gerceklestiren hakim durumdaki tesebbisln Uzerinde olmasi gerektigi kanaati
bulunmaktadir.

Microsoft'un basvuruya konu uygulamasi bu gergevede incelendiginde, dncelikle somut
olayda baglayan urin olan Windows isletim sistemi ile baglanan trtn olan IE'nin iki ayri
artin olarak kabul edilip edilmeyecegdinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu noktada, dncelikle
basvuruya konu uygulamada, baglanan UrGnin niteligi bakimindan 6zellikli bir durum
dikkati cekmektedir. Baglama uygulamasina konu drtnlerden biri olan IE ve bu Urinin
ikamesi olan diger internet tarayicilari (Google Chrome, Firefox, Opera, Safari vb.)
piyasada belirli bir bedel karsihginda satllan yazilimlar olmayip, tlketicilerin internet
uzerinden Kkolaylikla erigebilecekleri ve (Ucretsiz olarak bilgisayarlarina indirerek
kurabilecekleri yazilimlardir. Bu durumun ilk bakigta belirli bir bedel karsiliginda satiimayan
bir Grinun ihlale konu olup olamayacagi sorusunu giundeme getirmesi mimkunddr. Ancak,
IE ve muadili yazilimlar Ucretsiz olsa da bu yazilimlarin Ureticileri, yaziimin kullanimina
bagli olarak reklam geliri basta olmak Uzere birtakim gelirler elde etmekte ve kendi
urdnlerinin daha yaygin kullaniimasi noktasinda birbirleri ile rekabet etmektedirler.
Dolayisiyla, s6z konusu drtnler Ucretsiz olarak sunulmakla birlikte, iktisadi bir faaliyete
konu olan urunlerdir. Bu nedenle, Ucretsiz olarak sunulan internet tarayicilarinin baglama
uygulamasina konu edilmesinin, bu uygulamayi gerceklestiren tesebbulsler bakimindan
ticari bir rasyonalitesinin bulundugu anlasilmistir.

Diger taraftan, yazilim sektérinde isletim sistemi Uretmeksizin sadece internet tarayicisi
ureten tesebbulslerin bulunmasi, isletim sistemlerinden bagimsiz olarak internet
tarayicilarina yonelik bir tiketici talebinin varligina isaret etmektedir. Nitekim son verilere
gore, internet tarayicisi kullanim yayginhgr bakimindan Google Chrome’un IE'nin 6nune
ge¢mis olmasi da igletim sisteminden badimsiz olarak internet tarayicilarina yonelik bir
tuketici talebinin varligini géstermektedir. Diger taraftan, halihazirda internet tarayicisiz bir
isletim sisteminin piyasada varligina iliskin bir bilgi bulunmamakla birlikte, igletim
sisteminden beklenen iglevin elde edilmesi agisindan internet tarayicisinin zorunlu
olmadigi, tuketicilerin sonradan da yukleyebilecegi dikkate alindiginda, internet tarayicisi
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olmaksizin bir isletim sisteminin piyasaya sunulmasi halinde, bu eksiklik nedeniyle énemli
bir talep kaybinin s6z konusu olmayacagi kanaatine varimistir. Bu hususlar birlikte
degerlendirildiginde, Microsoftun baglama uygulamasi bakimindan Windows isletim
sistemi ile IE internet tarayicisinin iki farkli Gran olarak degerlendirilebilecegi sonucuna
ulasiimistir.

Baglamanin ikinci kosulu, baglamayi uygulayan tesebbusin, en azindan baglayan urin
pazarinda hékim durumda bulunmasidir. Microsoft'un bilgisayarlarda kullanilan igletim
sistemleri pazarindaki ylksek pazar payi, finansal gucl ve pazara giris engelleri (pazara
girisin yUksek yatirrm gerektirmesi, sebeke dissalliklari, know-how ihtiyaci vb.) dikkate
alindiginda, Microsoft'un baglayan Grun olan bilgisayarlarda kullanilan isletim sistemleri
pazarinda hakim durumda bulundugu kanaatine variimistir.

Baglamanin Uguncu kosulu olan bir Grindn satisinin diger bir darinin de alimina bagli
olmasinin, basvuruya konu uygulama bakimindan mevcut oldugu goértulmektedir. Nitekim
Tarkiye’de Windows igletim sisteminin IE ile birlikte sunuldugu hususu Microsoft Turkiye
tarafindan da teyit edilmigtir.

Baglama uygulamasinin etkinlik savunmasi digindaki son kosulu, uygulama sonucunda
rakiplerin veya potansiyel rakiplerin digslanmasinin muhtemel olmasi ve bdylece tuketicilerin
bu uygulamadan zarar goérmesidir. Bu noktada degerlendirme yapilirken somut olayin
kendine 06zgu niteliklerinin ve ilgili pazardaki mevcut etkilerin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Microsoft tarafindan gerceklestirilen baglama uygulamasinda baglanan
arin olan IE ve bu Urine ikame teskil eden rakip internet tarayicilari, Ucretsiz olarak
internetten indirilerek bilgisayara yuklenebilen uygulamalardir. Ayrica, s6z konusu internet
tarayicilari, bilgisayar kullanicilarinin  baskaca bir yazilimi bilgisayara yuklemeleri
esnasinda ilgili yazilimla birlikte bilgisayara yuklenilebilmektedir. Bu imkanlarin varliginin,
incelemeye konu uygulamanin diglayici etki dogurmasinin éninde dnemli bir engel teskil
ettigi anlasiimistir. Nitekim, Tuarkiye’de farkh internet tarayicilarinin kullanim oranlarinin
zaman igerisindeki degisimine bakildiginda da, Microsoftun baglama uygulamasinin
internet tarayicisi pazarinda diglayici etki dogurduguna isaret eden bir tablo
gorulmemektedir. Aksine, 2008 yilinin Temmuz ayindan bugine kadar gecen donemde,
IE’nin kullanin orani %87,48’den %42,23’e duserken, ayni donemde Firefox’'un kullanim
oraninin %11,26’dan %12,45’e; Google Chrome’un kullanim oraninin ise sifirdan %43,64’e
yukseldigi anlasiimistir. Bu hususlar 1s1ginda, Microsoft'un Windows isletim sistemini IE ile
baglayarak satmasinin, 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi ¢ergevesinde rekabeti bozucu bir
baglama uygulamasi olarak degerlendirilemeyecegdi kanaatine variimistir.

Basvuruda iddia edilen hususlardan bir digeri, rakip yazihmlarin Windows’ta duzgun
islemesinin Microsoft tarafindan engellendidi, internet sayfalarinin tarayici programlar ile
uyumlu olmasini saglayan ve w3.org tarafindan belirlenen standartlara Microsoft'un
uymadigi, tuketicilerin daha farkli ve uygun fiyatli alternatiflere yonelmesinin Onine
gecildigi boylelikle tuketicinin tercih hakkinin kisitlandidi iddiasidir.

Anilan iddiaya iliskin olarak, Microsoft Turkiye yetkilileri IE 8 ve IE 9 surumlerinin w3
standartlari ile uyumlu oldugunu ifade etmiglerdir. Basvuruda somut olarak hangi
yazihimlarin Windows’ta duzgun islemesinin Microsoft tarafindan engellendigine iligkin
herhangi bir bilgiye yer verilmemistir. Dolayisiyla, onarastirma sidrecinde yazilim
sektorinde faaliyet gosteren tesebbulslerden Logo ve Oracle firmalar ile sektdrel bir
dernek olan YASAD’dan ve yine yazilim sektdrinde faaliyet gdsteren bir kurulus olan
Tlbitak Bilgem’den konuyla ilgili bilgi talebinde bulunulmus; ancak s6z konusu taraflar
kendi c¢ozumlerinde araylz ve ortak iglerlik anlaminda herhangi bir engelle
karsilasmadiklarini ifade etmislerdir. Konuya iliskin Microsoft Turkiye ile yapilan
gorismelerde ve bilgi taleplerine iliskin cevaplarda ise, Microsoft'un birlikte islerlige iliskin
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olarak gerekli APl'lerin ve Microsoft ile uyumlu yazilim gelistirmeye yonelik bilgilerin
msdn.microsoft.com, technet.microsoft.com internet sitelerinde mevcut oldugu; ayrica
Microsoft Office‘te hazirlanan bir Grinun standartlara uygun bir sekilde Open Document
formatinda kaydedilebildigi ifade edilmigtir. Dolayisiyla yapilan incelemelerde, basvuru
sahibinin iddia ettigi ortak iglerlik sorununa iliskin koétiye kullanma  olarak
nitelendirilebilecek herhangi bir durum tespit edilememistir.

Basvuru dilekgesindeki son iddia, Microsoft'un tekel glicund kétiye kullanarak drdnleri igin
ulkeden Ulkeye farkli fiyatlar sunmak suretiyle esit durumdaki alicilara ayni ve esit hak,
yukumluluk ve edimler icin farkh sartlar ileri surdtugu iddiasidir. Bilindigi Uzere, 4054 sayili
Kanun’un 6. maddesinin (b) bendinde anilan durum koétuye kullanma hallerinden biri olarak
saylimistir. Maddenin lafzindan, esit durumdaki alicilara esit hak yukimluluk ve edimler icin
farkli uygulamalarda bulunulmasinin, ayrimcilik ihlalinin tespiti agisindan yeterli oldugu
sonucunun ¢ikarilmasi mumkinddr. Ancak maddenin yorumlanmasinda, ‘uygulama
sonucunda alicilar arasindaki rekabetin bozulmasi” hususunun da aranmasi 6nem
tasimaktadir. Aksi takdirde, tiUm fiyat farklilagtirmalari ihlal olarak nitelenebilecek ve
bdylece rekabeti higbir sekilde etkilemeyen ve hatta tlketici refahini artiran bazi
uygulamalarin da yasaklanmasi s6z konusu olabilecektir.

Mevcut dosya bakimindan, 4054 saylh Kanun'un 6. maddesi kapsaminda
degerlendirilebilecek bir ayrimcilik uygulamasinin éncelikle, bagvuru sahibinin iddia ettigi
gibi farkli Glkelerdeki veya bolgelerdeki esit durumdaki alicilara (yeniden saticilara) farkli
fiyatlardan UrlGnlerin satilmasi ve bdylece s6z konusu alicilar arasindaki rekabetin
bozulmasi seklinde ortaya c¢ikmasi mumkindir. Bu gergevede, dnarastirma surecinde
Microsoft'tan fiyatlama politikalari hakkinda ayrintili bilgi talep edilmistir. Gelen yazida;
Turkiye’de OEM’lerin drunlerini MIOL’den temin ettikleri ve diger OEM’lerle birlikte tiUm
dinyada gegcerli telif Ucretlerine tabi olduklari, gelismekte olan pazarlar igin Microsoft'un
bazi Grin surUimlerini daha dusik bir telif Ucreti ile satisa sundugu; ancak bu Urdnlerin
dagitiminin gelismekte olan pazarlarla sinirli oldugu, Tudrkiye’nin de gelismekte olan
pazarlara 6zgu ve biraz daha dusuk telif Gcretleriyle Grtnlerin dagitiminin yapildigi tlkeler
arasinda oldugu; ayrica bazi Ulkelere 6zgu belirli Grlnlerin s6z konusu olabildigi, ancak bu
ardnlerin Tarkiye’de dagitilan Grdnler olmadigi, bunlarin daha ziyade Rusya’da Rusga,
Cin’de basitlestiriimis Cince ve Ukrayna’da Ukraynaca dilindeki drunler oldugu ifade
edilmistir. Yazida devamla, Microsoft'un anlagsmalarina gére OEM’lerin gelismekte olan
pazarlara 6zgu sUrUmleri, gelismekte olan pazar olarak onaylanmig Ulkeler digindaki
Ulkelere dagitamadiklari, benzer sekilde Microsoft'un belirli Glkelere 6zgu surimlerini de
ilgili Ulke disinda dagitamadiklari belirtiimis ve ayrica Turkiye gelismekte olan pazarlar
arasinda yer aldigindan, Turkiye’de satis yapan OEM’lerin veya sistem entegratdrlerinin,
Tarkiye’nin komsusu olan bazi ulkelerden (6rnegin AB Ulkeleri) daha dusuk fiyatlardan
faydalandiklari, bu nedenle Turkiye'deki OEM’lerin baska Ulkelere 6zgu surimleri alip
Tarkiye'de satmasina neden olacak fiyat avantajlari ve tesviklerin bulunmadigi ifade
edilmistir.

Microsoftun yukarida sunulan vyazisindan, Turkiye’de satis yapan OEM’lerin tim
tesebbusler icin gegerli liste fiyatlari Gzerinden Microsoft UrGnlerini satin aldiklari ve bu
yonlyle liste fiyatlari bakimindan ayrimci bir uygulamanin s6z konusu olmadigi
anlasiimaktadir.

Kanun’un 6. maddesi kapsaminda fiyat ayrimciligi uygulamasinin, liste fiyatlari Gzerinden
verilen indirimler ve tesvikler yoluyla da ortaya cikmasinin mumkin olmasi nedeniyle,
Microsoft'un OEM’lere uyguladigi indirim sistemleri incelenmistir.

Dosya mevcudu bilgi ve belgelerden; Microsoftun musterisi olan yerel OEM’lerin ve
uluslararasi duzeyde faaliyet gosteren OEM’lerin (MNA’larin) Microsoft'tan yaptiklari
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alimlarin ve kazandiklari indirimlerin ayrintili olarak incelendigi gortlmustir. Bu gergevede,
ilgili OEM’lerin 2011 mali yilinda Microsoft'tan kazandiklari indirimlerin ayni dénemde
Microsoft'tan yaptiklari alima orani da sunulmustur. Dosya mevcudundan; bu oranlarin ilgili
OEM’lerin Microsoft'tan yaptigi alimlarin %(.....)’i ila %(.....)’4 arasinda dedgistigi, yerel
OEM’lerin higbirinin hacim indirimi kazanamadigi, MNA’larin ise vyerel tesviklerden
faydalanmadigi gorulmustar. Bu durum, ilk bakista farkli OEM’lere farkli indirimler
uygulanmak suretiyle ayrimcilik yapildigi intibaini dogurmaktadir. Ancak asagida
belirtilecedi Uzere bu durum, ayrimci bir uygulamanin sonucu olmayip, farkli OEM’lerin
farkl indirimler igin belilenmis olan minimum esikleri gecip gegmemelerine bagli olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Microsoft'un tum OEM'’ler icin gegerli olacak sekilde uyguladidi indirim sistemi (tesvik)
politikasina gore, yillik alim miktari (.....) adete kadar olan OEM’ler sadece yerel fonlardan
faydalanabilmektedir. Yillik alim miktari (.....) adet ile (.....) adet arasindaki OEM’ler, yerel
tesviklerin yaninda MDA programinin 1.-3. agsamalari Uzerinden indirim kazanabilmektedir.
Yillik alim miktari (.....) adet ile (.....) adet arasindaki OEM'ler igin ise iki se¢cenek s6z
konusudur. Bu OEM'ler, bir dnceki gruptakiler gibi yerel tesviklerden ve bunun yaninda
MDA programinin 1.-3. asamalari Uzerinden indirim elde edebilecegi gibi, MDA
programinin 1.-5. agsamalarindan ve bunun yaninda Jumpstart programindan da indirim
kazanabilmektedir. Yillk ahm miktar (.....) adedin Uzerinde olan OEM’ler ise, MDA
programinin 1.-5. asamalarindan ve bunun yaninda Jumpstart programindan da indirim
elde edebilmektedir. Ayrica, yillik alim miktari (.....) adedi asan tim OEM’ler hacim indirimi
kapsaminda da indirim kazanabilmektedir.

Microsoft'un indirim sistemleri arasindan hélihazirda yerel Ureticilerin indirim kazanamadigi
tek indirim sistemi, hacim indirimleridir. Rekabet hukukunda “miktar indirimi” olarak
adlandirilan bu indirim tdrld, ayrimciliga yol acma riski en dusuk olan indirim
sistemlerindendir. Rekabet hukukunda ayrimcilik riskinin en yilksek oldugu indirim
uygulamalari, indirim hedeflerinin her bir alicinin alim potansiyeline (potansiyel talebine)
gore belirlendigi, diger bir ifadeyle Kkisisellestiriimis indirim hedeflerinin bulundugu
indirimlerdir. Zira bu tur indirimlerde, saglayicidan ayni miktarda alim yapan iki alicinin
farkli duzeylerde indirim kazanmasi muhtemeldir. Microsoftun uyguladigr indirim
sistemlerinde ise, kigisellestirilmis indirim hedeflerinden kaginildigi ve indirimlerin tim
alicilar icin gegerli objektif kriterlere baglandigi goériimektedir. Bu durumun, Microsoft
tarafindan uygulanan indirim sistemlerinin ayrimci uygulamaya yol a¢gma riskini azalttigi
anlasiimistir. Gergekten de, Microsoft tarafindan uygulanan hacim indiriminde alim
hedeflerinin ve buna bagli indirim oranlarinin tim alicilar icin gegerli olmasi nedeniyle,
Microsoft'tan esit diizeyde alim yapan iki alici ayni dizeyde indirim alacaktir. Microsoft'un
hacim indiriminde, baz tesebbuslerin indirim kazanamazken bazilarinin kazanmasi
veyahut bazi tesebbuslerin digerlerine oranla daha fazla kazanmasi ise bir ayrimcilik
olarak nitelendirilemeyecektir. Zira bu durumun ortaya ¢gikmasinin nedeni, farkl dizeylerde
indirim kazanan tesebbuslerin Microsoft'tan farkli miktarlarda alim yapmis olmasidir. Bu
durumda esit durumdaki alicilardan s6z etmek mimkun degildir.

Bununla birlikte, Microsoft tarafindan uygulanan hacim indiriminde indirim hedefleri tim
alicilar icin gegerli olmasina ragmen, indirim oranlarinin indirim hedefleri ile orantili bir artis
icerisinde olmadidi1 gorulmektedir. Bu hususa iligkin olarak Microsoft tarafindan génderilen
yazida ve yapilan goérismede 6zetle, Microsoft'un hacim indirimlerinin, OEM’lerin buyuk
hacimli dagitimlarinin Microsoft'a sagladigi etkinlik kazancindan kaynaklandigi, bu
kazancin ise artan dlgekle birlikte dogrusal olarak artmadidi, dolayisiyla daha ylUksek
miktarlarda alim yapan OEM’lere daha yuksek oranlardan indirim sunuldugu belirtilmistir.
Microsoft'un s6z konusu agiklamasinin, hacim indiriminde indirim oranlarinin dogrusal
olarak artmamasina iligkin hakli bir gerekce olarak kabul edilebilecedi kanaatine variimigtir.

16/17



(64)

12-24/661-183

Bu hususlar 1siginda, Microsoft'un hacim indirimlerinin ayrimciliga yol agacak bir yapida
olmadigi anlasilmistir. Microsoftun “MDA programi”, “Jumpstart programi” ve “yerel
tesvikler” bagslkli indirimlerindeki alim hedefleri de tum alicilar icin gecerli objektif
hedeflerdir. Ayrica “ihtiyari fonlar” da dahil olmak Uzere s6z konusu indirim sistemlerinde
indirimlerin belirli bir aktiviteye bagl olarak verilmesi nedeniyle, bu indirimler sonucunda
ortaya c¢ikan farkli indirim kazanimlarinin esit durumdaki alicilara farkli fiyat uygulanmasi
olarak nitelendirilemeyecegi sonucuna ulasiimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara yonelik
olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgiimasina gerek
olmadigina OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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