REKABET KURULU KARARI

Dosya No : D2/1/E.0.-99/1
Karar No : 99-57/614-391
Karar Tarihi :14.12.1999
Toplantiya Katilan

Baskan : Prof. Dr. M. Tamer MUFTUOGLU.

Uyeler : Dr. Kemal EROL (lkinci Bagkan), Sadik KUTLU,
Nejdet KARACEHENNEM, Mustafa PARLAK, A.Ersan GOKMEN, R. Miifit SONBAY,
Kubilay ATASAYAR, Murat GENCER.

Toplantiya Katilmayan Uyeler:
Mehmet Zeki UZUN (raporlu), ismet CANTURK (mazeretli).
Taraflar
- Bagvuruda Bulunan: Rekabeti Koruma ve Gelistirme Dernedi (REKODER)
Karanfil Sk., No:50, Kizilay/ANKARA
- Muhatap: - Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.
Turkcell Plaza, Mesrutiyet Cad., No:153, 80050 Tepebasi/iISTANBUL

- Telsim Mobil Telekomunikasyon Hizmetleri A.S.
Mehmet Akif Mahallesi, inéni Cad., Star Sk., ikitelli 34540 iISTANBUL.

Dosya Konusu: Telsim Mobil Telekomunikasyon Hizmetleri A.S. (Telsim) ile
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell)’nin uyumlu eylem iginde bulunduklar
ve hakim durumlarini kotliye kullandiklar iddiasi.

Dosya Evreleri: Kurum kayitlarina 28.07.1999 tarih, 2415 sayi ile giren Rekabeti
Koruma ve Gelistirme Dernedi (REKODER) Yénetim Kurulu Uyeleri Sitki BULAT ve
ibrahim GUL imzali bagvuruda, Turkiye'de Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ve Telsim
Mobil Telekomunikasyon A.S.'nden baska mobil telefon operatért bulunmadigindan
bahisle, anilan tesebbuslerin telefon goérusmelerini yurtici, indirimli ve sebeke igi
olmak Uzere U¢ farkli sekilde ucretlendirdikleri; telefon goérisme Ucretlerini es
zamanli olarak artirdiklari; sebeke disi aramalara zorluk ¢ikardiklari; abonelerine
indirimli fiyatla sattiklari cep telefonlarinin diger firmanin sim kartina uygun olmadigi,
bdylece sb6z konusu tesebbuslerin tuketiciyi kendilerine bagladiklari ve hakim
durumlarini kétuye kullandiklari iddia edilmektedir.

S0z konusu basvuru Uzerine, hazirlanan 06.10.1999 tarih, D2/1/E.0.-99/1
saylili llk Inceleme Raporu, 28.10.1999 tarihli Kurul toplantisinda gorasulmuis ve 99-
49/540-341 sayili Kurul karari ile 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
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Kanun'un 40/1’inci ve Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik'in 55/1’inci
maddeleri uyarinca sdz konusu piyasada 6narastirma yapilmasina karar verilmistir.

ilgili karar uyarinca Raportdrler Ebru OZTURK, Sahin ARDIYOK ve Arif Ogiin
SARI tarafindan yapilan inceleme sonucu diizenlenen 06.12.1999 tarih, D2/2/E.O.-
99/4 sayili Onarastirma Raporu, 99-57 sayili Kurul toplanti giindeminin 3’Gnci
sirasinda ele alinmigtir.

Raportorler Gorisii:  Turkcell lletisim  Hizmetleri A.S. ile Telsim Mobil
Telekomunikasyon Hizmetleri A.S. arasinda 4054 Sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un 4 Uncd maddesi anlaminda herhangi bir anlasma tespit
edilemedigi ve anilan tesebbulslerin uyumlu eylem iginde bulunduklarina dair
herhangi bir bulguya rastlanmadigi, dolayisiyla anilan tesebbusler hakkinda
sorugturma acgilmasina gerek olmadigi.

iigili Pazar

a) Uriin Pazari: Dosyada yer alan bilgi ve belgelerden, ikinci nesil mobil sistemler
kategorisindeki GSM  operatorluginin, ilgili  Grin  pazarini  olusturdugu
anlasilmaktadir. GSM operatorlugu pazarinin énemli dzellikleri lisans anlagsmalari ile
piyasaya girislere olanak taninmasi, yuksek teknoloji kullanimi, yatirrm maliyetlerinin
bayuklugu ve mobil iletisimi mimkin kilmasidir.

Birinci nesil mobil sistemler kategorisinde yer alan NMT-450 sistemi (arag telefonlari)
de mobil iletisimi saglamakla birlikte; GSM sistemi, tasinabilir cihazlarla kullaniliyor
olmasi, dijital teknoloji ile ¢alismasi ve daha ustiin hizmet sunmasi nedenleriyle bu
sistemle ikame edilememektedir.

b) ligili cografi pazar: GSM operasyonlarina iligkin lisanslarin Tirkiye Cumhuriyeti ile
sinirh olmasindan 6tura ilgili cografi pazar, Turkiye Cumhuriyeti sinirlari olarak kabul
edilmigtir.

DEGERLENDIRME

ilgili pazarda hizmetin imtiyaz sdzlesmesi araciligiyla ve kamunun gézetim ve
denetim yetkisi altinda gortulmesinden dolayi tam bir fiyat rekabeti yagsanmamaktadir.
Operatorlerle Tlurk Telekom arasinda imzalanan lisans sozlesmesinin "Tarife"
baslikli 12. maddesinde, "Bakanlik GSM hizmeti igcin azami fiyati isletmecinin de
gérusini almak suretiyle, yurtdiginda benzer hizmetler igin uygulanan tarifeleri de
dikkate alarak ilgisine gére Tlirk lirasi ve ABD dolari olarak belirler ve onaylar.
Azami fiyat alti ay1 gegmeyen uygun araliklarla belirlenir.
...... Tarifeler azami fiyat siniri iginde kalinmak suretiyle igletmeci tarafindan
serbestce belirlenir.
Isletmeci tarife degisikliklerini yeni tarifenin yiiriirliije girmesinden en az otuz giin
6nce Bakanliga bildirecek ve Bakanlik bu bilgileri gizli tutacaktir. Tarifeler verilen
hizmet paketine gbére ayrim gézetiimeksizin uygulanacak ve ybénetmelige uygun
olarak abonelere ve halka duyurulacaktir.
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Bakanlik Tiirk Telekom'un sebekelerinden isletmecinin sebekesine dogru yapilacak
aramalarda uygulanacak Ucretlerin isletmecinin uyguladigi birim temel (cretin altinda
olmamasini saglayacaktir. Birim temel Ulcret , isletmecinin Tiirk Telekom'a bildirdigi
ve Tlrk Telekom sebekeleri ¢ikisli trafige uygulanacak asgari (crettir." ifadesi yer
almaktadir. Bu madde ile operatorlere, Ulastirma Bakanligi tarafindan tespit edilen
azami fiyatin altinda rekabet olanagi taninmaktadir.

Firmalar uygulamada birim temel Ucreti ¢ok dusiUk olarak belirleyememektedir.
Cunku dusuk belirledikleri takdirde, PSTN (Public Switched Telephone Network -
normal kablolu telefon -) yerine GSM kullanimini tegvik etmek icin kendi sebekeleri
cikisli gorusmeler igin uygulayacaklari tarifeleri de dusik belirlemek zorunda
kalacaklar ve gelir kaybina ugrayacaklardir. Bu da uygulamada fiili bir alt sinir
yaratmaktadir. Operatorlerin tabi olduklari kanuni Ust ve fiili alt fiyat limitleri
nedeniyle, fiyat rekabetinin gerceklesebilecegdi alan sinirhdir. Ote yandan, Tirk
Telekom'un, ¢ogu kirsal kesimde olan ve yaklasik 1.300.000 aboneyi etkileyen X-bar
santrallerindeki teknik kisitlama nedeniyle Turk Telekom ve GSM operatorlerinin
uyum saglanabilecek sekilde ve tercihan es zamanh olarak fiyat ayarlamasi
yapmalari gerekmektedir. PSTN'den GSM'e dogru aramalarda trafik degerlerinin
ayrica olglilememesi bu zorunlulugu dogurmaktadir.

Dosyada yer alan bilgi ve belgeler ile konuya iliskin énarastirma raporundan;
operatorlerin sebeke igi goérUsmelerde sadece kendi altyapilarini kullanmalari,
sebeke digi gérismelerde ise diger operator veya Turk Telekom'un altyapisindan da
yararlanmalari, dolayisiyla ortaya ¢ikan maliyet farki nedeniyle sebeke igcine ve
digina farkli fiyat uygulanmasinin dogal kabul edilmesi gerektigi sonucunu ortaya
koymaktadir.

GSM operatorleri, cep telefonu saticilarina verdikleri destekler karsiliginda,
kampanya kapsaminda satilan telefonlarin “sim-lock’lu” olarak satiimasini talep
etmektedirler. Operatorler, “sim-lock” yoluyla aboneyi kendi sebekelerine baglayarak
yaptiklari destegin karsiligini almayi amacglamaktadirlar. Kampanya kapsamindaki
telefonlar, uygulanan subvansiyon miktari kadar ucuzlamaktadir (Genellikle hat ve
kart igin Ucret 6denmemektedir). Telefonunun her iki sebekenin sim kartiyla da
calismasini isteyen bir tlketici, kampanya yoluyla verilen destek kadar ek bir
maliyete katlanmak durumundadir. Bu durum didnyanin diger Ulkelerinde de gorulen
yaygin bir uygulamadir. Hatta bazi Ulkelerde “sim-lock”lu olmak kaydiyla telefonlar
Ucretsiz dahi sunulabilmektedir. Dolayisiyla, “sim-lock” uygulamasinin kampanyali
satislar kapsaminda yaygin bir uygulama oldugu goértlmektedir.

Taraflar, imzaladiklari ara baglanti sozlesmesiyle isletmekte olduklari
sebekeden diger tarafin sebekesine dogru yapilacak aramalarin basarili olmasi igin
kendi sebekelerinde gerekli sebeke dizenlemesini yapma ve ara baglanti
noktasindaki tim ekipmani ¢aligir hale getirerek bakimini yapma yukimltligu altina
girmistir. Zaman zaman sebeke disi aramalarin basarisizlikla sonuglaniyor olmasi
blyuk olgude Turk Telekom'un transmisyon hatlarinin mevcut abone sayisina gore

*Sim-lock islemi ile, telefonlarin igindeki “logic kartlar’da yapilan degisiklik ile cihazin sadece o operatériin
sim kartlar1 ile caligmasi saglanmaktadir.
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yetersiz kalmasindan kaynaklanmaktadir. Sebeke digi aramalara zorluk ¢ikaran
sebeke gelir kaybina ugrayacagindan, operatorler tarafindan Dbilingli  bir
engellemenin s6z konusu olamayacagi anlasiimaktadir.

4054 Sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. maddesinde, "Belirli
bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme,
bozma, ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek
nitelikte olan tesebblisler arasi anlasmalar, uyumlu eylemler ve tesebblis birliklerinin
bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir." hUkmU yer almaktadir. Dosya
mevcudu bilgiler ile konuya iliskin 6narastirma raporundan, sikayete konu Turkcell
ve Telsim'in uyumlu eylem iginde olduklarina dair karine teskil edecek herhangi bir
bilingli paralel davranigs gdézlenmedidi anlasiimaktadir. Aksine firmalarin pazar
davranislari, oligopol piyasalarindaki klasik pazar davraniglarina uymaktadir. Bir
piyasanin oligopol olarak adlandirilabilmesi i¢in o piyasadaki firmalarin birbirlerinin
hareketlerini dikkate almak zorunda olmalari gerekir. Bu da ancak, firma sayisinin
sinirl olusu veya her firmanin piyasa payinin toplam igcinde énemli bir yer tutmasi ile
mumkuandar.

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda, Turkcell ve Telsim'in 4054 Sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda ihlal sayilabilecek herhangi bir davranista
bulunmadiklari kanaatine variimistir.

SONUC

a) Onarastirma Raporu'nda yer verilen bilgiler ve yukarida 6zetlenen
degerlendirmeler 1s1ginda;

- Operatorlerin fiyat tarifelerini belirleme konusunda yasal Ust ve fiili alt
limitler nedeniyle hareket alanlarinin sinirli oldugu, bu sinirhlik iginde
dahi tarifeler arasinda paralellik g6zlenmedigi,

- Sebeke digi aramalarda Turk Telekom'un veya diger operatorin
tesislerinden yararlaniimasi ve bunun ek bir maliyeti olmasi nedeniyle,
operatorlerin sebeke icine ve sebeke disina farkli fiyat uygulamalarinin
ticari bir mantigi oldugu ve sozkonusu uygulamanin 4054 sayili
Kanun'a aykirilik olusturmadig,

- “Sim-lock” uygulamasinin kampanyali satislar kapsaminda yaygin bir
uygulama oldugu ve bu uygulamanin hakim durumun Kkoétlye
kullaniimasi kapsaminda degerlendirilemeyecedi,

- Sebekeler arasi aramalarin zaman zaman  basarisizlikla
sonuglanmasinin, Turk Telekom'un transmisyon hatlarinin kapasitesinin
abone sayisina goére yetersiz kalmasindan kaynaklandigi ve
operatorler tarafindan bilingli bir engellemenin s6zkonusu olmadig,

- Turkcell ve Telsim arasinda Kanun'un 4. maddesi anlaminda herhangi
bir anlasma tespit edilemedigi ve anilan tesebbuslerin uyumlu eylem
icinde bulunduklarina dair herhangi bir bulguya rastlanmadig,
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bu nedenle, Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ve Telsim Mobil Telekomiinikasyon
Hizmetleri A.S. haklarinda sorusturma agilmasina gerek olmadigina;

b) Ayrica;

1- Onarastirma ile ilgili olarak Kurum yetkili raportérlerinin yerinde inceleme
yapmalarina izin verilmemesi nedeniyle Rekabet Kurulu'nun 16.11.1999 tarih, 99-52
/ 569-358 sayili kararinin 2. bendinin (a) fikrasinda 4054 sayili Kanun'un 16/b.
maddesi uyarinca 800.000.000.-TL maktu para cezasi, (b) fikrasinda 4054 sayili
Kanun'un 17/d. maddesi uyarinca teblig tarihinden baglamak Uzere her gin igin
160.000.000.- TL sureli para cezasi ile cezalandiriimasina karar verilmis olan Telsim
Mobil Telekomunikasyon Hizmetleri A.S. hakkinda yapilan 6narastirma sonucunda
sorusturma agilmasina gerek olmadigina karar verilmis olmakla;

- Anilan sirket ile ilgili olarak yerinde inceleme yapilmasini gerektirir durum
sona erdiginden bu ydnden cezalandirilmaya dair 16.11.1999 tarihli kararin
teblig edildigi 22.11.1999 tarihinden itibaren isleyen sureli para cezasinin,
isbu kararin alindigi 14.12.1999 tarihi itibariyle sona erdirilmesine;

- 22.11.1999 tarihinden 14.12.1999 tarihine kadar gecen 22 (yirmiiki) gun igin
gunlik 160.000.000.-TL’den hesaplanan 3.520.000.000.-TL sureli para cezasi
ile yukarida belirtilen 800.000.000.-TL maktu para cezasi toplami
4.320.000.000.-  (Doértmilyarugyuzyirmimilyon)  TL’nin  Telsim  Mobil
Telekomunikasyon Hizmetleri A.$.’nden tahsil edilmesine;

2- Isbu karar ile hakkinda sorusturma acilmasina gerek gérilmeyen

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ile ilgili olarak 28.10.1999 tarih, 99-49 / 539-340
sayili Rekabet Kurulu karari dogrultusunda yuruttilen 6narastirmanin devam etmesi
nedeniyle, anilan tesebbls aleyhine Rekabet Kurulu’'nun 16.11.1999 tarih ve 99-52 /
569-358 sayili karari ile verilmis bulunan sureli para cezasinin bu asamada
devamina,

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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