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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER
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Uyeler : Kenan TURK, Dr. Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR,
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B. RAPORTORLER : Onur Yelda TOY, Nur Seda KOKTURK, Beyza AGVAZ
C. BILDIRIMDE

BULUNAN : -Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.
Turkcell Plaza Mesrutiyet Cad. No: 153 34430 Tepebasi/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ile toplu mesajlagma is ortaklari
arasindaki mevcut sozlesmeye ek olarak imzalanacak Protokol’e muafiyet taninmasi
talebi.

E. DOSYA EVRELERIi: Kurum kayitlarina 27.11.2013 tarihinde giren bildirim (izerine
dizenlenen 08.10.2014 tarih ve 2013-2-70/MM sayili Muafiyet Raporu gorusulerek karara
baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

Bildirime konu “Turkcell Toplu Mesajlasma is Ortakhigi Prim Sdzlesmesi'ne Yapilan
ilave ve Degisikliklere Dair Ek Sézlesme’nin (Ek Sézlesme) igerdigi minhasir ¢alisma
kaydi nedeniyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayili
Kanun) 4. maddesi kapsaminda oldugu,

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.’nin (Turkcell) pazar payinin %40 pazar pay! esiginin
Uzerinde olmasi nedeniyle s6z konusu Ek Sozlegsme’nin 2007/2 sayili Teblig ile degisik
2002/2 sayili “Dikey Anlasmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi” kapsaminda grup
muafiyetinden yararlanamayacagi,

Turkcell’in  toplu mesajlagsma is ortaklarindan 3G Tasarim Bilisim Teknolojileri
Danismanlik Elektronik iletisim Hiz. ith. ihr. Ltd. Sti., Balaban Yazilim ve iletisim
Hizmetleri Ltd. Sti., Mobilpark Telek. Bil. Yaz. Hiz. Tic. A.S., Codec Iletisim ve
Danigsmanlik Hizmetleri Ltd. Sti., Dataport Bilgi islem Coézimleri Ltd. Sti., Hermes
Internet iletisim, Reklam ve Danigsmanlik Hizmetleri, Stirat Bilisim Teknolojileri San. Tic.
A.S., Teknomart Teknoloji Uriinleri San. ve Tic. Ltd. Sti. ile imzalanacak “Ek
Sozlegsme’nin 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinde sayilan kosullari sagladidi, bu
nedenle bireysel muafiyet alabilecedi,

Figen Yazilim Evi Tic. Ltd. Sti., Mobildev iletisim Hizmetleri San. ve Tic. A.S., ODC is
Cozimleri Danismanlik Tic. Ltd. Sti. veya Turatel Mobil Medya iletisim ve Bilisim
Sistemleri Elektronik San. Tic. Ltd. Sti.’den herhangi biri ile imzalanacak “Ek
Sozlegsme”nin 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin (c) ve (d) bendindeki kosullar
saglamadigi, dolayisiyla bireysel muafiyet alamayacagi

ifade edilmigtir.
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G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) Gériisii

Dosya konusunun elektronik haberlesme sektdrune iligkin olmasi sebebiyle 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu’nun (EHK) 7. maddesinin 2. fikrasi geredince BTK'dan
goris talep edilmistir. S6z konusu gorus 20.01.2014 tarihli ve 420 sayih yazi ile
Kurumumuz kayitlarina girmigtir. Anilan goruste;

— Turkcell’in “Mobil Cagri Sonlandirma Pazar Analizi” ve “Mobil Sebekelere Erigsim ve
Cagri Baslatma Pazari Analizi” gergevesinde etkin piyasa gucune sahip isletmeci
olarak belirlendigi ve birtakim yaptirimlara tabi tutuldugu,

— BTK’nin goérev ve sorumluluklari arasinda, isletmecilerin kendi bayi veya is ortakliklari
ile elektronik haberlesme hizmeti sunumu iginde degerlendiriimeyen iligkileri hakkinda
bir husus bulunmadigi

belirtiimektedir.
G.2. Toplu Mesaj Hizmetleri

Mesajlar, kisiler arasinda dogrudan iletisim saglanmasinin yani sira, bilgi servisi, edlence,
mobil pazarlama ve mobil ticaret amacli da kullanilabilmektedir. Mesajlar baglatildiklar ve
sonlandirildiklari  cihaz/uygulamaya gore kisiden kisiye (P2P mesaj), makineden
makineye/uygulamadan uygulamaya (M2M ya da A2A mesaj), kisiden uygulamaya (P2A
mesaj) veya uygulamadan Kisiye (A2P ya da M2P mesaj) olarak siniflandiriilmaktadir.

Mesaj hizmetleri sadece kisisel haberlesme amaciyla degil; kurum, marka ve sirketlerin
hedefledikleri kisilere istedikleri igerikleri ulastirmalari amaciyla da kullaniimaktadir.
Dolayisiyla, yukaridaki siniflandirmayla da baglantili olarak, kisisel iletisim amacli bireysel
mesajlar (P2P mesaijlar) ile kurum ve sirketlerin hedefledikleri kisilere iceriklerini topluca
ulastirmalarina imkan taniyan toplu mesajlar (A2P ya da M2P) arasinda ayrim yapmak
mumkunddar.

Ulkemizde faaliyet gésteren mobil operatérlerin yaptigi ayrima gére; toplu mesaj temel
olarak, kurum veya firmalarin kendi izinli veri tabanlarinda (kisi/telefon numarasi listesi) yer
alan kisilere gonderdikleri mesaj iken, operatorlerin izinli veri tabaninda yer alan kigilere
gonderilen mesajlar mobil pazarlama hizmetleri kapsaminda ele alinmaktadir. Bu
baglamda, Turkcell'in muafiyet bagvurusunun konusunu, temel olarak, masterinin kendisine
ait izinli veri tabanina goénderdigi mesajlar olusturmakta ve bunlar “toplu mesaj’ ya da
‘kurumsal mesaj” olarak nitelendiriimektedir.

Turkcellin bagvurusuna konu toplu mesaj hizmetleri, toplu SMS (kisa mesaj hizmeti), toplu
MMS (multimedya mesaj), toplu video/URL, mobil anket, mobil brosur, hedefli mesaj
(Turkcellilere Mesaj), sesli mesaj, TC kimlik numarasina (TCKN) SMS, vergi numarasina
SMS, hizli SMS (OTP Servisi) gibi hizmetlerden olugsmaktadir.

Musterinin ihtiyaclarina bagh olarak hangi toplu mesaj hizmetini/hizmetlerini talep edecedi
ve sayllan toplu mesaj turlerinin Gcretleri farklilagmaktadir. Ancak, Turkcell'in yukarida
sayllan hizmetleri icerecek sekilde tium toplu mesaj hizmetleriyle ilgili is ve iglemler
bakimindan is ortaklariyla minhasiran galismak istedigi dikkate alinarak, incelemeye konu
munhasirhdin rekabet Uzerindeki etkilerinin degerlendiriimesinde toplu mesaj hizmetleri bir
batln olarak ele alinmigtir.

Tarkiye'de toplu mesaj hizmetleri yaklasik 2002 tarihinden itibaren sunulmaya baslanmistir.
2002-2008 doneminde is ortaklari ile operatorler arasindaki iliski, is ortaklarinin toplu
mesajl operatdrden alarak tum ticari ve mali riskler kendi Uzerlerinde olacak sekilde
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yeniden sattiklari bir yapida iken 16.07.2008 tarih ve 2008/DK-08/416 sayili BTK karari ile
toplu mesaj hizmetinin ancak GSM igletmecileri ile bunlarin nam ve hesaplarina bu igi
yuruten firmalar tarafindan sunulabilecegi duzenlenmistir.

BTK'nin 21.12.2010 tarih ve 2010/DK-08/699 sayili kararinda ise “... kisa mesaj hizmetinin;
GSM, IMT-2000/UMTS, SMSH, STH igletmecileri ve Tiirk Telekomiinikasyon A.S. gibi bu
hizmeti ilgili mevzuat ve yetkilendirmeleri kapsaminda sunabilen isletmecilerin ad ve
hesabina, tim sorumlulugun s6z konusu igletmecilerde olmasi, hizmete iligkin faturalarin
isletmeciler tarafindan kesilmesi gartiyla ... sunulabilecegi...” kurali getirilmistir. Diger
yandan, Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Y®&netmeligi'nin 19.
maddesinin (6) bendinde isletmecilerin “...yetkilendirildigi hizmete iligkin sorumluluk
kendisine ait olmak lizere yaygin ve verimli pazarlamaya ydnelik olarak acentelik, bayilik,
tek saticilik verebilecegi gibi, servis saglayiciligi, ¢6ziim ortakligi, servis dagiticiligi ve
benzeri tagseronluk hizmetleri...” alabilecegi hikme bagdlanmigtir. BTK’'nin bu dizenlemeleri
geregince is ortaklari toplu mesajlasma hizmetlerinin  musterilerin  kullanimina
sunulmasinda ancak isletmecilerin nam ve hesabina hareket edebilmekte; diger bir deyigle
toplu mesajlasma  hizmetinin  dogrudan  satisini  veya  yeniden  satisini
gerceklestirememektedir.

G.3. Turkcell ile Toplu Mesaj is Ortaklari Arasindaki iligki

Turkcell ile toplu mesaj is ortaklari arasindaki iliski “Turkcell Toplu Mesajlasma is Ortaklig
Prim Sézlesmesi” (is Ortakli§i Soézlesmesi) ile diizenlenmektedir. is Ortakligi
Sozlesmesi'nin 3. maddesine gore, s6zlesmenin konusu, is ortagl tarafindan geligtirilen
arin(ler) ve/veya web arayuzi ile s6zlesmede tanimli Turkcell toplu mesaj hizmetlerinin
musterilere tanitilmasi, sunulmasi ve masteriler tarafindan kullaniimasina iligkin taraflarin
hak ve yukumlulUklerini belirlemektir. Soézlesme’nin  (.....) maddesi kapsaminda;
musterilerin Turkcell hizmetlerinden yararlanabilmeleri amaciyla Gran/Grinleri ve/veya web
arayuzuni gelistirmek, bakim/igletmesini gergeklestirmek, musteriler tarafindan
aran/drunlerin ve web arayuzinun tam, dogru, eksiksiz olarak kullanilabilmesi igin teknik
olan/olmayan her turll ¢alismayi yapmak, is ortaginin yukimlaltkleri arasinda sayilmistir.

Turkcell ile is ortaklari arasindaki sdézlesme hiukumleri ve Turkcell tarafindan verilen bilgiler
cercevesinde, toplu mesaj is ortaklarinin Turkcell ile is ortakligi iligkileri kapsaminda
ustlendikleri fonksiyon Turkcell tarafindan yonlendirilen ya da kendi ¢abalari ile ulastiklari
kurumsal musteriler igin, Turkcell tarafindan temin edilen servis numaralari Gzerinden toplu
mesajlasma hizmetinden faydalanmalarini saglamak ve kurumsal musterilerin Turkcell
tarafindan sunulan bu hizmete erisimine aracilik etmektir. is ortaklarinin kurumsal
musterilere hizmet sunabilmesi, kendi blnyelerinde gelistirdikleri yazilimi bu musterilere
sunmalariyla ya da olusturduklart web araylzini bu mdasterilerin erisimine agmalariyla
mumkin olmaktadir.

is ortagi firmalarin kendi blnyelerinde gelistirdikleri yazilim Gzerinden misterilere
sunduklari hizmet, musterinin istedigi icerikte mesaj metninin olusturulmasi, belirlenen
kitleye gonderilmesi, musterilerin ihtiyaci olan raporlamalarin temini ve gerekli durumlarda
teknik destek verilmesidir. Web araytzlu Gzerinden erisim saglanmasi halinde ise is ortagi
tarafindan toplu mesajlasma hizmetinden vyararlanacak kurumsal musterilere web
arayuzune erisim igin kullanici adi/sifre atanmakta; musteriler web araylzine giris yaparak
istedikleri icerikte hazirladiklari mesajlari Turkcell alt yapisi Uzerinden hedef kitlelerine
iletmektedir. Bu isleyisi saglamak amaciyla is ortaginin s6z konusu yazilim ya da web
arayuzunu Turkcell sistemlerine entegre sekilde isletme sorumlulugu bulunmaktadir. Ayrica
is ortagl firmanin sdzlesme kapsamindaki diger bir yukimluligu ise toplu mesajlasma

3/30



(20)

14-42/767-342

hizmetlerine iligkin her tlrli konuda musterileri bilgilendirmek ve bu hizmetin sunulmasiyla
ilgili Turkcell ile musteriler arasinda gergeklestirilecek islemleri ylratmektir.

Is ortaklari tarafindan saglanan hizmetlerin kargiliginda genel olarak misteriden herhangi
bir Gcret alinmamaktadir. Musteri sadece Turkcell tarafindan belirlenen toplu mesaj tcretini
dogrudan Turkcell’e 6demektedir. is ortagdi, gerek Turkcell toplu mesajlasma hizmetlerinin
tanitimini, pazarlamasini gergeklestirmesi gerekse yukarida sayilan hizmetleri sunmasi
karsiliginda, musterilerce Turkcell’lden satin alinan ve is ortaginin arayuzi ya da yazilimi
vasitasiyla gonderilen toplu mesajlar icin Turkcell tarafindan alinan Ucretin belli bir orani
kadar prim (diger isletmeciler tarafindan komisyon ya da gelir paylasimi gibi kavramlar da
kullaniimaktadir) almaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalardan ve BTK dizenlemelerinden de anlagilacagi Uzere, toplu
mesaj hizmetlerinin mlgsteriye satiginda is ortaklari aracilik faaliyeti yaratmekte, Turkcell
nam ve hesabina hareket etmektedir. Dolayisiyla, is ortaklari toplu mesaj hizmetinin
musterilere dogrudan satigini ya da yeniden satigini gergeklestirmemektedir. Hizmetin alim
satimina iliskin s6zlesme Turkcell (ya da diger isletmeciler) ile musteri arasinda
yapillmakta, hizmetin alim satim kosullari Turkcell tarafindan belirlenmektedir. Bu
cercevede, Turkcell ile is ortaklari arasindaki iliski is ortaginin Turkcell toplu mesaj
hizmetlerinin magterilere tanitimini, pazarlamasini yaptigi ve satisina aracilik ettigi, ayrica
hizmetin kullanilabilmesi icin Turkcell musterilerine belli araylz/yazihim, teknik destek gibi
hizmetleri sundugu dikey bir iligki niteligindedir.

G.4. Degerlendirme
G.4.1. 4054 Sayili Kanun’un 4. Maddesi Cergevesinde Degerlendirme

Turkcell, toplu mesajlasma hizmetine iligkin is ve islemlerde is ortakhdi kurulmasina yonelik
cesitli firmalarla imzaladigi is Ortakligi Sézlesmesi'ne ek bir protokolle (Turkcell Toplu
Mesajlasma s Ortakhi§i Prim Sozlesmesi'ne Yapilan ilave ve Degisikliklere Dair Ek
Sozlesme (Ek Sozlesme)) rekabet etmeme (munhasir galisma) kosulu getirmek istedigini
belirtmektedir.

is Ortakligi Sézlesmesi’'nin ayrilmaz bir parcasi olan ve bazi maddelerinin degistirilmesini,
diger maddelerinin ise aynen kalmasini ongéren Ek Soézlesme ile, Is Ortakhg:
Sozlegsmesi’'nin iki yil olan siresine iligkin herhangi bir diuzenlemeye ya da degisiklige
gidilmedigi goruldigunden, minhasiran Turkcell ile galisma kaydinin suresinin, Turkcell’in
de belirttigi Uzere, herhangi bir otomatik uzamaya tabi olmaksizin iki yil oldugu
anlasiimaktadir.

Ek Sdzlesme’nin (.....) maddesi ile bu sdzlesmeyi imzalayacak is ortaklarina, sadece
Turkcell’in toplu mesajlasma hizmetlerinin satisina ve sunumuna aracilik etme ve baglantil
olarak toplu mesajlagsma hizmetlerinin musteri tarafindan kullanimina olanak taniyan
yazilim ve/veya arayuz saglama, kurulum, entegrasyon, teknik destek gibi hizmetleri
sadece Turkcell musterilerine sunma yukumlalugu getirildigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla,
munhasirlik iceren s6z konusu diuzenleme 4054 sayilli Kanun'un 4. maddesi
kapsamindadir.

Turkcell’in toplu mesaj geliri yonlinden toplu mesaj hizmetleri pazarindaki pazar payinin,
%40’In Uzerinde olmasi nedeniyle, Ek S6zlesme’nin 2007/2 sayili Teblig ile degisik 2002/2
sayili “Dikey Anlagmalara lligkin Grup Muafiyeti Tebligi'nin (2002/2 sayili Tebli§) sagladig:
muafiyetten yararlanma olanagi bulunmamaktadir. Bu gergevede, sdzlesme 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesi ¢gercevesinde bireysel muafiyet degerlendirmesine tabi tutulmustur.
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G.4.2. 4054 Sayili Kanun’un 5. Maddesi Cergevesinde Degerlendirme

Bildirim Formunda, henlz higbir is ortagl firma ile imzalanmamis olan Ek Sézlesme’nin,
Rekabet Kurulunun uygun bulmasi halinde, sadece, Turkcell ile minhasir galismak isteyen
is ortaklari ile, serbest iradelerifticari tercihleri ile kabul etmeleri halinde imzalanacagi
belirtiimektedir. Ayrica Turkcell, Ek Sozlesme’yi imzalamak istemeyen tesebbuslerle de
isbirligi iliskisini manhasir olmayan kosullar altinda korumak ve ylrutmek niyetinde olup,
muafiyet talebine konu munhasirligi is ortaklari ile c¢alismanin 6n kosulu olarak ileri
surmemektedir

Turkcell tarafindan verilen bilgilere gore, Ek S6zlesme halihazirda toplu mesajlasma is
ortagi olan 12 firmaya teklif edilecek ve kabul edenlerle imzalanacaktir. Bu firmalar; 3G
Tasarim Bilisim Teknolojileri Danismanlik Elektronik iletisim Hiz. ith. ihr. Ltd. Sti. (3G
Tasarim), Balaban Yazilim ve iletisim Hizmetleri Ltd. Sti. (Balaban), Mobilpark Telek. Bil.
Yaz. Hiz. Tic. A.S. (Mobilpark), Codec iletisim ve Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti. (Codec),
Dataport Bilgi islem Coziumleri Ltd. Sti. (Dataport), Figen Yazihim Evi Tic. Ltd. Sti. (Figen
Yazilim), Hermes Internet iletisim, Reklam ve Danismanlik Hizmetleri (Hermes), Mobildev
iletisim Hizmetleri San. ve Tic. A.S. (Mobildev/Mobiltim') ODC is Céziimleri Danismanlik
Tic. Ltd. Sti. (ODC Is Coéziimleri), Surat Bilisim Teknolojileri San. Tic. A.S. (Sirat Bilisim),
Teknomart Teknoloji Uriinleri San. ve Tic. Ltd. Sti. (Teknomart), Turatel Mobil Medya
iletisim ve Bilisim Sistemleri Elektronik San. Tic. Ltd. Sti. (Turatel)’dir. Bu bakimdan, Ek
Sozlegsme'nin  yukarida sayllan 12 tesebbls ile imzalanacadi varsayimi altinda
degerlendirme yapilmigtir.

Turkcell’in yazisina gore, toplu mesajlasma alaninda minhasir is ortaklariyla minhasir
olmayan is ortaklarinin Turkcell ile galisma sekilleri arasinda gidilecek farkhlagsmalari; (i)
munhasir ¢alisacak is ortaklarina (.....) puan araliginda daha yuksek prim uygulanmasi, (ii)
Turkcell’in 6dlllendirme sisteminde “Gold” is ortagi statisine sadece minhasir is
ortaklarinin aday olabilmesi, (iii) partner portalin, sadece munhasir is ortaklarini
ilgilendirebilecek (6rnedin; lansmani yapilacak yeni bir drinidn test surecine iligkin
bilgilendirme) hususlarda bu is ortaklarinin erisimine acgilmasi, diger hususlarda tim is
ortaklarinin erisimine acgik olmasi, (iv) Turkcell Urunlerinin musteriye dogru bir sekilde
aktarilmasi ve musteri tercihinin isabetli bir sekilde konumlandirilmasini saglayacak her
turll egitim, seminer vb. uygulamalara tim is ortaklarinin dahil edilmesi, 6zel igerikli
egitimlerin ise sadece Turkcell'in munhasir is ortaklarina saglanmasi, (v) munhasir olan ve
olmayan ig ortaklari arasinda mugteri yodnlendirmesi bakimindan farkli yaklasim
sergilenmesi, is ortaklarinin Turkcell’e getirdigi muasteriler bakimindan ise ayni suregler
dahilinde isbirligi kurulmasi seklinde 6zetlemek mumkuandur.

4054 sayili Kanun’un 5. maddesine gore, bireysel muafiyet taninabilmesi igin asagida yer
alan ikisi pozitif, ikisi negatif toplam doért sartin tamaminin gergeklesmesi gerekmektedir:

‘(@) Mallarin dretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

(b) Tiiketicinin bundan yarar saglamasi,
(c) ligili piyasanin 6nemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

(d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amacglarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan fazla
sinirlanmamasi.”

! Bildirim Formu’nda, sirketin adi Mobiltim iletisim Kurumsal Hizmetler San. ve Tic. A.S. (Mobiltim) olarak
gecmektedir. Ancak yapilan incelemede sirketin unvan degisikligine gittigi anlasiimistir.
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G.4.2.1. Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni Geligsme ve
lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi ve Tiiketicinin
Bundan Yarar Saglamasi

4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin (a) bendine goére, bir anlagsmanin ayni Kanun'un 4.
maddesi hdkimlerinin uygulanmasindan muaf olabilmesi igin belirli etkinlik kazanimlarini
ortaya cikarmasi gerekmektedir. Bu etkinlikler maliyetlerin dusirilmesi gibi niceliksel
olabilecegi gibi, yeni Urin ortaya c¢ikarilmasi, Uretimde veya mallarin sunulmasinda
iyilesme saglanmasi gibi niteliksel de olabilmektedir.

Turkcell, toplu mesaj hizmetinin is ortadi firmalar kanaliyla minhasiran dagitiimasini konu
edinen Ek Sézlesme’nin yararlarini su sekilde 6zetlemistir: “Sadece hizmete erisimle sinirli
olmayip; hizmetin tanitimi, talep/ihtiyaglarin belilenmesi ve hizmete iliskin prosediir
islemlerin yiiriitilmesi bakimindan Is Ortadi firmalar Sirketimiz adina tiiketicilere temas
eden 6nemli birer iletisim noktasi konumuna da gelmektedir. Bu yéniiyle bakildiginda, Is
Ortagi firmalarin varolugs amaci, toplu mesajlasma hizmetinin tliketicinin talep/ihtiyaclari
dogrultusunda ve daha etkin bigcimde sunulmasidir. Bunu teminen, basvuru konusu
Sézlesme kapsaminda [s Ortagdi firmalarin toplu mesajlasma hizmetini talep eden tiiketici
kitlesinin ~erisimine sunmasi ve/veya dagitimini gergeklestirebilmesi igin iki yol
ongériulmdasgtdr: (i) web araytizi ve (i) Griin (uygulama).”

Dosya kapsaminda elde edilen bilgilerden anlasildigi Uzere, operatorlerle toplu mesa;j
firmalari arasindaki is ortakligi iligkisi gerek iliskinin taraflari, gerekse musteriler agisindan
bazi faydalar ortaya gikarmaktadir. ilk olarak, GSM operatérii nam ve hesabina hareket
ederek toplu mesajlasma hizmeti agisindan bir aracilik faaliyeti yuriten is ortaklari, bu
hizmet kapsaminda GSM operatéru tarafindan sunulan Urlnlerin tanitim ve pazarlamasini
yapmaktadir. Bu faaliyet Turkcell satis ekibi tarafindan da yuratulmekle birlikte, ayni
zamanda ig ortaklari, potansiyel musterilere kendi satig temsilcileri ve/veya (alt) bayii/is
ortagl kanallari vasitasiyla ulasmaktadir. Ayrica, musteri ile yapilan tanitim toplantilarina
Turkcell satis ekipleriyle birlikte is ortaklarinin da katildigi ve bu sekilde satis pazarlama
faaliyetlerinin yurataldigu anlasiimaktadir.

is ortaklari, misteri kazanimi faaliyeti kapsaminda verdikleri hizmetin yani sira miisterilere
arayuz/yazilim, kurulum, teknik destek gibi ¢esitli hizmetler sunmaktadir. Bu gercevede
Turkcell, kendileri tarafindan yonlendirilen musterilerin Ucret, tarifler vb. konularda
bilgilendiriimesi, anilan hizmetin sunulmasiyla ilgili Turkcell ile mugteriler arasinda
gerceklestiriimesi gereken sozlesme/taahhitnamelerin imzalatilmasi, siparislerin alinmasi
gibi prosedurel iglemlerin gergeklestiriimesi ve satis sonrasi destek saglanmasi gibi
hizmetlerin is ortaklari tarafindan verildigini belirtmektedir. Ozetle, Turkcell ile is ortaklari
arasindaki s6zlesmenin, gerek toplu mesajlasma hizmetinin musterilere tanitilip
pazarlanmasi, gerekse satis sonrasi hizmetlerin verilmesi noktasinda operator ile is ortagi
arasinda es gudum saglayarak, etkinlik kazanimlari yarattigi géralmektedir.

Turkcell tarafindan da ifade edildigi Uzere, is ortaklari toplu mesajlasma hizmeti talep eden
musterilere hizmet sunabilmek igin kendilerinin gelistirdikleri bir web ara yuzinu veya
yazilim drinund kullanmaktadir. Web ara yuzu Uzerinden erisimde, is ortagi musteriye bir
kullanici adi ve sifre atamakta, musteri de bu web ara yuzine giris yapip, istedigi icerikteki
mesajl hazirlayarak Turkcell altyapisi Uzerinden hedef kitlesine iletmektedir. Bir yazilim
arind  Ozerinden sunulan hizmette ise kurulum, gerekiyorsa mausterinin  mevcut
yazilimlariyla entegrasyon gibi hizmetler is ortagi tarafindan saglanmaktadir. Ayrica,
musterinin istedigi icerikte mesaj metninin olusturulmasi, belirlenen kitleye gdnderilmesi,
raporlamalarin temini vs. is ortaginin sorumlulujunda olmaktadir. is ortagi tarafindan
Turkcell’in belirledigi kriterlere gbére sadlanan ve sunulan basta yazilim/araylz olmak Uzere
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gesitli hizmetlerin, musterilerin toplu mesajlasma hizmetlerinden daha kolay ve daha iyi bir
sekilde faydalanmalarini sagladigi anlasiimaktadir.

Ayrica, Turkcell sézlesmedeki bazi hukUimlerle is ortaklarina, sunulan hizmete iliskin kalite
standardi getirmekte, hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik uygulamalari zorunlu
kilmaktadir.

Basvuruda, is ortaklarina teknik, pazarlama ve mevzuat konularinda egitim verileceqgi,
hizmet kalitesinin artirimasi igin cihaz ve teknik destek saglanacagi belirtiimektedir.
Raportorlerin  GES Telekomlnikasyon ile yaptigi goérismede, Turkcell tarafindan is
ortaklarinin teknik ekiplerine ve pazarlama birimlerine egitim verildigi, bu egitimlere tum is
ortaklarinin katilabildigi ifade edilmistir. ODC is Cdziimleri, operatorlerin zaman zaman
egitim ve atdlye calismalari ile tim is ortaklarinin bilgi seviyesini artirip esitleyerek
yatirrmlarinin karsiligini almak istedigini belirtmistir. S6z konusu egitimlerin, hizmet
kalitesinin artmasina katki saglayacagini sdylemek mimkundur.

isletmeci ile is ortagi arasindaki isbirligi sonucunda yeni hizmetlerin gelistirilerek
musterilere sunulmasi da elde edilmesi beklenen faydalar arasindadir. Basvuruda, Turkcell
tarafindan gelistirilen yeni Urdn ve hizmetlerin lansmaninin yapilarak piyasaya
surdlmesinden once is ortaklariyla test edilmesi ve is ortaklarinin sistemlerine entegrasyon
yapilmasinin gerektigi, is ortaklariyla paylasilan ticari sirrin muhafazasi igin daha siki bir
iligki kurulmasi gerektigi belirtiimektedir. Avea ve Vodafone ise toplu mesajlasma alaninda
operator tarafindan yeni Uran geligtiriimesinin s6z konusu olabildigini ifade etmistir.

is ortaklariyla yapilan goriismelerde de, test slrecinin yasandidi, isin geregi olarak baz
bilgilerin paylasildigi ve Turkcell ile is ortaginin teknik ekiplerinin temas halinde yeni Urana
piyasaya hazirladigi (is ortaklarinin yazihm ve arayuzleri ile entegrasyon) bilgisi
aktariimistir.

Yukarida yer verilen hususlar degerlendirildiginde, Turkcell ile is ortaklari arasindaki
anlasmanin, toplu mesajlasma hizmetinin ve ilgili Urlnlerin musteriye tanitilmasi,
pazarlanmasi, satigi vb. hizmetlerin sunulmasi noktasinda bir iyilesme yarattigi ve bu
sekilde basvuruya konu islemin 4054 sayili Kanunun 5 (a) maddesinde yer alan kosulu
sagladigi kanaatine variimistir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olan anlagsmalara muafiyet taninmasi igin
aranan sartlardan biri de 5. maddenin (b) bendinde belirtilen, tlketicilerin bu anlagma ile
olusacak faydadan pay almasidir. Tuketicinin elde edecegi fayda, ilgili Grintn/hizmetin
fiyatinin dusmesi, kalitesinin artmasi veya cesitliliginin saglanmasi yoluyla olabilmektedir.
S0z konusu faydalarin; makul bir zaman i¢inde tuketiciye yansimasi, dogrudan sézlesmeye
bagh olarak olusmasi ve muafiyet talebine konu sbzlesme nedeniyle dogacak rekabet
kisittamasiyla orantili olmasi beklenmektedir.

Basvuruda anlagsma sonucu tlketiciye yansitilacak faydalar dort baslik altinda
sunulmaktadir:

— Masgteri talebinin dogru anlagilarak memnuniyetin artiriimasi,
— Tuketici yonlu bilgi asimetrisinin kaldiriimasi,
— Hizmetin zamaninda, kesintisiz ve etkin sekilde saglanmasi,
— s ortaklarina saglanacak egitim, cihaz, ekipman gibi faydalarla hizmet kalitesinin
artirllmasi.
Basvuruda belirtiimis olan is ortaklariyla test edilen yeni hizmetlerin tuketicilere sunulmasi
da bu baslikta sayilabilmektedir.

7/30



(39)

(41)

14-42/767-342

is ortakligi s6zlesmesi ve ek sdzlesmenin amaci, isletmeci ile is ortagi arasindaki is
iliskisini dizenlemektir. Bahse konu is iliskisinin niteligi musteriler agisindan da 6nem
tagimaktadir. is ortagi ile isletmecinin yakin is iliskisi icinde bulunmasi hizmetin kalitesi ve
musterinin memnuniyeti agisindan énemli bir unsurdur. Nitekim, hizmet hem is ortaginin
hem de isletmecinin katkida bulunmasiyla ve surekli igbirligi ile sunulabilmektedir.
Sozlegsmede isletmeci ile is ortagi arasindaki uyum ve igbirliginin saglanmasi amaciyla is
ortagina cesitli yukimlilikler getirilmektedir. Is ortadi ile isletmeci arasinda kurulacak
duzenli bilgi akisinin ve yogdun isbirliginin mevcut hizmetlere iliskin musteri memnuniyeti ve
beklentilerinin  6grenilmesi, gelistirilecek yeni Urdnler igin musteri talebinin daha iyi
anlasilmasi, sorunlarin daha hizli ¢dézilmesi ve dnlenmesinde etkili olabilecegi kanaatine
ulasiimistir.

Sozlesme ile ig ortaklarina yuklenen yikumlullklerin is ortagi tarafindan yerine getirilmesi
cezai sartla desteklenmistir. is etigi, talimat, kural, bildirim ve soézlesme hikimlerine
aykirihk halinde verilebilecek uyari, para cezasi ve performans puaninin dusurilmesi
cezalarinin derecesinin belirlenmesinde “musteri memnuniyetinin negatif etkilenmesi” bir
Olcut olarak sayilmigtir. Bunun yaninda urtin ve hizmetlerin sunulmasinda bir iyilesme
olarak ele alinan hizmet kalitesinin arttiriimasi unsuru agisindan bakildiginda; sikayetlerin
cevaplanmasli, hizmetin zamaninda ve tam olarak verilmesi, sorunlarin giderilmesi,
guvenligin saglanmasi ve musterilerin bilgilendiriimesi gibi konularda is ortaginin
performansinin  artinimasi  ve denetlenmesinin  musteri icin fayda doguracagi
degerlendiriimektedir. Lansmani 6ncesinde yeni Urun ve hizmetlere iligkin know-how ya da
ticari sir niteligindeki bilgilerin korunmasinin igletmecinin yenilik¢ilik motivasyonunu
artiracagl ve bu sekilde sunulacak yeni hizmetlerle tlketicinin hizmet/Grin c¢esgitliginden
faydalanacagi, dolayisiyla bagvuruya konu islemin 4054 sayili Kanunun 5 (b) maddesinde
yer alan kosulu da sagladigi kanaatine variimistir.

G.4.2.2. ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

Turkcellin bildirime konu muanhasir calisma yukumlaluginin 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesinin (c) bendi gercevesinde ele alinmasindan Once, is ortaklarinin hem operator
arunlerinin tanitimini, pazarlamasini yapma ve satigina aracilik etme yonleriyle dagiticilik
benzeri bir fonksiyon Ustlendikleri hem de operatdér masterilerine araytz/yazilim, teknik
destek gibi hizmetler sunarak birer saglayici fonksiyonu Ustlendikleri dikkate alinmalidir.
ister bir aliciya ya da satisa aracilik eden tesebbiise getiriimis olsun, ister bir saglayiciya
getiriimis olsun, munhasirlik dizenlemelerinin degerlendiriimesinde kullanilan yontem
temelde aynidir.

Turkcell’in is ortaklariyla munhasir ¢alisma kaydi igeren anlasma yapmasinin rekabet
Uzerinde ortaya cikarabilecegi olumsuz etkileri, dosya bakimindan, pazar kapama ve
benzer kapsamda degerlendirilebilecek rakibin maliyetinin artirilmasi olarak ele almak
mdmkdndur. Minhasirhk iceren anlasmalarin muhtemel rekabet karsiti etkilerinin
degerlendiriimesinde baslangi¢ noktasini, lehine minhasirlik kaydi getirilen tesebblstn ve
bu tesebbusin rakiplerinin pazardaki gug ve konumlarinin belirlenmesi olusturmaktadir.

Ulkemizde toplu mesaj hizmetleri mobil isletmeciler, Tirk Telekom ve sabit telefon hizmeti
(STH) isletmecileri tarafindan sunulabilmektedir. STH isletmecileri ilgili mevzuat uyarinca
yetkilendirmeleri kapsaminda, operatorlerle arabaglanti anlagsmalari yaparak kendi nam ve
hesaplarina ve kendi markalari altinda toplu mesaj hizmeti sunabilmektedir. 2013 yil sonu
itibariyle 228'’i kullanim hakki, 32’si bildirim kapsaminda olmak Uzere yetkilendiriimis toplam
260 STH isletmecisi bulunurken; 2014 yil birinci ¢ceyrek verilerine gore, BTK tarafindan
249’u kullanim hakki kapsaminda, 50’si bildirim kapsaminda olmak Uzere toplam 299 STH
isletmecisi yetkilendirilmistir. Dosya mevcudunda yer alan, 2012 ve 2013 yillar itibariyle
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Turkcell ve rakiplerinin toplu mesaj geliri bazinda toplu mesaj hizmetleri pazarindaki
paylarina iligkin tablodan; Turkcell’in 2013 yilinda %(.....) oraniyla ylksek bir pazar payina
sahip oldug@u, en yakin rakibi olan Avea’nin ise %(.....)'luk pazar payi ile Turkcell'in olduk¢a
gerisinde kaldigi1 anlagilmaktadir. Yaklasik %(.....)'luk pazar pay! ise Turk Telekom ve ¢ok
saylda STH isletmecisi arasinda bolustulmus durumdadir. Diger bir énemli nokta, 2012
yilindan 2013 yilina STH isletmecilerinin pazar payinda ortaya ¢ikan (.....) puanlik artistir.
Bu durumun ortaya ¢ikmasinda, BTK’'nin 2013 yili Temmuz ayindan itibaren gecerli olacak
sekilde arabaglanti Ucretlerinde indirime gitmesinin etkili oldugu anlasiimaktadir. Ayrica,
ilgili mevzuat uyarinca STH isletmecilerine, mobil operatorler igin %25 olan 6zel iletisim
vergisi %15 olarak uygulanmakta ve mobil operatorlerin brut satiglari Gzerinden 6dedikleri
%15 oranindaki hazine payl STH igletmecileri icin gecerli olmamaktadir. Dolayisiyla, STH
isletmecilerinin mobil operatorler kargisinda yukarida agiklanan nedenlerle belli dlgtide bir
maliyet avantajlari bulunmaktadir. Bu maliyet avantajinin 2013 yilinin Temmuz ayindan
itibaren arabaglanti Ucretlerinde gidilen indirimle birlesmesinin STH isletmecilerinin pazar
payini olumlu etkiledigi anlagiimaktadir.

Nitekim Vodafone, toplu mesaj alaninda STH igletmecilerinin mobil operatorler Uzerinde
ciddi bir rekabetci baski yaratmadigi kanaatinde olmakla birlikte, STH’lerin ancak 6énemli
Olclde fiyat indirimine giderek bir rekabetgi ortam olugsmasina katki saglayabildiklerini
belirtmektedir. Turkcell is ortaklarindan Mobildev’in verdigi bilgilere gore ise, 2013 yilinda
BTK tarafindan arabaglanti Gcretlerinin énemli dlgide dusurllmesi piyasanin gidisatini
etkilemigtir. Mobildev halihazirda STH igletmecilerinin maliyetlerinin, vergi avantaji ve
duisen arabaglanti Ucretleri nedeniyle ¢ok disuk seviyede oldugunu belirtmekte, hatta
Mobildev’in bir STH igletmecisi olarak faaliyet gostermesinin ¢ok daha karli olabilecegini
ifade etmektedir. GES Telekominikasyon yetkililerinden alinan bilgiler ise, STH
isletmecilerinin son donemde fiyat avantajlariyla 6n plana ciktiklari yonundedir.

Yukarida verilen bilgiler ¢cercevesinde, STH igletmecilerinin maliyet avantajlari nedeniyle
operatorler karsisinda dusuk fiyath rekabet gudidsu iginde olduklari ve bu gudindn
arabaglanti Ucretlerinde yapilan indirimle artarak, bu isletmecilerin pazar payina énemli
katkida bulundugu kanaatini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica, STH isletmecilerinin pazar payi
artiglarinin devam etmesi de beklenmektedir. Bununla birlikte, STH isletmecilerinin 6zellikle
Turkcell olmak Uzere mobil operatorler kargisindaki konumlarinin degerlendiriimesinde
hizmet kaliteleri ve Urln portfoyleri gibi degiskenlerin de dikkate alinmasi gerekmektedir.
Vodafone’un verdigi bilgilerden anlasildigi Gzere, hizmet kaliteleri, Grin &zellikleri, Grin
portféylerinin genigligi gibi unsurlardan kaynaklanan nedenlerle, STH isletmecileri GSM
operatorleri Uzerinde ciddi bir rekabetci baski yaratamamaktadir. Ancak, Urln portfoyu
bakimindan STH igletmecilerinin toplu mesaj kapsaminda degerlendirilen tum hizmetleri
vermedikleri anlasiimaktadir. STH isletmecileri, toplu SMS ve sesli mesaj hizmetlerini
musterilerine sunabilmelerine karsin, bunlarin disinda kalan ve mobil operatdrlerce sunulan
toplu MMS, toplu video, TC Kimlik numarasina SMS, vergi numarasina SMS, OTP gibi
hizmetleri saglayamamaktadir.

Yapilan acgiklamalar c¢ercevesinde, STH isletmecilerinin toplu mesaj pazarindaki
faaliyetlerinin daha ¢ok standart dizeyde toplu SMS hizmetlerine odaklanan, disuk kaliteli-
dusuk fiyatli bir yap1 gosterdigi anlagiimaktadir. STH isletmecilerinin toplu SMS alanindaki
faaliyetlerinin bu 6zelliklerinin bir sonucu olarak hedef musteri kitlelerini de daha ¢ok kiguk
ve orta Olgekli isletmelerin (KOBI); 6zellikle de KOB/l'lerin kiigik 6lgekli isletme
kategorisinde yer alanlarinin olusturdugu gorulmektedir.

Turkcell’in toplu mesajlagsma is ortaklari ile muinhasir c¢alismasinin pazar Uzerindeki
etkilerinin degerlendiriimesi bakimindan dncelikle diger oyuncularin is ortaklari hakkinda da
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bilgi verilmesi gerekmektedir. Asagidaki tabloda mobil operatérlerin ve Turk Telekom’un
toplu mesajlasma is ortaklari sunulmaktadir.

Tablo 1 - isletmecilerin Toplu Mesaj is Ortaklar

TURKCELL AVEA VODAFONE TURK TELEKOM
3G Tasarim Aytel Bio Tekno Ges Telekom
Balaban Ges Telekom Digital Sahne Asistel
Mobilpark Mobilse Esra Telekom Telebilgi
Codec Venero Poli Telekom
Dataport Turbo Mesaj Teknoban
Figen Yazilim Figen Yazilim Vodasis
Hermes Mobrion Teknomart
Mobildev Isobil ODC Is Coziimleri
ODC Is Coziimleri ODC Is Coziimleri
Sirat Bilisim
Teknomart
Turatel

Tablodan gérildigi tizere, ODC is Cozimleri her tic mobil operatdriin de, Figen Yazilim
Turkcell ve Avea’nin, Teknomart Turkcell ve Vodafone'un is ortakhidini yuritmektedir.
Turkcell’in ig ortaklari arasinda yer alan Dataport bir ddnem ayni zamanda Avea’nin da is
ortakligini yapmis olmakla birlikte, Avea’nin verdigi bilgilere goére Dataport’'un Avea ile
iliskisi 2013 yilinin Agustos ayinda sonlanmistir?.

Diger yandan Vodafone’un verdigi bilgilere gore, tesebbis (.....)%.(.....) Avea’nin ise (.....)

Turkcell’in toplu mesajlasma is ortaklariyla minhasiran ¢alismasi halinde pazarin ne
Olclide etkileneceginin degerlendiriimesi amaciyla oncelikle is ortaklarinin Turkcell’in
musteri segmenti bazinda hangi fonksiyonu ne Olglide Ustlendiklerine iligskin bilgilerin
sunulmasi gerekmektedir. Bu amagla, toplu mesajlasma is ortaklarinin operatorlerle
iligkilerinde Ustlendikleri fonksiyonu temel olarak; satis fonksiyonu (musteri kazanimi, yeni
musteri bulunmasi) ve satis sonrasi operasyon fonksiyonu (s6zlesmenin imzalatiimasi,
arayuze erisim/yazilim saglanmasi, teknik tanimlama ve entegrasyonlarin yapilmasi, teknik
destek verilmesi gibi) seklinde ikili bir ayrima tabi tutmak mamkaindur.

Ancak, bu noktada satisg fonksiyonu bakimindan pazarin ve is ortakligi iliskisinin isleyisine
iliskin bazi acgiklamalarin yapilmasi gerekmektedir. Toplu mesaj hizmeti musterisinin
kazaniminda, is ortagi satis ekip ve kanallari ile operator satis ekipleri ve kurumsal satis
kanallari is birligi halindedir. Potansiyel mlsteri, operator ya da is ortagina basvurabilmekte
ya da potansiyel mlsteriye ilk olarak operator ya da is ortagi tarafindan ulasilabilmektedir.
Bazi durumlarda ise is ortadi ve operatdr ekipleri birlikte potansiyel musteri ziyaretlerinde
bulunmakta, bu ziyaretlerde musterinin ihtiyaclari ve projenin ayrintilari hakkinda bilgi
aligverisi gerceklesmektedir.

Toplu mesaj hizmetlerinin potansiyel musterileri gogu durumda ayni zamanda operatdrlerin
sunduklari ¢esitli kurumsal hizmetlerin masgterileri olduklarindan, operatorlerin satis
ekiplerinin, kurumsal satis kanallarinin kurumsal musterileriyle olan iliskilerinde musterinin
toplu mesaj ihtiyacini tespit etme ya da ilgili hizmet konusunda musterilere bilgilendirme
yaparak talep yaratma olanaklari bulunmaktadir. Diger taraftan, is ortaklari da satis ekip ve
kanallariyla potansiyel musterilere ulasabilmektedir. Dolayisiyla, potansiyel musteriye

2 Bununla birlikte bazi bolimlerde, 2013 yilina iliskin olarak Avea ve is ortaklari hakkinda verilen bilgiler
kapsaminda Dataport’a iliskin veriler de yer almigtir.

3 Vodafone'un bu yazida verdigi bilgilere gore, halihazirda hakim durumdaki operatér tarafindan kullaniimakta
olan munhasirhga iliskin huktumler ilgili pazarin kapanmasi riskini dogurmaktadir (.....)
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ulasma ya da potansiyel masterinin Grine/hizmete ulasmasinda satis sureci operator veya
is ortagi Uzerinden baglayabilmektedir.

Turkcell’in verdigi bilgilere gore, Turkcell toplu mesajlagma musterilerini olusturduklari alim
ve is hacmine gore 1) SMA (strategic and major account) 2) LA (large account) 3) MB
(medium bussiness) 4) SB (small bussiness) seklinde konumlandirmaktadir. Turkcell
tarafindan bu sekilde kategorize edilen firmalar toplu mesajlasma alim hacimlerinin yani
sira sahip olduklar teknik yeterlilikler bakimindan da farklilasmaktadir. SMA’ler buyuk
hacimli SMS alim yapan banka, finans kurulugsu, holding gibi tesebbuslerdir. SMA
statislndeki tesebbuslerin bir kismi ayni zamanda toplu mesajlasma igerigini ve
gonderimini saglayan araylz kurulumunu kendi yatirimlariyla gergeklestirmislerdir. Bu
durumda SMA tarafindan kurularak isletilen araytz Turkcell sebekesiyle dogrudan entegre
bir sekilde calismakta, SMA bu sistem Uzerinden SMS igeriklerini olusturmakta ve
musterilerine gondermektedir. Dolayisiyla, bu tur SMA’ler bakimindan satis sonrasi
operasyonel slreg¢ dogrudan Turkcell tarafindan yuritilmus olmaktadir.

Diger yandan, SMA segmentindeki musterilere yapilan satiglar (musteri kazanimi) buyuk
Olctde Turkcell tarafindan gerceklestiriimekte, ayrica diger gruplardaki musterilerden farkli
olarak soOzlesmenin imzalanmasi sureci de Turkcell satis ekipleri tarafindan
yurutalmektedir.

Ote yandan, LA, MB ve SB statiisiinde bulunan firmalar olusturduklari islem hacmi diginda
kendi aralarinda teknik yeterlilik anlaminda farklilagsmamaktadir. Her G¢ gruptaki firmalarin
yapmis olduklari bir araylz vyatirmi bulunmamaktadir. Mdusgterilerine toplu mesaj
gondermek isteyen ilgili firmalar is ortadi tarafindan isletilen web araylzi ya da yazilim
araciliiyla masgterilerine mesajlarini iletmekte, is ortaklari bu firmalara teknik destek
saglamaktadir.

is ortaklarinin misteri segmenti bazinda satis fonksiyonunu (misteri kazanma) misteri
adedi bakimindan hangi oranda Ustlendiklerine iliskin dosya mevcudunda yer alan verilere
gore, SMA grubu musterilerin ancak %(.....)ine satis is ortaklari tarafindan
gergeklestirilirken, bu oran alim/is hacmi daha az olan musteri gruplarina kayildikga
artmakta, LA ve MA'ler icin %(.....); alim hacmi en dusuk grup olan SB’lerde ise %(.....)'ye
cikmaktadir.

SOz konusu oranlarin Turkcellin toplu mesajlagma geliri ve pazarin gelir agisindan
bayuklugu bakimindan ne anlam ifade ettiginin degerlendirimesi gerekmektedir. Bu
amagla, 2013 yili itibariyle Turkcell'in mUsteri segmenti bazinda musteri sayilari ve bunlarin
Turkcell’in toplu mesajlasma gelirinden aldiklari paylar incelenmistir. Buna gore, Turkcell’in
toplam (.....) musteriden 2013 yilinda elde ettigi toplu mesaj gelirinin yaklasik %(.....)lik
pay ile (.....) SMA statlistuinde yer alan sadece (.....) musteriden kaynaklanmigtir. SMA
segmentinden daha alt segmentlere gecildikge, Turkcell'in elde ettigi muisteri basina
ortalama toplu mesajlagsma geliri dnemli dl¢ulerde azalmaktadir.

Ayrica dosya mevcudu bilgilerden anlasilacagr Uzere, is ortaklarinin kazandiklari
musterilerden kaynakli gelirin, Turkcellin 2013 yili toplam toplu mesajlasma geliri i¢indeki
payl yaklasik %(.....) duzeyindedir. S6z konusu is ortaklarinin kazandigi Turkcell
musterilerinden elde edilen gelirin, pazarin toplam gelirine orani ise 2013 yil itibariyle
yaklasik %(.....) duzeyindedir. Diger bir deyisle, Turkcell is ortaklarinin kazandigi
musterilerin Turkcell’in 2013 yili pazar payina yaptigi katki yaklagik (.....) puandir. 2013
yilinda Turkcell is ortaklarinin kazandiklari yeni musterilerden elde edilen gelirin Turkcell’in
2013 yili toplam toplu mesajlasma geliri icindeki payi ise yaklasik %(.....).
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Dosya mevcudunda yer alan, Turkcell’in, is ortaklarinin hizmet verdigi musterilerden elde
ettigi gelirin, diger bir deyisle is ortaklarinin arayuzu/yazilimlari kullanilarak elde edilen
gelirin (is ortaklar Uzerinden elde edilen gelir) Turkcell'in 2013 yili toplu mesaj geliri
icindeki pay! ile toplam pazar buyukligu igindeki payina iliskin rakamlar incelendiginde;
2013 yilinda Turkcell'in toplu mesajlasma gelirinin yaklagik %(.....)'inin is ortaklarinin
arayuzu/yazilimlarinin kullanilarak elde edildigi ve bu gelirin toplam pazar buyukligine
oraninin ise yaklasik %(.....) oldugu anlasiimistir. Ayrica, Turkcell’in minhasiran ¢alismay!
istedigi is ortaklarinin arayuzu/yazihimlari kullanilarak operatorlerin elde ettigi gelir ise
pazarin yaklagik %(.....)’'Unu olusturmaktadir. Avea’nin verdigi bilgilere gore, Avea’nin 2013
yilinda is ortaklar tGzerinden elde ettigi gelir, toplam toplu mesajlasma gelirinin %(.....)’'4na
olusturmaktadir. Dolayisiyla, Avea’'nin is ortaklar Uzerinden elde ettigi gelirin 2013 yil
pazar buyukligune oraninin yaklasik %(.....) oldugu anlasiimaktadir.

Bu veriler dogrultusunda, Turkcellin minhasir ¢alisma teklifinin ilgili tesebbuslerin tima
tarafindan kabul edildigi varsayimi altinda pazarin potansiyel ve 2013 yili verileriyle fiili
olarak ne odlgude etkilenecedine/baglanacagina bakildiginda; etkilenen/baglanan pazar
oraninin %(.....); Avea icin fiili baglama oraninin %(.....) ve Vodafone icin fiili baglama
oraninin ise %(.....) oldugu gorulmektedir.

Munhasir ¢alisma teklifinin tim is ortaklari tarafindan kabul edilmesi halinde Turkcell, toplu
mesaj pazarinin %(.....)’'Une hizmet veren is ortaklarini kendisine baglamis olacaktir.
Potansiyel ve fiili baglama/kapanma oranlarinin ayri ayri belirtiimesinin nedeni Turkcell’in
Figen Yazilim, ODC is Codziimleri, Dataport (2013 yilinin Agustos ayina kadar), Teknomart
disindaki is ortaklarinin zaten Turkcell ile mulnhasir c¢alisiyor olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Ancak rekabet teorisi, Uzerine muanhasir c¢alisma yukimltligu
getirilecek tesebbuslerin zaten incelenen tesebblsle kendi tercihleri dogrultusunda
munhasiran c¢alisip calismadigindan bagimsiz olarak, pazarin potansiyel olarak ne
blayuklUkteki boliminin munhasir ¢calisma kosulundan etkilenecegini dikkate almaktadir.
Bununla birlikte, Turkcell'in munhasiran calismak istedigi is ortaklari Gzerinden elde ettigi
gelirin pazara orani olan %(.....) ile pazarin potansiyel olarak baglanacagi %(.....)’luk oran
arasindaki yaklasik (.....) puanlik fark, Avea ve Vodafone’'un yukarida sayilan ve Turkcell
ile minhasiran galismayan 4 is ortagi Uzerinden elde ettikleri gelirin pazara orani olup, bu
yonuyle dikkate deger bir veridir.

Bu veriyi biraz daha agmak gerekirse, Avea icin fiili baglama oraninin %(.....) olacagi
gorulmektedir. Bu durum 2013 yili itibariyle Avea’nin toplu mesaj pazarinda sahip oldugu
yaklasik %(.....)luk pazar payinin, (.....) puanhk boluminin Turkcell ile minhasir
galismalari giindeme gelebilecek olan Figen Yaziim, ODC Is Cdézimleri ve mevcut
durumda Turkcell ile munhasiran g¢alissa da 2013 yilinin ortalarina kadar Avea ile de
calisan Dataport'un Uzerinden Avea’'nin elde ettigi gelirden kaynaklandigi gorulmektedir.
Avea, 2013 yilinda toplu mesajlasma gelirinin, %(.....)’'t ODC Ig Cozimleri; %(.....)'si Figen
Yazilim ve %(.....)’'u Dataport Uzerinden olmak Uzere toplamda yaklasik %(.....)’sini ilgili
dénemde ayni zamanda Turkcell'in de is ortagi olan firmalar tGzerinden elde etmistir.

Bagli pazar oranlarinin hangi seviyede olmasi halinde pazarin rakiplere kapanmasi riskinin
ortaya ciktigi konusunda genel kabul goren tek bir orandan bahsetmek mimkun degildir.
Nitekim, ortaya cikan kapanma/baglama oranlarinin degerlendiriimesinde her pazarin
kendine 6zgu kogsullarinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Bununla birlikte, “Dikey Anlagmalara iligskin Kilavuz’da konuya yonelik bazi yol gosterici
belirlemeler bulunmaktadir. Buna goére, pazar kapama etkisinin rakiplerin tek marka
anlasmasi uygulayan saglayicidan 6nemli ol¢cide kuguk oldugu hallerde ortaya c¢ikmasi
olasiligi artmaktadir. Konu, is ortaklarinin ayni zamanda arayuz/yazilim, teknik destek gibi
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hizmetler bakimindan saglayici fonksiyonlarina dolayisiyla, bu agidan operatdrlerin alici
fonksiyonlarina atif yapilarak tersinden ifade edilirse, rakip alicilar sinirlamayi getiren alici
ile karsilastirildiginda ne kadar kigukler ise sinirlamanin rekabeti olumsuz etkileme ihtimali
o derecede artmaktadir. Turkcell ve rakiplerinin pazar paylarina iliskin verilen bilgiler
dogrultusunda, Turkcell’in bu alandaki en blyuk iki rakibi olan Avea ve Vodafone’un bu
acidan Turkcell'in oldukga gerisinde kaldigi, pazarin kalan béliminun ise Tuark Telekom ve
cok sayida STH tarafindan paylasildigi goriimektedir. “Dikey Anlasmalara iligkin
Kilavuz’da farkli durumlar igin kapanma riskinin ortaya ¢ikmasi bakimindan %30, %40,
birikimli etkideki %50 gibi oranlara atiflar bulunmakla ve Turkcell'in minhasirlik uygulamasi
halinde etkilenecek pazar buyukligunin sayilan oranlarin Ustinde oldugu goriimekle
birlikte, kapanma riskinin 6l¢ilmesinde pazarin diger 6zelliklerinin de dikkate alinmasi
onem tasimaktadir.

Pazarin kapanmasi riski, Ozellikle, rakip tesebbulslerin pazardaki her bir mugsterinin
(ahcinin) tim talebi igin esit kosullarda rekabet edemedikleri durumda ortaya ¢gikmaktadir.
Bir rakibin her bir musterinin tUm talebi igin esit kosullarda rekabet edememesi, ilgili
tesebblsin musterilerin talebinin en azindan belli bir bolima igin vazgegilmez bir ticaret
ortagl olmasi ya da rakiplerin kapasite sinirlariyla karsi karsiya olmalari nedeniyle
musterinin  en azindan talebinin belli bir boéliminld mutlaka ilgili tesebblsten
karsilanmasinin gerekmesi gibi unsurlardan kaynaklanabilmektedir. Eger pazarda rakip
tesebbusler her bir mugsterinin tim talebi icin esit kosullarda rekabet edebiliyorlarsa, belli bir
tesebbUsun tek marka uygulamasinin etkin rekabete zarar vermesi ihtimali azalmaktadir.

Dolayisiyla Turkcell’in rakiplerinin, Turkcell’in munhasiran isg ortakhgi iligkisi icine girmek
istedigi is ortaklarini varsayimsal olarak sadece kendileriyle ¢alismaya ikna etmek Uzere
Turkcell ile esit kosullarda rekabet edip edemeyeceklerinin, diger bir anlatimla rakip
operatorlerin is ortaklarina benzer satis olanaklari sunup sunamayacaklarinin
sorgulanmasi gerekmektedir. Bu amagla is ortaklarinin operatérlerden elde ettikleri prim
gelirleri dikkate alinabilecektir. Toplu mesaj is ortaklarinin ayni zamanda operatorlere
aracilik hizmeti sagladiklari, operatdor musterilerine yazihm, araytz, kurulum, teknik destek
gibi hizmetler sunduklari ve bu hizmetler karsiliginda operatdrlerden prim geliri (komisyon
ya da gelir paylagsimi geliri olarak da ifade edilmektedir) elde ettikleri dikkate alindiginda,
toplu mesaj is ortaklarinin bu hizmetlerin saglayicisi olarak guglerinin prim gelirleriyle
Olcilmesi ve bir anlamda operatorlere/operator musterilerine verdikleri hizmetler
bakimindan birbirlerine goére pazar paylarinin belilenmesi mumkundur. Dosya
mevcudunda yer alan 2013 yili i¢in gegerli bu verilere bakildiginda; Turkcell toplu mesaj is
ortaklarinin toplam prim gelirlerinden aldigi payin yaklasik %(.....) oldugu; bu oranin Avea
icin yaklasik %(.....), Vodafone igin ise yaklasik %(.....) oraninda gerceklestigi anlasiimistir.
Birbirlerine gore pazar guglerinin bir yansimasi olarak, her bir is ortaginin prim gelirinin
mobil operatdrlerden elde edilen toplam prim gelirleri igindeki paylari dikkate alindiginda
ise, en fazla paya sahip ilk bes is ortaginin sirasiyla Figen Yazilim, ODC is Cézumleri,
Turatel, Mobildev ve Hermes oldugu gorulmektedir. Elde ettikleri prim gelirleri bakimindan
en blyuk paya sahip bes tesebbustn timuntn Turkcell is ortadi olduklari, bununla birlikte
ilk sirada gelen Figen Yazihim'in Turkcell'in yani sira Avea’yla da ve ikinci siradaki ODC s
Cozumleri’nin her G¢ mobil operatdrle de galistiklari anlagiimaktadir.

is ortaklarinin operatérler agisindan énemlerinin bir élcitl olarak ilgili operatdriin toplam
prim 6demelerinden aldiklari pay kullanilabilecektir. Bu c¢ergcevede degerlendirildiginde,
Turkcell icin en dénemli is ortaginin Figen Yazihim oldugu, bunu Turatel ve MobildeVv’in
izledigi goérilmektedir. Avea icinse en 6énemli is ortagi ODC Is Cdzimleri'dir. ODC Is
Cozumleri, tek basina, Avea’nin tum toplu mesaj is ortaklarina 6dedigi primlerin yaklasik
%(.....))unu elde etmektedir. Figen Yazilim ise toplam Avea prim ddemelerinden aldigi
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yaklasik %(.....)lik payla ikinci sirada gelmektedir. Bu noktada dikkati ¢eken husus,
Avea’nin en O6nemli iki is ortaginin ayni zamanda Turkcellin de is ortagi oldugu ve
Turkcell’in teklifini kabul etmeleri halinde miunhasiran Turkcell ile ¢alismalarinin gindeme
gelecegidir.

Dosyada yer alan, 2013 yili itibariyle Turkcell ve Avea’nin is ortaklarina yaptiklari prim
o6demelerinin ilgili is ortaklari Uzerinden elde edilen gelir icindeki payina bakildiginda,
Turkcell ve Avea’nin ig ortaklari Gzerinden elde ettikleri gelirin her 100 TL'si igin, sirasiyla
(.....)ve (.....)TL prim ddemesinde bulunduklari (.....) gériimektedir.

Turkcellin munhasiran is ortakligi iligkisi i¢ine girmek istedigi is ortaklarini varsayimsal
olarak sadece kendileriyle c¢alismaya ikna etmek Uzere, rakiplerin Turkcell ile esit
kosullarda rekabet edip edemeyeceklerinin degerlendiriimesi amaciyla, 2013 yili i¢in mobil
operatorlerin kendileriyle minhasiran ¢alismakta olan is ortaklarina yarattiklari prim gelirleri
incelendiginde ise, Avea ve Vodafone’un minhasiran galismakta olduklari is ortaklari igin
yarattiklari prim gelirinin, Turkcell’in minhasir is ortaklari igin yarattigi prim gelirinin oldukca
gerisinde kaldigi anlasilmistir. Bu cgergevede, Avea ya da Vodafone’'un minhasiran
calismakta oldugu tim is ortaklari yerine sadece bir is ortagiyla minhasiran galisacaklari
varsayilsa bile Figen Yaziim, ODC s Céziimleri, Codec, Hermes, Mobildev ve Turatel’e,
bu tesebbuslerin 2013 yili verileriyle elde ettikleri prim gelirlerinden daha ylksek bir prim
geliri saglayamayacaklari ya da bu prim gelirini saglamak Uzere mevcut durumda is
ortaklarina 6ddemekte olduklari primin ¢ok daha Ustinde bir prim ddemesi yapmalarinin
gerekecegdi gorulmektedir. Diger bir deyisle, Avea ve Vodafone’'un Turkcell'in minhasiran
calismak istedigi is ortaklari arasinda yer alan ve yukarida sayilan is ortaklarina Turkcell’in
sagladigl is hacmini saglamalari muimkin goériunmemekte, dolayisiyla Turkcell ile esit
kosullarda rekabet etmemektedirler. Mlnhasir is ortadi basina ortalama prim 6édemeleri
dikkate alindiginda da Turkcellin, Avea ve Vodafone’a gore is ortadi basina yaklasik (.....)
kat daha fazla prim geliri yarattigi gértlmektedir.

Ayrica Turkcell’in, toplu mesajlagsma is ortaklari icin potansiyel satis tabani anlamina gelen
kurumsal musterilere yonelik GSM hizmetlerindeki pazar konumunun, marka imajinin (toplu
mesajlasma is ortaklar “Turkcell is Ortag” nitelemesini kullanmis olmaktadir), satis kanali
gucundn (is ortakhdi iligkisi gercevesinde toplu mesaj is ortaklari potansiyel satis
imkanlarina ulasmada operatorin satis kanalini da kullanmig olmaktadir) toplu mesajlasma
is ortaklari icin dnem tasidigi anlasiimaktadir.

Ticaretin seviyesi ve urinun niteligi pazar kapama bakimindan énemli faktorlerdir. Ara
mallarda veya Urandn homojen oldugu hallerde pazar kapama ihtimalinin daha az oldugu
kabul edilmektedir. Bildirime konu munhasirlik yukimlGligu toplu mesaj hizmetlerinin
perakende duzeyde sunumuyla ilgilidir. Farkli sinif ve kalite olan heterojen bir Griine goére
homojen bir Grinde kapatiimig bir alici i¢in olasi temin kaynaklarindan birini kaybetmek
daha az o6nemlidir. Aslinda bu husus hem piyasanin kapatilmasi hem de rakiplerin
maliyetinin yUkseltiimesi kapsaminda ele alinabilecek, bir tesebbuslin pazardaki alicilarin
ya da saglayicilarin tamamini ya da énemli bir boluminU kendisine baglamasa bile pazarin
kapanabilecegine ya da rakiplerin maliyetlerini yukseltebilecedine isaret eden darbogaz
teorisiyle de baglantihdir.

Bu cercevede, toplu mesaj is ortaklarinin pazardaki fonksiyonlarini, bu fonksiyonun pazar,
oyuncular ve musteriler agisindan énemini, is ortaklgi iliskisi ¢ercevesinde Ustlendikleri
fonksiyonlarla, sunduklari hizmetlerle operatorlerin ve musterilerin gdzinde benzer
konumda olan tesebbusler olarak degerlendirilip degerlendirilemeyeceklerini incelemek
gerekmektedir.
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Toplu mesajlasma is ortadi firmalar toplu mesaj hizmetlerinin yani sira musterilerine
kurumsal ¢dzumler Uretmek adina, mobil pazarlama, sosyal medya pazarlama, arag takip
sistemi, web tabanli ¢dzimleme, web tasarim, yazilim, ¢agri merkezi, bilisim danismanlik,
teknik servis vb. hizmetler de sunabildikleri gorUlmektedir. Dolayisiyla, toplu mesaj is
ortaklari mugterilerine toplu mesajlasma alani diginda operatdrlerle is birligi iginde olduklari
ya da olmadiklari gesitli kurumsal ¢ézimler sunabildikleri anlasiimaktadir.

Toplu mesajlasma is ortadi firmalar tarafindan muisterinin salt toplu mesaj hizmetini
kullanabilmesini saglamak Uzere sunulan arayuz/yazihim, kurulum, teknik destek vb.
hizmetler igin nihai muisteriden herhangi bir Ucret almalari buylk Ol¢gide s6z konusu
degildir. Musterinin ilgili hizmeti is ortaginin arayuzu Gzerinden kullanmasi ya da musterinin
yazilimlariyla is ortaginin toplu mesaj yazilimlarinin entegrasyonunda standart yazilimlarin
kullaniimasi hallerinde musteri tarafindan is ortagina herhangi bir 6deme yapilmamaktadir.
Musterinin  programlarinin ig ortaginin mesaj programi ile konusamamasi/uyum
saglayamamasi gibi durumlarda araya ek bir yazilim konulmasi gerekebilmekte, bu yazilim
is ortagd tarafindan ayrica ucretlendirilebilimektedir. Ancak, ODC Is Cozimleri’nin verdigi
bilgiye gore bu tir durumlarla nadiren karsilagiimaktadir. Hizmetin sunumunda karsilasilan
diger bir unsur ise Ozellikle banka, finans kurulugu, holding gibi blyluk musterilerin
ihtiyaclarina 6zgl yazilimlarin, entegrasyonlarin gelistiriimesini istedikleri durumlardir. Bu
tur buyuk olcekli isletmeler, toplu mesajlasma, mobil pazarlama hizmetlerinin CRM (musteri
iligkileri yonetimi-customer relationship management), ERP (isletme kaynak planlamasi-
enterprise resource planning) vb. platformlarla/yazilimlarla entegre calismasi igin, is
ortaginin kendilerine kuracagi 6zel platform ve saglayacadi yazilim karsiliginda is ortagi
firmaya (operatdrden bagimsiz olarak) bir hizmet/proje bedeli 6deyebilmektedir. Bununla
birlikte, mugsteriye 6zel entegrasyon, yazilim gelistirildigi durumlarda dahi musterinin
kullanacag! toplu mesaj miktarina bagl olarak is ortaklar tarafindan uGcret talep
edilmeyebilmekte, musterinin toplu mesaj kullanimiyla ortaya ¢ikan gelirin ig ortaginin bu
maliyetlerini karsilayacagi beklentisiyle hareket edilmektedir.

Dolayisiyla, musteri c¢ogunlukla is ortagindan aldigi hizmet icin ayrica bir Ucret
0dememekte, kullandigi ve fiyati operator tarafindan belirlenen toplu mesajin Ucretini
dogrudan operatdre ddemektedir. MUsterinin is ortaginin hizmetleri icin ayrica bir Ucret
O0demedidi bdylesi durumlarda musterinin hangi is ortagi ile galisacag secimi farkl is
ortaklarinin fiyat-kalite bilesenleri arasindaki secime degil; sadece is ortaginin ustlendigi
fonksiyon bakimindan hizmet kalitesine bagli olmaktadir. Diger bir deyisle, is ortaklari
arasindaki rekabette en dnemli unsurlardan biri olan fiyat rekabeti devre digi kalmaktadir.
Fiyat, operatorler tarafindan belirlenmekte ve operatorler arasi ya da toplu mesaj hizmeti
sunan diger tesebbulsler arasi rekabetin bir unsuru olarak kalmaktadir.

Cogu durumda is ortadi hizmetlerinden dolayr musterinin ayrica bir ddemede bulunmasinin
gerekmemesi, musterinin segimini operator tarafindan belirlenen fiyat ve kismen operator
kismen is ortagl tarafindan belirlenen Kkalite bilesenleri arasindaki bir segime
donustirmektedir. Dolayisiyla, s6z konusu is ortaklarinin sunduklari hizmetlerle
operatorlerin ve musterilerin gdéziinde benzer konumda olan, es degerde kabul edilebilecek
tesebbusler olup olmadiklari degerlendirilmelidir.

Avea’nin verdigi bilgilere gore, is ortaklarinin musteri portfoyleri, hizmet kaliteleri, marka
bilinirlikleri, referanslari, network gugleri, bunlara bagll olarak pazardaki musteri
kazanimlari, rekabet ve musteri tarafindan tercih edilme gugleri birbirinden farkhlik
goOstermektedir. Bu farklilik s6z konusu is ortaklarinin misteri adetleri ve gelirleriyle dogru
orantilidir. S6z konusu farklilik is ortaginin sahip oldugu kurumsal SMS ve bunun digindaki
yazilim ve teknik altyapilari, satis glcu, alt bayi kanali ve bu kanaldaki alt bayi sayisi gibi
kriterlerden kaynaklanmaktadir. Avea’nin verdigi bilgilere gore, 6érnedin Mobildev, Turatel
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gibi firmalar pazara ilk giris yapan, marka bilinirligi yiksek olan ve genis alt bayi agina
sahip olan tesebbuslerdir. Ayrica Avea, zaman zaman toplu SMS Granunin mobil reklam,
M2M (machine to machine) vb. diger ¢c6zum Urunleri ile paket halinde musteriye
sunuldugunu belirtmektedir.

Vodafone’un verdigi bilgilere gore, bazi is ortaklari uzun vadeli profesyonel hizmet anlayisi,
yuksek performansli hizmet saglayisi, ylksek organizasyon becerisi ve spesifik durumlara
0zel aninda ¢6zum Uretebilme yetisi, yuksek standartli yazilim hizmetleri, kontrollG, guvenli,
hizli ve istikrarli ¢galisan sistem altyapilari ile farkhlik yaratmaktadir. Pazarda taninan is
ortaklarinin marka gug¢ ve bilinirlikleri ile yillar icinde olusturduklari gigli ve buylk
musterilerden olusan referanslari da kendilerini pazarda farklilagstirmaktadir. Ayrica banka,
finans kurulusu, holding gibi blyuk Olgekli isletmeler toplu mesajlasma, mobil pazarlama,
web tasarim, yazilim, bilisim danigsmanlik, operasyonel destek gibi hizmetleri birlikte talep
edebilmektedir. Is ortaginin kurumsal ¢éziimler kapsaminda sundugu Urinlerin cesitliligine
ve niteligine gbre de bu firmalarin profilleri ve mevcut ya da potansiyel misteri skalasi
degisebilmektedir. Vodafone’a gore, is ortagi firmalarin farklilasmasina neden olan diger bir
unsur bu firmalarin destek firmalarinin sayisi ve yayginligi olup, destek firma sayisi yuksek
olan firmalar pazarda daha etkin bir sekilde faaliyet gosterebilmektedir.

Turkcell ise, is birligi icinde oldugu is ortaklarinin farkli misteri gruplarina hitap edebilecek
mahiyette birbirlerinden farklilagtigini, is ortaklarinin benimsedikleri satis yonteminin
farklilagmayi tetikleyen dnemli bir unsur oldugunu, érnegin sadece internet Gzerinden satig
pazarlama faaliyeti yuruten is ortaklari ile destek firmalari araciligiyla ¢alisan ya da kendi
satis yapilanmasini kuran is ortaklari arasinda bilinirlik, hizmet kalitesi gibi c¢esitli
parametreler bakimindan farklilasma olmasinin muhtemel oldugunu, diger yandan is
ortaklarinin odak noktalarinin da birbirleri arasinda farklilasmayi getirdigini, bir kisim is
ortaginin sadece sektorel bazli muigterilere odaklanmayi tercih ederken bazi firmalarin
bdlgesel ya da muisteri grubuna gore odaklanmayi tercih edebildiklerini bu durumun ise
destek firmalarinin sayilari ve yayginliklari (6rnegin bdlgesel olarak yayllmig bir mugteriye
hizmet sunabilmek icin yaygin bir is birimi agina gereklilik duyulmasi gibi) bakimindan
farklilagsmaya yol agabilecegini ve son olarak pazara dnceden giris yapilmasi ve Turkiye
capinda faaliyet gosterilmesi gibi etkenlerin is ortagi firmalarin marka bilinirlikleri ve
guglerine katki saglayabilecegini belirtmektedir.

Goruldagu Uzere, her Ug operator de is ortaklarini ve hizmet kalitelerini operator ve musteri
g6zinde farklilagtiran unsurlar bulundugunu ifade etmektedir. is ortaklarinin pazardaki
konumlar arayuzleri/yazilimlari Gzerinden elde edilen toplu mesaj geliri ya da sagladiklari
hizmetlerin kargiligi olarak elde ettikleri prim gelirleri ya da yeni musteri kazanma gugcleri
gibi cesitli kriterlerle o6lgulebilecektir. Ancak bu olgimlemede, toplu mesaj hizmetinin
sunulusu ve is ortaklhidi iliskisinin igleyisi cergcevesinde operator etkisinin goz ardi
edilmeden yapilmasi gerekmektedir. Nitekim, belli bir is ortaginin pazardaki konumu is
ortakhdi iligkisi iginde bulundugu operatérin gucunden etkilenmektedir. Bu nedenle,
munhasiran c¢alismalari gindeme gelecek olan is ortaklarinin, Turkcell ile is ortakligi
cercevesindeki faaliyetleri bakimindan guglerinin karsilastiriimasi operator farkliliklarindan
kaynakli sorunlari elimine edebilecektir. Bu amacgla oncelikle, her bir Turkcell is ortagi
uzerinden Turkcell tarafindan elde edilen gelirin Turkcell geliri igindeki payini yansitan
veriler incelendiginde, is ortaklarinin bu agidan paylarinin yaklasik %(.....) ile %(.....) gibi
bir skalada farklilastigl ve Figensoft, Turatel ve Mobildev’in %(.....)’in Uzerindeki birbirlerine
yakin paylariyla diger is ortaklarina gére dnemli olgide 6n plana c¢iktiklari gortilmektedir.
Nitekim, Turkcell is ortaklarinin Turkcell’den elde ettikleri prim gelirleri incelendiginde de,
Turkcell prim ddemeleri igindeki payi itibariyle is ortaklarinin birbirlerinden 6nemli dl¢ide
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farklilagtiklari ve bu veri acisindan da Figensoft, Turatel ve Mobildev’in en az %(.....)
Uzerindeki paylariyla 6n plana ¢ikan Turkcell is ortaklar oldugu anlasiimaktadir.

Yeni musteri kazanimi bakimindan is ortaklarinin konumunun ele alinisinda ise dosyada
ayrintilarina yer verilen Turkcell is ortaklarinin 2013 yilinda dogrudan kazandiklari yeni
musterilerin sayisina, ilgili yilda bunlar Uzerinden elde edilen toplu mesaj geliri ile is
ortaklarinin bu agidan paylarina bakilmasi 6nem tasimaktadir. Buna goére, Turkcell is
ortaklarinin dogrudan kazandiklari yeni mugterilerden elde edilen gelir rakamlari
karsilastirildiginda, vyine ilk U¢ sirayi Mobildev, Turatel ve Figensoft'un aldiklari
anlasiimaktadir.

Turkcell ile minhasiran calismalari gindeme gelebilecek olan is ortaklari, Turkcell
banyesindeki faaliyetleri bakimindan karsilastirildiklarinda, arayuzleri/yazilimlari Gzerinden
elde edilen gelir veya sagladiklari hizmetlerin karsiligi olarak elde ettikleri prim gelirleri ya
da yeni musteri kazanma gugleri gibi gesitli kriterler bakimindan farklilastiklari, dolayisiyla
tum is ortaklarinin operatdér ve musteri bakimindan dederlerinin ayni ya da benzer
oldugunun sdylenemeyecegi, pazarda sayilan kriterler bakimindan 6n plana c¢ikan is
ortaklarinin bulundugu kanaati olugsmaktadir. Bu ig ortaklarinin hangileri oldugunun
belirlenmesinde, is ortaklarinin rakip operatorlerle de yurattikleri faaliyetler dikkate alinarak
bir degerlendirme yapilmasi ihtiyaci gergevesinde, is ortaklarinin sunduklari hizmetlerin
karsihgi olarak elde ettikleri prim gelirleri, diger bir deyisle cirolari paydasinda karsilastirma
yapilmasi mimkundur. Bu ag¢idan dosyada sunulan veriler dogrultusunda, Figen Yazilim,
ODC Is Cdzumleri, Turatel ve Mobildev'in elde ettikleri prim geliri bakimindan en yakin
rakiplerine gore yuksek pazar paylariyla faaliyet gdsterdikleri, munhasiran Turkcell ile
calismalari gundeme gelebilecek bu dort tesebbulstn birlikte, mobil operatér is ortaklarinin
toplam cirosu iginde yaklasik %(.....) paya sahip olduklari anlagiimaktadir.

Avea ve Vodafone'un, Turkcell'in isg ortaklarini birbirlerinden farklilastiran unsurlar igin
degdindikleri hususlardan biri de is ortaklarinin alt bayilerinin (destek firmalarinin) sayi ve
yayginliklaridir. Alt bayiler genel olarak lisansli paket yazilimlar sunan yazilim ve teknoloji
firmalardir. Bu firmalar musterilerine sagladiklari musteri iliskileri yonetimi ya da muhasebe
programi gibi yazilimlarin yaninda musterilerin bu yazilimlar Uzerinden mesaj
gonderebilmelerine imkan taniyan yazilim ya da arayuzlerin kurulumunu yaparak, ana
faaliyet konularini olusturan yazilim hizmetlerinin yaninda toplu mesaj hizmetlerinin de
pazarlamasini yapmaktadir.

Avea'nin verdidi bilgilere gore, 6zellikle KOBI niteligindeki isletmeciler bakimindan is
ortaklari ve is ortaklarinin alt bayileri ayri bir éneme sahiptir. KOBI segmentindeki
musterilere ulagsmak is ortaklari ve is ortaklarinin alt bayi agi tGzerinden gergeklesmektir.
Avea’ya gore, bu musteri segmentinde gugcli olan is ortaklari ile Turkcellin muinhasir
calismasi durumunda diger isletmecilerin KOBI kanalina etkin bir sekilde satis yapmasi
muUmkdn olmayacaktir. Ayrica Avea’nin sahadan edindigi bilgiler, Turkcellin toplu
mesajlasma is ortaklarinin hélihazirda alt bayileri ile muinhasir galismakta olduklari
yonundedir. Vodafone da benzer sekilde kendi kategorizasyonunda SME (Small Medium
Enterprise) segmentindeki musgsterilere Vodafone kurumsal satis kanali ve is ortaklari
Uzerinden satis yapildigini, is ortaklarinin farklilagmasinin ve buyukligunin bir gostergesi
olan vyaygin alt bayi aglarinin SME grubu mugterilere buyuk Olgude satisi
gerceklestirdiklerini, ayrica piyasadan edindikleri bilgiye gore, is ortaklarinin rakip
operatorun Urdnlerini satan alt bayiler ile ¢calismayi tercih etmediklerini ifade etmektedir.

Ayrica STH isletmecileri toplu mesajlagsma hizmetini verirken is ortaklari yerine daha dusuk
kar marji ile ¢alisan alt bayileri tercih etmektedir. Nitekim, GES Telekomunikasyon da STH
isletmecilerinin mobil operatorlerden daha fazla sayida is ortagina sahip olduklarini,
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bununla birlikte bu is ortaklarinin GSM operatorlerinin is ortaklarinin alt bayilerine denk
dustagunu belirtmektedir.

Turkcell’in alt bayilere iliskin verdigi bilgiler ise; munhasir ¢galisma yukumluligunin sadece
Turkcellin halihazirda calismakta oldugu is ortaklari i¢in uygulanmasinin planlandigi,
Turkcell’in bugine kadar ne dogrudan ne de is ortagdl Uzerinden dolayli olarak is
ortaklarinin alt bayileriyle isbirliginin, bu firmalardan herhangi bir talebinin ya da
mudahalesinin olmadigdi, bundan sonra da olmayacagi, munhasirlik uygulamasina muafiyet
verilmesi halinde isg ortaklarinin alt bayilerine herhangi bir kisit ileri surilemeyecedi
yonundedir. Ayrica Turkcell’e gore, mevzuat, pazarin isleyisi, fiili olanaklar/olanaksizliklar
degerlendirildiginde, alt bayilerin farkli operator drlnlerinin satisina aracilik etmeleri
onunde bir engel bulunmamaktadir. Dosyada yer alan Turkcell ile minhasiran ¢alismalari
gundeme gelebilecek Turkcell is ortaklarinin alt bayi sayilarina bakildiginda, en fazla alt
bayisi bulunan ilk G¢ firmanin sirasiyla, Mobildev ((.....)), Figen Yazilim ((.....)) ve Turatel
((.....)) oldugu gorulmektedir. Bu U¢ firma ayni zamanda arayuzleri/yazilimlari Gzerinden
elde edilen gelir, aldiklari prim ya da yeni musteri kazanma gucu agilarindan pazarda 6n
plana c¢ikan firmalardir. Bununla birlikte, is ortaklarinin pazardaki gugleriyle alt bayi sayilari
arasinda her is ortagi i¢in gegerli dogru orantili bir iligki oldugu da ileri surtlememektedir.
Nitekim, pazarda gucli bir konuma sahip olan ODC is Cézumleri'nin hicbir alt bayisi
olmadig gériilmektedir. ODC is Cozimleri daha ¢ok biiylik musterilerle dzellikle bankalarla
calismaktadir.

Turkcellin is ortaklarinin benimsedikleri satis yontemlerinin farklilagsabilece@i* yoniinde
verdigi bilgilere ek olarak, ODC Is Cézimleri'nin verdigi bilgiler bazi is ortaklarinin standart
hizmet alan kluglk musterilerle satis agirlikhi ¢alisirken bazi is ortaklarinin entegrasyonlu
hizmetler ile yazilim agirhkli calistiklari yonindedir. Bununla birlikte Mobildev, Figen
Yazilim, Turatel gibi gorece alt bayi agi daha genis olan is ortaklarinin ayni zamanda
baylk musterilere yazilim ve entegrasyon agirlikli hizmetler sunma yeterliliklerinin de
bulundugu bu nedenle pazardaki gugcleri bakimindan 6n plana ¢iktiklari anlasiimaktadir.

Avea ve Vodafone’un is ortaklarinin alt bayi aginin genigliginin dzellikle KOBI niteligindeki
musterilere erisimde blylk oneme sahip oldugu yonindeki argumanlari bakimindan
Turkcell is ortaklarinin 2013 yilinda dogrudan kazandiklari MB ve SM segmenti musterileri
sayilari ile bu musteriler Gzerinden elde edilen gelir bakimlarindan paylari incelendiginde;
oncelikle hi¢ alt bayi agi olmayan ya da alt bayi sayisi son derece sinirli dizeyde olan is
ortaklarinin da MB ve SB statusindeki musterilere satis yapabildikleri gorulmektedir.
Ayrica, yine her bir is ortagi icin alt bayi sayisiyla kazandigi yeni MB ve SB statusilndeki
musteri sayilari ve bunlar Uzerinden elde edilen gelir agisindan (tam bir dogru oranti
kurulamasa da) en genis alt bayi agina sahip Mobildev, Figen Yazilim ve Turatel’in ilk Ug
sirada olduklari gorilmektedir®. Sonug olarak, Mobildev, Figen Yazilim ve Turatel’in diger
unsurlarin yani sira alt bayi agi yayginliklariyla da 6n plana c¢ikan firmalar olduklari
anlasiimaktadir.

is ortaklarinin alt bayileriyle calisma sekilleri ise minhasirlik agisindan farkhhk
go6stermektedir. is ortaklarinin alt bayi bulmalarinin ne kadar zor ya da kolay oldugunun
degerlendiriimesi bakimindan g¢esitli is ortaklarindan alinan bilgiler, alt bayi olarak ¢alisacak
firmalarin bulunmasinin zor olmadigi yénindedir. ODC is Cdzimleri bir alt bayilik ag
kurmak istedikleri takdirde alt bayi olarak ¢alisacak firmalar bulmalarinin gli¢ olmayacagini
ancak bdyle bir agin kurulmasinin zaman alacagini disinmektedir. Hem Avea hem de

4 Ornegin, sadece internet lizerinden satis pazarlama faaliyeti ylriten is ortaklari ile destek firmalari
araciligiyla calisan ya da kendi satis yapilanmasini kuran is ortaklari gibi.
5 Sadece SB statiisii misteri kazaniminda kazanilan misteri sayisi bakimindan (.....) gegtigi goriilmektedir.
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Turk Telekom is ortag olarak faaliyet gosteren GES ise, kirtasiyeler, bilgisayar tamircileri
gibi kurumsal olmayan yerlerin dahi alt bayi olabilecegini ve bunlarla is ortaklari arasindaki
iliskilerin gogunlukla belli bir s6zlesmeye dayanmayan arizi nitelikte iliskiler oldugunu
belirtmektedir. GES Telekom, Turk Telekom’un genis satis agi nedeniyle alt bayilik agi
kurmaya gerek duymadigini, ancak sadece mobil operatorlerin is ortakhigini yurttiyor
olsaydi bir bayilik agi kurmaya ihtiyacinin olusacagini belirtmektedir. Mobildev, is
ortaklarinin alt bayi bulmalarinin zor olmadigini ancak kendisininkiyle benzer bir agin
kurulmasi icin zaman, istek ve yogunlasmanin gerektigini, Mobildev’in s6z konusu alt bayi
sayisina (.....) yida ulastigini, ancak STH isletmecilerinin hizlica alt bayi aglarini
geniglettiklerini ifade etmektedir.

Bu cergevede, operatorlerin toplu mesajlasma is ortaklarinin alt bayi bulmalarinin gig
olmadigi, bununla birlikte s6z konusu is ortaklarinin gerek odaklandiklari musteri
profillerine, sektorlere, satis adirlikh bir is modeli segip se¢cmediklerine ve is birligi icinde
olduklari operatorin satis agini kendileri igin yeterli bulup bulmadiklarina bagli olarak alt
bayilik agi kurma ya da kurmama egilimi iginde olduklari anlagiimaktadir. Bununla birlikte,
mevcut durumda alt bayilik agi daha genis olan is ortaklarinin birlikte g¢alistiklari operatérin
satis gucune katki sagladiklarinin da agik oldugu ve Mobildev, Figensoft ve Turatel’in
gérece daha genis bayilik aglari ile calistiklar operatériere 6zellikle KOBI niteligindeki
musterilere yapilan satislarda musteri kazanimi bakimindan belli bir 6l¢gide fayda
sagladiklari kanaati olusmaktadir. Kiigiik 6lgekli olanlari icin gecerli olmak tizere KOBI'ler
acisindan operatdrlerin STH isletmecilerinin dusuk fiyath rekabetgi baskisi altinda olduklari
dikkate alinsa dahi, bu rekabetci baskinin Turkcell kadar Avea ve Vodafone igin de gecerli
oldugu dikkate alinmalidir. Dolayisliyla, alt bayi agi goérece genis olan Mobildev, Figensoft
ve Turatel gibi firmalarla Turkcell’in minhasiran ¢alismasinin, Avea ve Vodafone'un iddia
ettigi sekilde KOBI niteligindeki misterilere erisimi tamamen ya da biyik 6lciide
engelleyemese de, bu operatorler aleyhine, Turkcell lehine belli bir avantaj saglayacagi
kanaatine variimistir.

Bu noktada gecis maliyetlerinin de degerlendiriimesi gerekmektedir. Operatorler
musterilerine toplu mesajlagsma hizmetlerini sunarken musterinin aylik ya da yillik bazda
verdigi belli bir adette toplu mesaj gébnderme yodniundeki taahhUtlerine bagl olarak, birim
mesaj Ucretlerinde indirime gitmektedir. Musteri taahhidind dolduramaz ya da
taahhadinden cayar ise, BTK duzenlemeleri c¢ergevesinde hizmetin taahhutstuz
kullanimina goére olusan faydanin musteri tarafindan bir anlamda geri ddenmesi s6z
konusu olmaktadir.

Degerlendirme acisindan is ortagi degistirme maliyetleri onemli bir unsurdur. Is
ortaklarindan alinan bilgilere gore, is ortagi birden fazla operatorle galisiyorsa, masteri icin
operator degistirmek kendisini operatore baglayan baskaca herhangi bir anlasma ya da
taahhiidiiniin olmamasi halinde maliyet dogurmamaktadir. is ortagi degisiminde ise bir
zaman ve operasyon maliyeti gindeme gelmekle birlikte, bu maliyet hizmetin sunumunda
standart araylz ya da yazilimlarin kullanildigi hallerde muasterinin is ortagini degistirmesini
zorlastiracak duzeyde olmamaktadir. Bununla birlikte, is ortaginin verdidi hizmette
entegrasyon seviyesi arttikga is ortagini degistirmek daha uzun zaman gerektirmekte ve
zorlasmaktadir. Ayrica ODC Is Coézimleri'nin verdigi bilgiye gére, sigorta, perakende,
tekstil, otelcilik gibi sektorlerde entegrasyon gerektiren yazilimlarla hizmet alimi son bir
yildir artmaktadir.

Diger yandan rakip operatérler, GES Telekom ile ODC Is Codziimleri'nden alinan
bilgilerden, mdasterinin is ortaginin hizmetinden memnun oldugu olgude is ortagini
degistirme egiliminin azaldigi anlasilmaktadir. ODC Is Cézumleri’nin verdidi bilgiye gére,
operatorlerin uyguladigi fiyat goz ardi edildiginde, is ortaginin, musteriye gosterdigi ilgi,
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arayuzanuan iglevselligi, kullanim kolayhgr ve musterinin aligkanliklari 6nemli hale
gelmektedir. Vodafone ise, marka gugleri, bilinirlikleri, hizmet kaliteleri gibi acilardan
pazarda On plana c¢ikan is ortaklarinin bulundugunu ve bu firmalarla c¢alisan bazi
musterilerin operator degistirmek isteseler bile, is ortaklarini degistirmek istememeleri
nedeniyle mevcut operatorlerinde kalmaya devam ettiklerini ifade etmektedir.

Musterilerin is ortagi segimlerini ve belli bir is ortaginda devam etme kararlarini etkileyen
unsurlardan biri de, is ortaginin o musteriye toplu mesajlasmanin yani sira bagkaca bir
kurumsal ¢6zUm sunup sunmadigidir. Musterinin toplu mesajlasma is ortagindan baska
hizmetler de almak istedigi ya da aldidi hallerde, is ortagi secimi ya da mevcut is ortagina
olan bagimlihg etkilenecektir. Bu agidan, hem toplu mesajlasma UrUnleriyle son derece
iligkili olmasi hem de sunumunun operatorlerle isbirligini gerektirmesi nedenleriyle mobil
pazarlama hizmetlerinin 6zellikle g6z 6nunde bulundurulmasi 6nem tagimaktadir. BuyUk ya
da orta Olcekli isletmelerin toplu mesajlasma hizmetlerinin yani sira mobil pazarlama
hizmetlerine de ihtiya¢ duyduklari dikkate alindiginda, is ortaklarinin toplu mesajlagsmanin
yani sira mobil pazarlama hizmetleri de sunmalarinin, (mobil pazarlama hizmetleri
kapsamindaki bircok durumda mdasteri icin farkli operatorlerin izinli veri tabanlarinin
birbirlerini tamamlayici nitelikte olmasi nedeniyle) hatta her G¢ mobil operatdrle de mobil
pazarlama konusunda igbirligi iginde olmalarinin bu ig ortaklari i¢in avantaj yarattidi,
degerlendiriimektedir. Munhasiran ¢alismalari giindeme gelebilecek toplu mesajlasma is
ortaklarindan Mobildev, Turatel, Codec, Figen Yazilim ve Teknomart Turkcell ile mobil
pazarlama alaninda da igbirligi igindedir. Diger yandan bu firmalardan Mobildev, Codec,
Figen Yazilim'in ayni zamanda Avea ve Vodafone’'un da mobil pazarlama is ortaklari
arasinda yer aldiklar1 anlasiimaktadir.

Bu bilgiler cercevesinde, ig ortaginin hizmet kalitesinin, mugteride yarattigi memnuniyet ve
aligkanliklarin, entegrasyon dizeyi artikga devreye giren gecis maliyetlerinin, is ortaginin
toplu mesajlagsmanin yani sira sundugu hizmetlerin portfoy etkisinin, musterilerin is ortagi
secimleri ya da belli bir is ortagiyla ¢calismaya devam edip etmeme kararlari Gzerindeki
etkisiyle operatorler arasindaki rekabeti de etkiledigi kanaatine variimistir.

Sonug olarak, toplu mesajlasma pazarinda Mobildev, Turatel, Figen Yazilim, ve ODC is
Cozumleri gibi gorece daha gucgli konumda bulunan is ortaklarinin bulundugu, bu is
ortaklarinin misteri ve operatorler agisindan diger is ortaklariyla es dederde olmadiklari,
Turkcell’in bu is ortaklariyla minhasiran calismasi halinde, bu is ortaklarinin pazardaki
gUglerini diger is ortaklarindan farklilastiran unsurlarin bir sonucu olarak operatorler
arasindaki rekabetin Turkcell lehine etkilenecegi ve bu etkinin boyutunun s6z konusu is
ortaklarinin Gzerinden elde edilen toplu mesajlasma geliriyle dlgcimlendiginde, %(.....) gibi
yuksek bir etkilenen pazar payi ile temsil edildigi degerlendiriimektedir.

Bununla birlikte, rakiplerin etkin bir sekilde faaliyet gostermeleri bakimindan pazardaki is
ortaklarina ne odlgude ihtiya¢ duyduklari, alternatif ya da yeni is ortaklari bulmalarinin kolay
ya da zor olmasi kapama riskinin belirlenmesinde dneme sahiptir. Giris engelleri kapama
etkisinin degerlendiriimesinde dikkate alinan 6nemli bir unsurdur. Rakip tesebbusler
bakimindan yeni ya da alternatif is ortaklarinin bulunmasinin gdérece kolay oldugu
durumlarda pazarin kapanmasindan bahsetmek mimkin olmayacaktir. Nitekim belli bir
munhasirlik dizenlemesinden pazarin dnemli bir kismi etkilenmis olsa bile, bu durum tek
basina pazarin rakiplere kapandigi anlami tasimamaktadir. Degerlendirme bakimindan
onemli olan ikinci bir unsur daha bulunmaktadir ki, bu rakiplerin yeni ya da alternatif is
ortaklarina ulasabiliyor olup olmadiklaridir.

Dolayisiyla, bu noktada oncelikle is ortakligi seviyesinde pazara giris engellerinin bulunup
bulunmadigi degerlendirilmelidir. Toplu mesajlasma is ortaklarinin pazara girislerinde
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onemli dizeyde bir sermaye maliyeti ile kargl karsiya olmadiklari anlagiimaktadir. Ayrica
hizmetin sunumu bakimindan is ortaklarinin baglangigtaki teknik bilgi gereksinimleri pazara
giriglerini zorlastiracak dizeyde bulunmamaktadir. Gerek Turkcellin gerekse Avea ve
Vodafone’un toplu mesajlagsma is ortaklari arasinda elde ettikleri yillik prim tutarlari son
derece dusuk duzeyde olan is ortaklarinin bulundugu g6z éntnde bulunduruldugunda, is
ortaklarinin pazarda karli bir sekilde faaliyet gosterebilmek icin yakalamalari gereken
onemli duzeyde bir minimum &lgekten bahsedilemeyecegi sonucuna ulasiimaktadir. Diger
yandan, zaman zaman Ornekleri yasandigi Uzere is ortaklarinin alt bayileri olarak faaliyet
gosteren firmalarin operatorlerin is ortakhdina soyunmalari 6ninde de bir engel
goérinmemektedir.

Vodafone tarafindan verilen bilgilere gére, mevcut durumda pazarda nispeten buyuk dlgekli
firmalar bulunmakta ve bu firmalarin sahip olduklari masteri portfoyl, marka bilinirlikleri ve
referans gucleri pazara yeni girecek oyuncular igin giris engeli yaratmaktadir. Avea’nin
verdigi bilgilere gore ise, sunduklari teknik destek, altyapi ve yazilim hizmetleri pazardaki
marka bilinirlikleri ve network gugleri is ortaklarinin toplu mesaj alanindaki satis ve pazar
paylarini belirleyen parametreler olup, bu unsurlar dikkate alindiginda, yeni kurulan is
ortaklarinin pazarda var olmalari, kendilerini ispat etmeleri ve blyumeleri uzun sire alan
bir srectir.

Bu aciklamalar cergevesinde, Turkcell'in rakiplerinin yeni is ortaklari bulmalarinin zor
olmadigi anlagilmaktadir. Ancak, degerlendirme agisindan énemli bir diger unsur rakiplerin,
sadece kendileriyle calismalarini saglamak Uzere Turkcell ile esit kosullarda rekabet
edemedikleri is ortaklariyla es degerde, benzer konumda is ortaklari bulup
bulamayacaklaridir. Mobildev, Figen Yazilim, Turatel ve ODC Is Cézumleri'nin pazardaki
konumlarina ve bu tesebbusleri 6n plana ¢ikaran unsurlara iliskin yukarida verilen bilgiler
gercevesinde, rakiplerin bu firmalarla es etkinlikte, es dederde is ortaklari bulmalarinin gl¢
oldugu deg@erlendiriimektedir. Bu dort is ortaginin arayuzleri/yaziimlari kullanilarak elde
edilen toplu mesajlasma geliri ayri ayri her bir is ortadi icin Vodafone’un toplu mesaj gelirini
gecgmektedir. Sadece bu is ortaklarinin arayuzleri/yazihimlari kullanilarak elde edilen toplu
mesajlagsma geliri toplamda pazarin yaklasik %(.....)'ini olusturmaktadir ki, bu oran Avea ve
Vodafone’un toplam pazar paylarinin dstlindedir.

(100) Turkcellin mUnhasiran calismak istedigi diger sekiz is ortagi bakimindan ise rakip

operatorlerin hem bu is ortaklari igin rekabet etme sanslarinin daha yuksek oldugu, hem de
bu is ortaklariyla benzer konumda ya da es degerde/etkinlikte is ortaklari bulmalarinin daha
kolay oldugu kanaatine varilmistir. Ayrica, Turkcell'in bu sekiz is ortagiyla minhasiran
calismasi halinde etkilenen pazar payinin yaklasik %(.....) gibi cok daha makul seviyelere
gerileyecegdi gorulmektedir.

(101) Bu noktada, STH isletmecilerinin pazara giriglerinin ne dlgide kolay ya da zor oldugunun

da degerlendiriimesi gerekmektedir. Nitekim, STH isletmecilerinin toplu mesaj pazarinda
operatorler ve dolayisiyla operator is ortaklari Gzerinde bir dlglide rekabetgi baski yaratma
olanaklari bulunmaktadir. STH isletmecisi olarak faaliyet gosterebilmenin kargisinda yasal
ya da ekonomik acidan dnemli giris engellerinin bulunmadidi anlasiimaktadir. Mevzuat
geregi BTK'dan alinmasi gereken lisans igin yerine getiriimesi gereken kriterler
bulunmadigi gibi bu isletmecilerin pazara girigleri dnemli duzeyde ilk yatinm maliyeti
gerektirmemektedir. 2014 yili birinci ceyrek verilerine gore BTK tarafindan yetkilendirilmis
toplam 299 STH isletmecisi bulundugu dikkate alindiginda, bu tesebbuslerin pazara
girislerinin zor olmadigl sonucuna ulagiimaktadir.

(102) STH igsletmecilerinin, vergi ve maliyet avantajlariyla, 6zellikle Turkcell olmak GUzere mobil

operatorler Uzerinde ne Olglde bir rekabet¢i baski yarattiklarinin  degerlendiriimesi
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bakimindan ise, STH isletmecilerinin faaliyetlerinin daha ¢ok standart dlizeyde toplu SMS
hizmetlerine odaklanan ve duguk kaliteli-duguk fiyath bir yapi gosterdiginin dikkate alinmasi
gerekmektedir. STH isletmecileri sergiledikleri bu yap! ile daha c¢ok kuguk Olcekli
tesebbuslere hitap etmekte, mobil operatorler Uzerinde 6zellikle bu musteriler bakimindan
dusuk fiyath rekabet baskisi yaratabilmektedir.

(103) Konunun degerlendiriimesi bakimindan toplu mesajlasma masgterilerinin yapilarina ve alici
gucune de bakilmasinda fayda bulunmaktadir. Toplu mesajlasma hizmetinin tuketicileri
kurumsal musterilerdir. Kurumsal musterilerin bireysel tlketicilere gore satin aldiklari Grin
ve hizmetlerin kalite ve fiyat bilesenlerini daha iyi dederlendirme olanagdina sahip olduklari
ve satin aldiklari Grin ve hizmetler igin kargilastirma ve arama maliyetlerine katlanma
egilimlerinin daha ylksek oldugu kabul edilmektedir. Ayrica, musterilerin alim miktarlariyla
baglantili olarak pazarlik guglerinin arttigi, pazarda genel olarak alim miktari daha dusuk
musteri segmentlerinden daha yUksek musteri segmentlerine gegcildikge uygulanan
ortalama birim fiyatin dustugu gézlenmektedir.

(104) Diger bir husus ise toplu mesajlasma kapsaminda sunulan bazi hizmet tirlerinin
kendilerine has 0zellikleridir. Bu kapsamda ele alinabilecek hizmetlerden biri OTP
hizmetidir. OTP, SMS formatinda tek kullanimlik sifre gondermek amaciyla 30 saniye
icerisinde alicisina ulastirlmasi esasi ile kiralik hatlar Gzerinden 6zel guvenlikli SMS
gonderim merkezini kullanan, U¢ dakika icinde herhangi bir nedenle mugteriye
ulasmadiginda musteriye ulastiriimaya calisiimayan ve sistemden silinen iletim servisidir.

(105) Tek kullanim alani bu olmamakla birlikte OTP, 6zellikle bankalar tarafindan kullanilan ve
internet Uzerinden bankacilik islemleri sirasinda banka musterisinin sisteme girisini
saglayan sifrenin muhatabina goénderilmesini saglayan toplu SMS hizmetidir. BDDK
dizenlemelerinin OTP’lerin gonderilmesinde 6ngdérdidu guvenlik standartlari nedeniyle
OTP’lerin bankacilik kullaniminda bankalar, muhatap musterileri hangi mobil operatorin
musterisi ise OTP’yi o mobil operatoriin sebekesi Uzerinden géndermektedir. Dolayisiyla,
bankalar OTP konusunda her U¢ mobil operatorle de calismaktadir. Turkcell'in ig
ortaklariyla minhasiran g¢alismasi, bankalarin OTP konusunda Avea ve Vodafone ile
calismalarini zorlastiracak bir nitelik gostermese de, bazi bankalarin biri Turkcell is ortagi
olmak Uzere birden fazla is ortadi ile calismalari gerekliligini ortaya c¢ikartabilecektir.
Mevcut durumda, bazi bankalar toplu mesaj hizmetlerinin kullaniminda dogrudan operator
sistemlerine erisirken, bazilari ise is ortaklari aracihigiyla bu hizmetleri almayi tercih
etmektedirler. Dolayisiyla, toplu mesaj hizmetlerini is ortaklar Gzerinden alan bankalar
bakimindan Turkcell’in is ortaklariyla minhasiran galismasi, bu bankalarin birden fazla is
ortagi ile galismasini gerektirerek, islem maliyetlerini artirabilecektir.

(106) Lokasyon bazli SMS, TCKN’ye SMS ve vergi no’'ya SMS hizmetleri bakimindan da benzer
bir durum s6z konusu olabilecektir. Bu hizmetler de genel olarak toplu mesaj hizmeti
tanima uygun olarak toplu mesaj musterisinin kendi veri tabaninda yer alan Kkigilere
gonderilen mesajlari icermekle birlikte, lokasyon bazli SMS’de musterinin telefon
numarasinin belli bir lokasyonla; TCKN’ye SMS’de, kiginin TCKN’sinin telefon numarasiyla;
vergi no'ya SMS’de ise Kisinin vergi numarasinin yine telefon numarasiyla eslestiriimesi
gerekmekte, bu eglestirmeyi ise her operatdor kendi aboneleri igin yapabilmektedir.
Dolayisiyla, kendi veri tabanindaki belli bir grup kisiye lokasyon bazli SMS, TCKN’ye SMS
ya da vergi no'ya SMS gdondermek isteyen bir masteri igin farkli operatorlerin hizmetlerinin
tamamlayicilik 6zelligi gdostermesi s6z konusudur.

(107) Turkcell’den alinan bilgilere gore, lokasyon bazli SMS, TCKN’ye SMS ve vergi no’'ya SMS
hizmetlerinden kaynaklanan gelirin Turkcell'in toplam toplu mesajlasma geliri igindeki payi
¢ok kuguktur. Diger yandan, bu hizmetler ayni zamanda ilk olarak Turkcell tarafindan
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gelistirilerek piyasaya lansmani yapilan hizmetlerdir. Bu nedenle, raportorlerin Turkcell
yetkilileri ile yaptigr gérismelerde s6z konusu hizmetlerin minhasirligin diginda tutulmasi
bakimindan bir istekliligin bulunmadigi anlasilmis ancak, tesebbus yetkilileri OTP’nin
munhasirhdin diginda birakilabilecegini belirttikleri de gorulmustar. Bununla birlikte
yukarida yapilan acgiklamalar cergevesinde, OTP ya da diger sayillan hizmetlerin
munhasirlik kapsamindan c¢ikariimasinin Turkcell'in mdnhasirlik uygulamasinin ortaya
ctkarmasi muhtemel rekabetci endiseleri yeterince hafifletemeyecegi dederlendiriimektedir.

(108) Yukarida yapilan acgiklamalar cergevesinde, Mobildev, Figen Yazilim, ODC is Céziimleri
veya Turatel’den herhangi biri ile imzalanacak “Ek Sozlesme”nin 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinin (c) bendinde yer alan kosulu saglamadigi, bununla birlikte diger tesebbusler
acisindan ise sagladigi kanaatine variimistir.

G.4.2.3. Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi igin Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlanmamasi

(109) 4054 sayili Kanun’'un 5. maddenin son sarti anlagsmanin, anlasma ile hedeflenen etkinlik
kazanimlarina erigsmek icin zorunlu olandan daha fazla sinirlayici olmamasina yoneliktir.
Bu sart iki asamali analiz gerektirir. Birinci agsama, anlasmanin bir bitln olarak kendisinin
etkinlik kazanimlarinin gergeklesmesi igin gerekli ve zorunlu olup olmadigina iliskindir.
ikinci agsamada ise anlagsmada yer alan tekil rekabet sinirlamalarinin ayri ayri gerekli olup
olmadigi degerlendiriimektedir. Bir sinirlamanin hedeflenen etkinlik kazanimlarina
erisilmesi i¢in zorunlu oldugu degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in o sinirlamanin olmadigi
durumda anlagsma ile ortaya ¢ikacak etkinliklerin azalmasi ya da gerceklesme ihtimallerinin
onemli Olclde azaliyor olmasi gerekmektedir. Konu dikey anlasmalar ve muinhasirlik
hakimleri 6zelinde degerlendirildiginde, bu dizenlemelerin bedavacilik sorununun
¢6zUmul, vazgeg¢me probleminin ¢dézimi, transfer edilen know-how’in korunmasi gibi
olumlu etkiler dogurabildikleri bilinmektedir.

(110) Turkcellin, toplu mesajlasma is ortaklari ile munhasiran ¢alismaya neden ihtiyag
duyduguna iliskin acgiklamalarini; musteri bilgisinin paylasimi, know-how paylasimi, is
ortaklarina yapilan yatirrm ve destekler, yeni Uran bilgilerinin paylasimi, is iliskisi
detaylarinin rakip operatorle paylasimi olarak basliklandirmak mumkinddr. Turkcell'in
verdigi bilgilere go6re ileri surdigd argumanlar sayillan bagliklar altinda asagida
sunulmaktadir:

(111) Musteri Bilgisinin Paylagimi: Turkcell’in mevcut mugterileri veya toplu mesaj hizmetinden
yararlanmak isteyen musteriler, gerekli tanitim ziyaretlerinin yapilmasi, talep ve
ihntiyaclarinin  anlagilmasi vb. konularda iletisimin kurulmasi igin is ortaklariyla
paylasiimaktadir/paylasilacaktir. Blyuk emekler ve maliyetler neticesinde elde edilen
musteri portfédyinin madnhasir olmayan firmalarla paylasiimasi, s6z konusu firmalar
tarafindan paylasim amacinin digina ¢ikilarak, musteri bilgilerinin rakip operatérlere fayda
saglayacak sekilde kullanilmasi, pazarlanmasi riskini dodurmakta ve bu durum ise
bedavacilik sorununu beraberinde getirmektedir. Ayni kapsamda degerlendirilebilecek
diger bir Turkcell agiklamasi ise, is ortagi firmalar tarafindan toplu mesajlasma hizmetinden
faydalanmak isteyecek potansiyel musterilere hizmetin tanitimi/pazarlanmasi, halihazirda
faydalanan mevcut mugterilerin ise memnuniyetlerinin arttirlmasi amaciyla, Turkcell
tarafindan saglanan portfoy Uzerinden musteri ziyaretleri
gerceklestirildigi/gerceklestirilecegdi yonundedir.

(112) Yeni Uriin Bilgilerinin Paylasimi: Turkcell tarafindan gelistirilen yeni bir Griin/hizmetin
uygulanmaya alinmasi dncesinde rakiplerden korunmasini gerektiren haller s6z konusudur.
Turkcell tarafindan olusturulan yeni bir Grandn/hizmetin piyasaya surtlmesi dncesinde is
ortaklariyla bir test sirecinin yUrGtiimesi gerekmektedir. Rakiplerle de c¢alisan is
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ortaklariyla yurutilmesi zaruri olan bu test slrecinde yeni Urltne iligskin gerceklestirilen bilgi
paylasimi Turkcell tarafindan heniz lansmani yapilmamis yeni Grintn/hizmetin is ortaklari
Uzerinden rakipler tarafindan égrenilmesi riskini ve rakiplerin bu Gran/hizmeti taklit ederek
Turkcellden Once piyasaya surmesi ihtimalini beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla
Turkcell tarafindan énemli bir kaynak (emek ve yatirrm maliyeti) ayrilarak olusturulan yeni
ardin ve hizmetin is ortagiyla yarutalmekte olan iliskiler dahilinde gergek anlamda “ticari sir”
olarak muhafaza edilmesi, is ortaklariyla daha siki bir iligki kurulmasi gerekliligini
dogurmaktadir.

(113) Know-How Paylasimi: is ortagi firmalara sektore d6zgii teknik, satis ve pazarlama ile BTK
dizenlemeleri konularinda cesitli egitimlerin dizenlenmesi planlanmaktadir. Turkcell
tarafindan yapilacak bu know-how yatirimlarinin korunmasi ve geri donusunin saglanmasi
icin s6z konusu firmalarla siki bir igbirligi kurulmasi gerekmektedir.

(114) is Ortaklarina Yapilan Yatinm ve Destekler: is ortaklarinin Turkcell abonelerine daha
kaliteli ve ¢6zim odakli hizmet sunabilmesi igin Turkcell tarafindan s6z konusu is
ortaklarina 6zel teknik destek, test cihazi gibi ilave faydalarin saglanmasi planlanmaktadir.

(115) is lligkisi Detaylarinin Rakip Operatérle Paylasimi: is ortaginin rakiple calismasi
Turkcell ile iligkisinin detaylarinin (kar mariji, gelir yizdesi vb.) dolayl olarak rakip operatore
tasinmasina ve fiyat gibi hassas ticari bilgilerin paylasilmasina zemin hazirlayabilecektir.

(116) Musteri bilgilerinin paylasimi bakimindan daha 6nce de deginildigi Uzere, toplu mesaj
hizmeti mlsterisinin kazaniminda, is ortadi satis ekip/kanallari, operator satis ekipleri ile
kurumsal satis kanallari isbirligi halindedir. Potansiyel musteri operatér ya da is ortagina
basvurabilmekte ya da potansiyel musteriye ilk olarak operatér ya da is ortadi tarafindan
ulasilabilmektedir. Daha 6nce verilen rakamlardan da anlasilacagi Uzere, salt bir potansiyel
musterinin varhigindan haberdar olunmasinda Turkcell satis ekip ve kanallarinin is
ortaklarina goére agirhd1 bulunmaktadir. Nitekim, operatorlerin kendilerinden gesitli kurumsal
hizmetler alan belli bir kurumsal musteri tabanlarinin bulunmasi da bu durum Utzerinde etkili
olmaktadir.

(117) Diger yandan, Turkcell tarafindan varligindan haberdar olunan bir potansiyel musterinin
kazaniminda Turkcell satis ekip ve kanallarinin fonksiyonu, o musterinin kazanimi igin ciddi
bir zaman ve emek sarf etmek ile; bdyle bir caba sarf etmeksizin sadece musteriyi is
ortagina hedef gostermek arasindaki yelpazede dedisebilmektedir. Tum bu durumlarda,
ilgili potansiyel musteri Turkcell tarafindan is ortagina “yénlendirilmis” musteri kapsaminda
olmaktadir. Bazi durumlarda ise is ortagi ve Turkcell ekipleri birlikte potansiyel musteri
ziyaretlerinde bulunmakta, bu ziyaretlerde musterinin ihtiyaclari ve projenin ayrintilari
hakkinda bilgi aligverisi gerceklesmektedir. Dolayisiyla, musterilerin kazaniminda
Turkcellin ya da is ortaklarinin harcadigi zaman ve emek ticari hayatin igleyisi
gercevesinde durumdan duruma, musteriden musteriye farklilagabilmekte ve bu dinamik
yap! iginde, Turkcell’in varligindan haberdar oldugu ve is ortagina “yonlendirdigi” bir
musteriye is ortagl tarafindan rakip tesebbls hizmetlerinin bilgisinin de verilmesinin,
lansmaninin yapiimasinin hangi noktadan sonra Turkcell i¢in bir bedavacilik sorununu
ortaya ¢ikaracagl muglaklik tagimaktadir.

(118) Yeni urun bilgilerinin paylagimi konusunun degerlendiriimesinde ise oncelikle Turkcell’in
18.09.2014 tarihli yazisindaki aciklamalara yer veriimesinde fayda bulunmaktadir.
Turkcellin bu yazida verdigi bilgilere gore; yeni bir Grinun olusturulmasinin ilk asamasi
yeni bir fikrin olugturulmasidir. Yeni trinun hayata gecirilmesi (i) Turkcell nezdinde bulunan
farkli ig birimlerinin (pazarlama, teknik vs.) bir araya gelerek tuketici egilimleri, ihtiyaglari
gibi parametreler dahilinde en uygun fikri olusturmasi, (ii) olusturulan fikrin tliketiciye en
kolay ve basarili sekilde ulastiriimasina yénelik en uygun teknik (altyapi entegrasyonu) ve
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pazarlama metodolojilerinin tespiti ve uygulanmasi ile nihayet (iii) olusturulan yeni Grinin
lansmani 6ncesinde is ortaklari ile entegrasyonunun saglanmasi asamalarindan
olugmaktadir. Agiklanan G¢ asamali tUm bu sdrecin tamamlanarak, yeni trlnun tuketici
faydasina sunulmasi ise Urunun niteligine gore asgari 6 ay azami 1 yillik bir ¢alisma
surecini gerektirmektedir.

(119) Bu surecin Turkcell icin en hassas asamasi, yeni Urunudn is ortaklar ile paylasildigi
bolumduar. Bu agamada, Turkcell tarafindan olusturulan yeni artintn ilgili oldugu hedef kitle,
teklif ve fiyat bilgileri, urinin ozellikleri gibi, olusturulan “fikrin® detayina ydnelik
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Hemen sonrasinda ise is ortaklarindan ilgili Grand kendi
arayuzlerine entegre etmeleri istenmektedir. Yeni Grinin lansmani dncesinde is ortaklari
ile yurttilen bu calisma Turkcell'in dnemli bir is glcl ve gaba harcayarak olusturdugu
fikrin, is ortagi Uzerinden rakiplere aktarilmasi riskini de beraberinde getirmektedir.

(120) Yeni uran konusunda rakip operatorlerden alinan bilgiler toplu mesaj alaninda
operatorlerce yeni Urtnlerin gelistirildigi yontindedir. Lokasyon bazli SMS, vergi no’ya SMS,
aninda cevap hizmetleri ilk olarak Turkcell tarafindan pazara sunulan hizmetler arasinda
yer almaktadir. Diger yandan, is ortaklari da yeni Grandn lansmani 6éncesinde is ortaklariyla
operatorler arasinda yeni Urlnun ig ortaginin arayuzune/yazilimlarina entegrasyonunun
saglanmasi amaciyla bir test siirecinin yasandigini dogrulamaktadir. ODC is Cézumleri’nin
verdigi bilgilere gdre, U¢ operator de yeni Urinudndn teknik dokimanini is ortagiyla
paylasmakta, is ortagl bu teknik dokiimana gore yazihimini gelistirmektedir. Is ortaginin
ardnd nasil galistiracagi (canliya almak) konusunda operatdr ve is ortaginin teknik ekipleri
temasa gecmektedir. isin dogasi geregi bu bilgilerin paylasilmasi gerekmektedir. Avea ve
Tark Telekom is ortaklarindan GES Telekom ise; “Gizlilik anlasmasi olmasina ragmen bir is
ortadi ile operatériin beraber (rettigi hizmeti is ortagi diger operatérlere de anlatabilir. Is
ortaginin bu bilgi paylasimi hizmetin diger operatérlerce tekrarlanma stresini kisaltiyor.
Tekel olarak bir hizmeti sunmanin siiresi 3-6 aydir. Bu stirede piyasanin kaymagini alip bir
adim éne gegebiliyorsunuz.” demektedir.

(121) Toplu mesaj alaninda sadece Turkcell'in is ortakligini yuariten Mobildev ise konuya iligkin
olarak; “Isletmeciler, 6zellikle Turkcell, yeni iirtin geligtiriyor. Uriin gelistirme sirasinda
talebin tespiti konusunda is ortaklarina fikir sorabilir. Uriin gelistirilirken is operatérierine
bilgi veriliyor, test hesaplari agiliyor, teknik dokiimanlar sunuluyor. Yeni lrinle ilgilenen is
ortaklari Grini kendi sistemlerine entegre ediyor. Yeni gelistirilen Urdndn rakip
operatérlerce égrenilmesi risk olugturur.” ifadelerine yer vermektedir.

(122) Avea ise her igletmecinin musteri ihtiyaglarini en dogru sekilde karsilayacak Urunleri
gelistirerek mlsteri kazanmaya calistigini, rekabetin yogun oldugu ve rekabet analizleri
yapllarak pazarin yakindan izlendigi toplu mesaj pazarinda, pazara sunulan bir Grandn
diger operatorler tarafindan aninda fark edildigini, bu nedenle is ortaklari ile minhasir
calisiimasinin gizlilik kaygisina neden olmadigini ifade etmektedir. Avea’nin bu
ifadelerinden yeni bir Grindn piyasa sunulmasindan, lansmaninin yapilmasindan sonraki
asamaya vurgu yapildigi ve bu asama igin Avea’nin ileri sirdigl argimanin kabul
edilebilecegi, ancak Turkcell'in asil kaygisinin yeni Grinlnun piyasaya lanse edilmesinden
onceki agsamaya ve Ozellikle yeni Urinun ne oldugu, hangi hedef kitleye hangi fiyatlarla
sunulmasinin uygun olacagi gibi unsurlardan olusan “fikrin” detayina iliskin bilgilerin rakip
operatorlere aktariimasina iligskin oldugu gorulmektedir.

(123) Vodafone ise toplu mesajlasma alaninda operatorler tarafindan yeni Granlerin
geligtiriimesinin s6z konusu olabildigini, ancak s6z konusu urune iligskin bilgilerin gizliliginin
korunmasi i¢in munhasirlik hUkmi getirmeye gerek olmadidini, zira is ortagl firmalarla
akdedilen gizlilik s6zlesmelerinin ve c¢erceve sdzlesmelerin gizlilik hikimleri geregi, is
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ortag! firmalarin bu gizli bilgileri rakiplerle ya da pazarda rakip olabilecek diger Gguncu
sahislarla paylasmasinin engellendigini belirtmektedir. Vodafone’un bu ifadelerinden, yeni
ardn bilgilerinin gizliliginin korunmasi kaygisinin rakip bir operatdér tarafindan da kabul
edildigi anlagiimaktadir.

(124) Turkcell’in gelistirdigi yeni Grtn “fikrinin” ve GrinUn is ortaklarinin arayuzlerine/yazilimlarina
entegrasyonlarinin saglanmasi amaciyla Turkcell tarafindan is ortaklarina aktarilan teknik
bilgilerin Turkcell’in gizli know-how’i olarak nitelendirilebilecegi ve bu bilgilerin ilgili Grindn
lansmani 6ncesinde rakipler tarafindan veya onlar igin kullaniimasinin bir bedavacilik
sorununu beraberinde getirerek, is ortaklidi iliskisinden beklenen 6nemli faydalardan olan
hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik
gelismenin saglanmasina engel olabilecegi degerlendirilmektedir.

(125) Diger yandan Vodafone, yeni drune iligkin bilgilerin gizliliginin korunmasi kaygisinin
giderilmesinde gizlilik yuakumluluklerinin yeterli oldugunu ileri sirmektedir. Dolayisiyla, bu
noktadan sonra yeni trun bilgilerinin rakiplerle paylasiimasi riskinin kabul edilerek, bu riskin
bertaraf  edilmesinde  gizlilik  yukGmlGluklerinin  gerekli  korumayir  saglamayip
saglayamayacaklarinin degerlendiriimesi gerekmektedir. Ayni sekilde, Turkcell tarafindan
is ortagina “yonlendirilen” musterilerin  bilgilerinin i ortagi tarafindan rakiple
paylasiimasinin, bu musterilere rakip hizmetlerin de lansmaninin yapiimasinin Turkcell’in
aleyhine bir bedavacilik sorununu gundeme getirdiginin kabul edilebilecegi bazi
durumlarda, bu sorunu elimine etmek Uzere gizlilik yukimlullklerinin ya da bagkaca
herhangi bir unsurun islev gorip géremeyecegdi degerlendiriimelidir. Zira hedeflenen etkinlik
kazanimlarinin rekabeti daha az sinirlayacak alternatif yollarinin var olup olmadigi
belirlenmelidir. Eger etkinlik kazanimlari rekabeti daha az sinirlayacak bir yolla elde
edilebiliyorsa 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin (d) bendindeki sartin saglanmadigi
sOylenebilecektir. Bu durumda alternatif yolun ekonomik ve pratik olmasi da dikkate
alinmalidir.

(126) Turkcell'in gerek is ortakligi iliskisini dizenleyen c¢ergceve ya da prim sdzlesmelerinde
gerekse ig ortaklariyla ayrica imzaladigi gizlilik s6zlesmelerinde gizli bilgilerin korunmasina
iligkin ayrintili dizenlemelerin yer aldidi bilinmektedir. Turkcell, gizlilik yukamlalukleri
gercevesinde yeni Uruane, musteri portfoyune, is iliskilerinin detaylarina iligkin bilgilerin
korunmasina yonelik kaygilarin giderilemedigini, bu durumun temel nedeninin ispat sorunu
oldugunu vurgulamaktadir. Turkcelle gore, ispat sorunu nedeniyle gizlilik hukumleri
cercevesinde herhangi bir is ortaginin sorumlu tutulmasi mimkin olmamakta, dolayisiyla
s6zlesmelerde yer verilen gizlilik yakumlalUkleri Turkcell ile is ortaklari arasinda siki bir is
birliginin olusmasini saglayan etkili bir hukuki enstriman olarak ortaya ¢gikmamaktadir.

(127) Turkcell minhasirliga rakiplerin bu firmalarla ¢alismasinin 6nunld kesmek amaciyla degil;
cesitli rekabetci kaygilarin mevcut sézlesmesel hiukimlerle asilamamasi ve munhasirlik
hikmU disinda is ortaklari ile daha siki isbirligi saglayacak, hatta bir anlamda stratejik bir
kader birligi olusturacak alternatif hukuki yolun bulunamamasi nedeniyle ihtiya¢ duydugunu
belirtmektedir.

(128) Konuya iliskin olarak her tic mobil operatérle de galismakta olan ODC is Céziimleri’nden
alinan bilgiler, kendilerinin bir isletmecinin yeni Grunuyle ilgili bilgileri diger operatérlerle
paylasamayacagi, aksinin hem is etigine hem de isletmeciyle yaptigi anlasmadaki gizlilik
hikUmlerine aykiri oldugu, ayrica bir isletmeci tarafindan yonlendirilen magsteriye diger bir
isletmecinin hizmetinin pazarlamasini/lansmanini yapmadiklari bunun hem ig ahlaki geregi
oldugu, hem de tersinin yapilmasi halinde ilgili igletmecinin bir daha musteri
yonlendirmeyeceg@i, hatta o muasteri ¢ok o6nemliyse is ortagl ile anlagmasini
sonlandirabilecegi, isleyisin, is yapma surecinin bilgilerin paylasilmamasini sagladigi,
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cunku kurallara uyulmasinin iki tarafa da kazandirdigi yonindedir. Avea ve Turk Telekom
is ortaklarindan GES Telekomunikasyon ise, gizlilik sézlesmelerine ragmen is ortaklarinin
belli bir operatérin Grinunun bilgilerini digerleriyle paylagabilecegini ve bu durumun da ilgili
arinun rakip tarafindan tekrarlanmasina yonelik suresiyi kisalttigini ifade etmektedir.
Musteri bilgileri bakimindan GES Telekom, is ortaginin her U¢ operatorle de calismasi
halinde belirli bir operatdr vesilesiyle masaya oturan musteriye her operatérin de fiyatini
sunabildigini, fiyatlarin yayimlanan fiyatlardan farkli oldugunu ve pazarlik yontemiyle
olustugunu belirtmektedir.

(129) Turkcell’'den, yeni Urin ve masteri bilgilerinin rakiple paylasiimasina érnek vakalarin daha
once yasanip yasanmadigina iliskin talep edilen bilgilere verilen yanit, sahadan edinilen
duyumlarin is ortaginin lansmani oncesinde yeni UrGn bilgilerini rakiplerle paylastigi,
Turkcell tarafindan yonlendirilen bir muagsteriye is ortagi tarafindan rakip operatorlerin
tekliflerinin de iletildigi yonindeyse de, bu hususlari somutlastirabilecek bilgi/belgenin
Turkcell kayitlarina ulasmadigi bu nedenle Rekabet Kurumuna belge sunulamadigi
yonundedir.

(130) Turkcell'in yukarida deginilen ifadelerinden, is ortakligi iliskisi ¢ergevesinde is ortaklariyla
munhasiran c¢alisiimamasi halinde Turkcell ile is ortaklari arasinda yeterli c¢ikar
birlikteliginin olusturulamadigi anlasilmaktadir. Bazi sinirlamalar taraflarin ayni amag
dogrultusunda bulusabilmeleri ve anlasmanin uygulanmasi noktasinda ortak c¢aba
gOsterebilmeleri agisindan gerekli olabilmektedir. MUnhasirlik igeren anlagsmalar anlasma
taraflarinin  ¢ikarlarint  ayni noktada birlestirerek, bedavacilik sorunlarinin elimine
edilmesine yardimci olmaktadir. Ayrica, Turkcell'in gikarlarina aykiri olmakla birlikte, is
ortaginin bireysel ¢ikarlarina uygun olan durumlarda, taraflarin ¢ikar birlikteligini saglayarak
ortak bir caba icinde olmalarini temin etmek Gzere miunhasirlik dizenlemelerinin Turkcell’in
hangi c¢ikarinin korunduguna bagl olarak makul karsilanabilecegi degerlendiriimektedir.
Diger bir ifadeyle, Turkcellin ¢ikarina olan bir durumun, ayni zamanda hizmetlerin
sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin
saglanmasina katkida bulunmasi ve boylelikle tuketici faydasi yaratmasi haliyle; herhangi
bir fayda yaratmaksizin salt rekabeti kisittamak suretiyle Turkcell’in ¢ikarina olmasi hali
arasinda bir ayrim gozetilmesi gerekliligidir.

(131) Bu ayrim gozetildiginde, yeni urln bilgilerinin gizliliginin korunmasi bakimindan Turkcell ile
is ortaklari arasinda ortaya c¢ikabilecek c¢ikar gatismasinin Turkcell’in ¢ikarlari ve ayni
zamanda pazar ve tuketici refahi lehine ¢dzimlenmesi bakimindan munhasir ¢alisma
dizenlemesinin makul gorulebilecedi, bununla birlikte ilgili dizenlemenin Turkcell
tarafindan herhangi bir gabaya girisilmeksizin salt potansiyel musterinin is ortagina hedef
olarak gosterildigi durumlarda makul olmadigi, nitekim bu tir musteri “yonlendirmeleri’nde
Turkcellin ¢ikarinin/beklentisinin aslinda sadece rakiplerin ayni is ortadi Uzerinden
yarattiklari rekabetin engellenmesi oldugu degerlendiriimektedir.

(132) Sinirlamalarin  zorunluluguna iliskin degerlendirme, anlagsmanin uygulanacagl pazar
kosullari ¢ergevesinde yapilmalidir. Anlasmanin uygulanmasi ne kadar risk ve belirsizlik
iceriyorsa, etkinligin saglanmasi i¢in o kadar fazla rekabet kisitlamasi gerekebilecektir.
Dolayisiyla, Turkcellin yeni Uran bilgilerinin lansmani dncesinde rakiple paylasiimasi ve
bedavacilik sorununa neden olabilecek durumlarda potansiyel musteri bilgilerinin
paylasiimasi ve bu musterilere rakip operator tekliflerinin sunulmasi riskinin boyutuyla,
munhasirligin rekabet Uzerinde meydana getirecedi olumsuz etkiler arasinda bir denge
analizi yapilmalidir. Bu analiz sonucunda, yeni urunlerin bilgilerinin lansmani dncesinde
rakiple paylasiimasi durumuna ya da Turkcell tarafindan is ortagina yonlendirilen
musterilere rakip Urlnlerin lansmanin yapilmasina iligkin olarak Turkcell tarafindan
herhangi bir somut 6rnek sunulamadigi goértulmektedir. Her ay c¢ok sayida potansiyel
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musterinin Turkcell tarafindan is ortaklarina “yonlendiriimesine” karsin, bu musterilere rakip
aranlerin lansmaninin yapildigr durumlara iligkin drneklerin sunulamamasi, ispati gok daha
kolay olan bdylesi durumlarda gizlilik yikiumlGliklerinin ve daha da 6énemlisi ODC s
Cozumleri’'nin  belirttigi  Uzere piyasanin isleyisinin bu sorunun ortaya c¢ikma riskini
azalttigini disundirmektedir. Bu gergevede, ileri sUrilen yeni tGrin ve masteri bilgilerinin
rakiple paylasiimasi riskinin ve bu konuda Turkcell'in karsi kargiya oldugu belirsizligin,
Turkcell’in tim mevcut is ortaklarina munhasir galisma yukimluluga getirdigi durumda
rekabet Uzerinde ortaya c¢ikmasi muhtemel olumsuz etkileri mazur goOsterecek boyutta
olmadigi kanaatine varilmigtir. Bununla birlikte, Turkcell’in Turatel, Mobildev, Figen Yazilim
ve ODC is Codzimleri disinda kalan sekiz is ortagina minhasir ¢alisma yukimligu
getirmesi durumunda rekabet Uzerindeki olumsuz etkilerin ¢ok daha sinirli diuzeyde
kalacagi anlasildigindan, bu is ortaklarina iligkin yukimltGligin makul bir sinirlama oldugu
kanaatine variimistir.

(133) Turkcell, is ortakh§i iliskisi gercevesinde is ortaklarina periyodik egitimler vermektedir. is
ortaginin yonetim kadrolarina yonelik olarak verilen CEO yodnetim programi, is ortaginin
satis ve pazarlama ekiplerine yonelik olarak verilen satig ve Urun egitimleri ve is ortaginin
teknik ekiplerine yonelik olarak verilen 6zel egitim programlari bu kapsamda
sayilabilecektir. Ayrica Ozellikle “gold” ve “silver” ig ortaklarinin cesitli konferanslara,
seminerlere ve sertifika programlarina katilimi saglanmaktadir. Avea ve Vodafone
tarafindan da is ortaklarina gesitli egitimler verilmektedir.

(134) Turkcellin is ortaklarina verdigi egitimlerin teknik egditim kapsaminda olmayanlari
cogunlukla Turkcell’in sadece toplu mesajlasma is ortaklarina degil, topluca Turkcell’in
diger alanlardakilerle birlikte tum is ortaklarina verilen egitimlerdir. Operatorle is ortagi
arasinda teknik anlamda da isbirligini gerektiren toplu mesajlasma alaninda is ortaklarina
verilen teknik egitimlerin ise toplu mesajlasma is ortaklarina 6zel olduklari anlagiimaktadir.
Teknik egitimler igcin Turkcell tarafindan verilen 6rneklerden, bu editimlerde aktarilan
bilgilerin Turkcell'in gizli know-how’i niteligindeki bilgilerden ziyade is ortaginin Ustlendigi
fonksiyonlari, musterilere sundugu araylz, yazilim ve teknik destek hizmetlerini daha
yetkin bir sekilde yerine getirmelerini saglayan nitelikte bilgiler olduklari anlasiimaktadir.
EQgitimin igerigine iliskin Turkcell tarafindan verilen érneklerden yonetim ve satis pazarlama
alanlarinda verilen egitimler de Turkcell’in gizli know-how'i ile iligkilendirilememektedir.
Bununla birlikte, bu egitimlerin topluca is ortaklarinin hem satig/pazarlama hem de teknik
yetkinliklerini, uzmanliklarini gelistirerek musterilere daha etkin ve Kkaliteli hizmet
sunmalarina katki yaptiklari anlagiimaktadir. Dolayisiyla, Turkcell is ortaklarinin ayni
zamanda rakip operatorlerin is ortakliklarini yuratmeleri halinde Turkcell'in ayirdigi
bltcelerle ortaya ¢ikan bu yetkinlik ve uzmanlagsma ayni zamanda rakip operatorler lehine
de kullaniimis olmakta bu yénuyle bir bedavacilik sorununu barindirmaktadir.

(135) Bu noktada, Turkcell’in is ortaklarinin egitimi igin ayirdigi ve tuzerinden rakipleri tarafindan
bedavacilik yapilabilecek yatirrminin buydklagunin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Nitekim, munhasirlik duzenlemesinin etkinlik kazanimlari igin vazgecilmez olarak
addedilebilmesi igin iliskiye 6zgu yatinmin kisa vadede donusu saglanamayacak, ciddi ve
uzun vadeli bir yatinm olmasi gerekmektedir. Turkcell’in is ortaklarinin egitimi icin ayirdigi
butceler 2011, 2012 ve 2013 yillari igin sirasiyla (.....)TL, (.....)TL ve (.....)TL’dir. Bu butge
sadece toplu mesajlagsma is ortaklarinin egitimi icin degil; Turkcell'in diger alanlarda da
isbirligi halinde oldugu tim is ortaklarinin egitimi igin ayrilan butgedir. Dolayisiyla, bu
yatirm, toplu mesajlasma alaninda is ortaklarina munhasir c¢alisma yukumlulagu
getirilmesini tek basina zorunlu kilacak dl¢ide ciddi ve uzun vadeli olarak goériimemektedir.
Bununla birlikte, tek bagina bu yatinrm munhasirlik igin zorunlu gérilemese de, minhasir
calisma duzenlemesinin ¢bzumune fayda saglayacagr diger unsurlarla birlikte
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degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu bakimdan, munhasir ¢alisma dizenlemesinin diger
unsurlarla birlikte, Turkcell'in egitime yaptigi yatirnm Uzerinden bedavacilik sorunlarini
elimine ederek, etkinlik kazanimlarina katki saglayacagi degerlendiriimektedir.

(136) Turkcell’in ig ortaklariyla iligkilerinin detaylari (kar marji, gelir yuzdesi) ile fiyat bilgisinin is
ortagi Uzerinden rakibe taginmasi riski bakimindan ise dncelikle, belli bir musteriye Turkcell
tarafindan verilen fiyat teklifinin (ki bu bilgi oyuncular arasinda rekabet yaratmak Uzere
musteriler tarafindan da teklifi verenin rakiplerine tasinabilmektedir) is ortagi Uzerinden
rakip tarafindan ogrenilmesinin, o musteri i¢in oyuncular arasinda yasanan pazarlik
surecine, dolayisiyla o musteri icin girisilen rekabete katki saglayacadi kanaatine
ulasiimaktadir.

(137) Kar marji, gelir ylzdesi gibi bilgiler bakimindan ise Turkcell'in bu bilgilerinin rakipler
tarafindan 6grenilmesinin rakibin rekabetci gucune, Turkcell aleyhine haksiz ve adil
olmayan bir sekilde 6nemli bir katki saglayamayacagdi, dolayisiyla Turkcell'in gizli ticari
bilgisi niteliginde oldugu kabul edilebilecek bu bilgilerin korunmasi bakimindan, rakip icin
degerlerinin  sinirh oldugu da dikkate alinarak, is ortaklarina getirilen gizlilik
yukumlaluklerine glvenilmesi gerektigi sonucuna variimistir.

(138) Munhasirlik iceren anlagsmalarin, markalar arasi rekabet Uzerinde getirdigi olumsuz etkileri
azaltan bir unsur, saglayicilarin bu tir anlagmalari yapabilmek icin baglangigta birbirleriyle
yogun bir sekilde rekabet etmeleridir. Ancak, miunhasirlik hUkmuandn slresi uzadikga,
olumsuz etkilerdeki hafifleme de azalacaktir. Dolayisiyla, bu noktada Turkcell tarafindan
toplu mesaj is ortaklarina getirilecek munhasir c¢alisma yUkimluluguinin sdresinin
degerlendiriimesi gerekmektedir. Mlnhasir galisma kaydinin suresi herhangi bir otomatik
uzamaya tabi olmaksizin iki yildir. Ayrica s6zlesme sonrasi déneme iligkin olarak herhangi
bir rekabet yasagi da s6z konusu degildir.

(139) Diger yandan, s6zlesme imza tarihi itibariyle is ortaginin calismakta oldugu Turkcell disi bir
operator olmasi durumunda, is ortagl sozlesme tarihinden itibaren 6 ay icerisinde is
ortakli§ini sonlandirmakla yukimliddr. is ortagi sézlesme kapsaminda hizmet verdigi diger
operatdr musterilerine ise operator ile musteri arasindaki sézlesme suresinin sonuna kadar
hizmet verecek, s6zlesmenin bitis tarihinde ise sd6zlesmeyi yenilemeyecektir. Dolayisiyla,
sozlesmelerin ig ortaklariyla imzalandigi ilk s6zlesme doneminde, ayni zamanda diger
operatorlerle de ¢alismakta olan is ortaklari icin manhasir galisma kaydinin tim sonuglari
iki yildan daha az bir sure igin ortaya ¢ikacaktir.

(140) ki yilhk bu surenin makul olup olmadiginin degerlendiriimesinde yeni Uriin gelistirilmesi
surecindeki sureler goz 6nunde bulundurulabilecektir. Turkcellin verdigi bilgilere goére, yeni
bir Grinin gelistirilerek tuketicilere lansmaninin yapiimasi tranan niteligine gére 6 ay ila 1
yillik bir slreci alabilmektedir. Yeni Grun gelistiren tesebbisin, rakipleri tarafindan bu
urinun tekrarlanmasina kadar piyasada ilgili Urinun tek saglayicisi olarak yarattigi yeniligin
karsihgini almasi icin gegen sure ise, GES Telekom'un verdigi bilgilere gore, 3 ila 6 ay
arasindadir. Bu bilgiler ¢cercevesinde miunhasir tahsis kaydi igin 6ngoérulen 2 yillik strenin
makul oldugu anlasiimistir.

(141) Sonug olarak, yukarida yapilan acgiklamalar gergevesinde, Turatel, Mobildev, Figensoft
veya ODC Is Cdzimleri'nden herhangi biri ile imzalanacak “Ek Sézlesme’nin 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesinin (c) ve (d) bentlerinde yer alan kosullari saglamadigi, bu nedenle
bireysel muafiyet alamayacagi kanaatine varilmistir. Baglantili olarak, Turkcell'in, sayilan
dort tesebblUsun Turkcell ile minhasiran ¢alismalarini saglamaya yonelik ya da bu sonucu
doguracak nitelikteki uygulamalardan, bu tesebbusleri minhasirlik kosuluna bagh olarak
avantajli ya da dezavantajli konuma sokacak eylemlerden kaginmasi gerekmektedir. Kalan
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sekiz is ortagi ile imzalanacak “Ek Sézlesme”’nin ise bireysel muafiyet alabilecedi sonucuna
ulasiimistir.

H. SONUC
(142) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

1.

Bildirime konu “Turkcell Toplu Mesajlagsma is Ortakhigl Prim Sozlesmesi'ne Yapilan
llave ve Degisikliklere Dair Ek S6zlesme’nin (Ek Soézlesme) icerdigi munhasir ¢alisma
kaydi nedeniyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olduguna,

. Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.’nin pazar payinin %40 pazar pay! esiginin lzerinde

olmasi nedeniyle s6z konusu Ek Sézlesme’nin 2002/2 sayil “Dikey Anlagmalara iligkin
Grup Muafiyeti Tebligi” kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamadigina,

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.’nin toplu mesajlasma is ortaklarindan 3G Tasarim
Bilisim Teknolojileri Danigsmanlik Elektronik iletisim Hiz. Ith. ihr. Ltd. Sti., Balaban
Yazilim ve iletisim Hizmetleri Ltd. Sti., Mobilpark Telek. Bil. Yaz. Hiz. Tic. A.S., Codec
iletisim ve Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti., Dataport Bilgi Islem Coziimleri Ltd. Sti.,
Hermes Internet iletisim, Reklam ve Danismanlik Hizmetleri, Siirat Bilisim Teknoloijileri
San. Tic. A.S., Teknomart Teknoloji Uriinleri San. ve Tic. Ltd. Sti., ile imzalanacak “Ek
Sozlesme”ye, 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde sayillan sartlarin tamamini
karsilamasi nedeniyle bireysel muafiyet taninmasina,

Bununla birlikte, Figen Yazilim Evi Tic. Ltd. Sti., Mobildev iletisim Hizmetleri San. ve Tic.
A.S., ODC is Céziimleri Danismanlik Tic. Ltd. Sti. veya Turatel Mobil Medya iletisim ve
Bilisim Sistemleri Elektronik San. Tic. Ltd. Sti."den herhangi biri ile imzalanacak “Ek
Sozlesme”ye 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin (c) ve (d) bendindeki kosullari
saglamamasi nedeniyle bireysel muafiyet taninmamasina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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