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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2007-4-184 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 08-24/249-82
Karar Tarihi : 13.3.2008

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI
Uyeler : Tuncay SONGOR, M. Sirag ASLAN,
Siireyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN,
Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki KARAKELLE

B. RAPORTORLER : K. Oguz KARAKOC, Mehmet OZDEN,
Sinan BOZKUS, Hale SAGLAM

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
Temsilcileri: Prof. Dr. Erden KUNTALP, Av.Dr. Gizin
PEKGUCLU, Av. Isin ACAN
Resit Galip Cd. Hirfanli Sk. No:7/3 06700 GOP/Ankara
D. TARAFLAR : Bankalararasi Kart Merkezi A.S

Nispetiye Cd. Akmerkez E3 Blok K:3 34337 Etiler/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Bankalararasi Kart Merkezi A.§. (BKM)’nin, banka
kartlarina iligkin ortak takas komisyonu orani belirlemesine yonelik muafiyet
talebi.

F. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 17.10.2007 tarih ve 6832 sayi sayi ile
giren basvuru (izerine diizenlenen 7.3.2008 tarih, 2007-4-184/0I-08-KOK sayili
Muafiyet On inceleme Raporu, ayni tarih, REK.0.08.00.00-130/60 sayili Baskanlik
Onergesi ile 08-24 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmigtir.

G. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda;

- BKM'nin ortak takas komisyonu belirlemesinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun kapsaminda bir tesebbus birligi karari oldugu ve Kanun'un 4.
maddesinin “Mal veya hizmetlerin allm ya da satim fiyatinin, fiyati olusturan

maliyet, kar gibi unsurlar ile her tirlii alim yahut satim sartlarinin tespit edilmesi
seklindeki (a) bendine aykirilik olusturdugu,

- Kartli 6deme sistemleri pazarinin kendine 6zgu kosullari nedeniyle, birlikte takas
komisyonu belirlenmesi faaliyetinin, bazi kogullari saglamasi halinde Kanun’un 5.
maddesi kapsaminda muafiyetten yararlanabileceg@i, ancak su anda uygulanan
haliyle bu kosullarin gerceklesmedigi,
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- Cok tarafli takas komisyonu uygulamasina Kanun’un 5. maddesi kapsaminda
muafiyet taninabilmesi icin, BKM tarafindan uygulanmakta olan formulde; bu
asamada “Visa/Mastercard logo maliyetleri’nin kalmasinin uygun olacagi, ancak
anilan maliyet kalemi digindaki “kart basim ve basvuru degerlendirme” maliyeti
unsurunun cikariimasi gerektigi,

- Formdl sonucunda olusan BSMV etkisi dahil toplam oranin BKM'nin internet
sayfasinda, ilgililer tarafindan kolayca ulasilabilir bir sekilde ve anasayfadan link
vermek suretiyle yayinlandiginin ilk sartla birlikte Rekabet Kurumu'na 15 gin
icerisinde tevsik edilmesi halinde muafiyet taninmasi gerektigi,

- Muafiyetin suresinin, takas komisyonu formuline bankalarca saglanan verilerin
bagimsiz denetimden gecerek veri guvenilirliginin hentz saglanamamig olmasi
nedeniyle, sartlarin yerine getirildiginin tevsik edilmesinden itibaren 15.4.2009
tarihine kadar belirlenmesinin uygun olacag,

- 5464 sayili Kanun'un 17. maddesinin degistirilerek, kart hamillerinin
alisveriglerini sadece banka kartiyla yapmalarina da imkén verecek sekilde
dizenlenmesi seklindeki Rekabet Kurulu goruasunin, Kanun'un 27 (g) ve 30 (f)
maddeleri uyarinca ilgili kurum olan Bankacillk Duzenleme ve Denetleme
Kurumu’na gonderilmesinin yerinde olacagi

goruslerine yer verilmistir.
H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. ilgili Pazar

H.1.1. Uriin Pazari

Muafiyet konusu dosyada, banka karti takas komisyonu oraninin BKM
yonetiminde yer alan bankalarca birlikte tespit edilmesi incelenmektedir. Banka
karti, kart sahibinin para c¢cekme, para yatirma, havale vs. gibi bankacilik
islemlerini subeye gitmeden yapmasina olanak tanimaktadir. Kartin aligveriste
kullanilabilmesi imkani da kart sahibini nakit tagsima zorunlulugundan ve nakit
tagimaktan kaynaklanan risklerden korumaktadir.

Banka karti kredi karti gibi bir plastik kart olmakla birlikte, kullaniminda kredi
kartindan birtakim farklihklari vardir. Bilindigi gibi, kredi karti ile yapilan
alisveriglerde kart sahibi 6demeyi hemen yapmak durumunda olmayip banka
tarafindan belirli bir stre fonlanmaktadir. Ayrica, ihrag¢i banka ve igyerinin yaptigi
anlasmaya gore, aligveris tutarini taksitlendirme olanagi da bulunmaktadir. Banka
kartinda ise iglem igin ihraggidan alinan onayr muteakip aligverig tutarinin tamami
kart sahibinin hesabindan dusulmektedir. Alisveris tutarinin tamaminin aligverigle
es zamanh olarak hesaptan dusulmesi, yuksek meblagh ahlgverislerde ve kart
sahibinin yeterli bakiyeye sahip olmadidi durumlarda kigileri kredi karti kullanmaya
yonlendirmektedir.

Ulkemiz gibi yilksek enflasyon sorunu yasamis veya yasayan llkelerde bireylerin
bugln yaptigi aligverigin reel degerinin 6deme guninde daha dusuk olmasi kredi
karti kullanimini cazip hale getirmistir. Bunun yaninda, kredi karti sahiplerinin
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bayuk kisminin reel gelirinin yiksek olmadigi, dolayisiyla hesaplarinda ¢ok uzun
sure kayda deger meblagda para bulunduramadiklari; gelir diizeyi yuksek Kisilerin
ise parayl nakit olarak hesapta tutmak yerine reel faiz hadlerinin yuksek
seyretmesi nedeniyle paralarini yatinm aracglariyla degerlendirildigi de
bilinmektedir. Butin bunlar kredi karti kullaniminin dlkemizde gelismis Ulkelere
oranla ¢ok daha yaygin olmasinin temel sebepleridir.

Kredi karti kullanimini tegvik eden bir diger onemli husus ise ilave 6deme
yasagidir. ilave o6deme yasagi, isyerinin kart kullanan kullanmayan tim
musterilerinden tahsil edecegi fiyatlari farkhlastirmasina engel oldugu igin kredi
kart kullanimini tesvik eden bir uygulamadir.

Sayilan nedenlerle ulkemizde kredi karti, nakit ve banka kartina kiyasla daha
cazip bir ddeme aracidir. Dolayisiyla, tiketici agisindan kredi karti ile banka karti
mevcut ekonomik sartlar dikkate alindiginda ayni pazarda degildir.

ilgili Griin pazarinin tespiti igin banka karti ve nakit ile ddemenin ikame olup
olmadigi, degerlendiriimesi gereken bir diger husustur. Kart sahibi agisindan,
banka karti ile nakit 6deme arasinda birtakim farkliliklar bulunsa da, yapilan
islemin niteligi buyuk Olcide benzemektedir. Kisinin hesabindan aligverigle es
zamanlh dusen para kart sahibinin bakiyesinde nakitle 6demeden farkli olmayan
bir sonu¢ dogurmaktadir. Ancak, cogunlukla banka kartinin bir 6deme araci olarak
kullanilabileceginin bilinmemesi, nakitle 6demenin daha pratik ve her yerde
gecerli olmasi, banka kartinin yaygin bir sekilde kullaniimasini engellemektedir.
Nitekim toplam harcamalar i¢cinde banka karti ile yapilan aligverigin pay! oldukca
duguktar.

isyeri agisindan ise banka karti ile yapilan aligverislerin, kredi kartina kiyasla
daha dusuk komisyonlu olmasi ve paralarin kabulcuden tahsil edilmesinde kredi
karti gibi uzun sdreli blokeler uygulanmamasi nedeniyle bu iki kart
farklilagmaktadir. Ayrica, nakde tam olarak ikame olabilmesi, igyerlerinin banka
karti ile 6deme imkani saglamak igin gesitli maliyetlere katlanmasi zorunlulugu;
nakit aligveristeki gibi alisveris tutarinin aninda ve butln olarak isyerinin kasasina
girmemesi dolayisiyla mamkun gérinmemektedir.

Cekle yapilan ddemelerin ise guvenlik riski tagsimasi, Ulkemizde birgok alanda
yaygin bir kullanima sahip olmamasi, bu hizmeti ilgili darin pazarinin disinda
birakmaktadir.

Bu cercevede BKM’nin takas komisyonu oranini belirlemesine yonelik ilgili Grun
pazari “banka karti ile 6deme hizmetleri pazan” olarak degerlendirilmigtir.

H.1.2. Cografi Pazar

Banka karti ile 6deme hizmetlerinin Ulke iginde ayni sistemle gercgeklestiriimesi
nedeniyle, ilgili cografi pazar “Turkiye Cumhuriyeti Sinirlan” olarak tespit edilmistir.

H.2. Yapilan Tespitler
H.2.1. Muafiyet Konusu BKM Banka Karti (Debit Kart) Takas Komisyonu
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Banka karti ile yapilan aligveriglerde, ihraggi banka ile kabulcli bankanin ayri
olmasi halinde (not on-us), ihraggcinin maliyetlerini karsilamak amaciyla
kabulclye, kabulcunin ise igyerine yansittigi bir komisyon s6z konusudur. Bu
komisyon orani BKM tarafindan belirlenmekte ve butin bankalar ayni komisyon
oranini uygulamaktadir. Ayrica bu oran bankalarin isyerlerine uyguladiklari
komisyon oranlarina da bir baz tegkil etmektedir. Takas komisyonunun
hesaplanmasinda belirli maliyet kalemleri dikkate alinmaktadir. Bu maliyetlerin
aclklanmasina gecmeden oOnce takas igleminin nasil  gerceklestiginin
aclklanmasinda fayda bulunmaktadir.

Kart sahibi satin aldigi bir mal veya hizmet bedelini banka karti ile ddemek
istediginde, 6demeyi yapacagi is yerindeki POS cihazinin ait oldugu banka, kart
sahibinin bankasindan farkli ise ddemeyi takiben takasa konu olacak bir iglem
dogacaktir. Banka kartinin POS cihazindan gegirilmesiyle birlikte kabulcu banka,
BKM Switch isimli yonlendirme sistemine baglanarak ihraggi bankadan kart
sahibinin bakiyesinin islem igin yeterli olup olmadigini sormaktadir. Bakiyenin
yeterli oldugunun tespiti ile birlikte mal veya hizmet bedeli kadar bir tutar kiginin
hesabindan es zamanlh duslUlmekte ve ihraggl bankanin gegici hesabinda
bekletiimektedir. Bunun gibi binlerce iglem ayni yolla yapiimakta ve iglem tutarlari
kabulcllere 6denmeden Once bankalarin gecici hesaplarinda bekletiimektedir.
islemin yapildigi giin saat 24:00 itibariyla, BKM tarafindan o gline ait hesaplar
kapatiimakta ve hangi bankanin kime ne kadar borglandigi hesaplanmaktadir.
Ertesi gin bankalara hangi bankaya ne kadar borglanildigi bilgisinin ulagsmasiyla
birlikte, ihrag¢i bankalar maliyetlerini dustikten sonra kalan tutari kabulcinin
Merkez Bankasinda aglimis hesabina yatirmaktadir. Kabulcinin isyerine ne
zaman Odeme yapacagl ise, isyeri ve kabulcu arasindaki anlagmaya gore
degismektedir. Piyasa gucu olan firmalara ve blylk perakende zincirlerine 6deme
aninda yapillmaktayken, kuguk firmalara o6demeler biraz daha ge¢
yapilabilmektedir. Ancak, bu gecikmeler kredi kartindaki gibi uzun sureli
olmamaktadir.

H.2.2. BKM Tarafindan Belirlenen Takas Komisyonu Oraninin
Hesaplanmasinda Kullanilan Maliyet Kalemleri

BKM tarafindan, 6zel bir danismanlik sirketine banka karti takas komisyonuna
yonelik calisma yaptinimistir. Bunun i¢in 13 bankadan tespit edilen maliyet
kalemlerine ait banka bilgileri istenilmig, toplanan veriler incelenmis ve standart
sapmanin diginda kalanlardan revizyon veriler istenmigtir. Yeni degerlerden yine
uc deger haline gelen orijinal degerler disarida birakiimis ve bankalardan bu
veriler i¢in revizyon istenilmig, gelen revizyonlar sinir degerlere gore
degerlendirilerek hesaplamaya katiimistir. Nihai de@er i¢in sinir degerler igindeki
veriler kullanilarak her bir maliyet kaleminde takasa katilacak ortalama deger
tespit edilmistir. Bu sekilde en tutarli veri setleri GUzerinden hesaplama yapilmaya
cahsilmistir. Cikarilan verilere karsin her bir maliyet kaleminde piyasanin en az
%971’ini kapsayacak veriler kullaniimigtir. Maliyet kalemlerinin her biri belirli bir
oran dahilinde takas komisyonuna katiimaktadir.

H.2.2.1. Kart Basim ve Basvuru Degerlendirme Maliyeti
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Bu baglik altinda bildirilen kalemler; kart plastigi, manyetik serit, ¢ip kart Gzerine
baski, makinelerin yilhik amortismanlari, kart guvenligi, posta/kurye masraflari,
sifre yaratma ve musteriye iletme, VISA-Electron/MC-Maestro logo ve basvuru
degerlendirme maliyetlerini kapsamaktadir.

Kart basim ve degerlendirmeden kaynaklanan maliyetler, takasa konu isleme
(“not on-us® igleme) uygulanan takas komisyonuna, s6z konusu iglem tutarinin
banka karti ile yapilan butun iglemlerin tutarlarinin toplamina bdélimuyle elde
edilen oran kadar yansitiimaktadir. Bu oran, takasa konu aligveriglerin, banka
kartiyla yapilan tum islemlerin (kendinde POS iglemleri, takasa konu POS
islemleri, kendinde ATM iglemleri ve takasa konu ATM islemleri) toplamina
bolinmesi ile bulunmaktadir.

H.2.2.2. Otorizasyon/Takas Maliyeti

Otorizasyon/takas maliyeti, kabulcunin, yapilmak istenen isleme iligkin olarak,
ihraggidan onay almak igcin BKM Switch sistemine baglanmasi ile dogmaktadir. Bu
sistem igin yapilan altyapi ve teknoloji maliyetleri; BKM’'ye baglanmak icin yapilan
telekomunikasyon masraflari, otorizasyonla iligkili banka i¢i personel ve teknoloji
maliyeti ve sifre sistemi ile ilgili olusan bakim, donanim ve yatirrm amortismanini
kapsayan teknoloji maliyetleri toplamindan olusmaktadir. Bulunan toplam
otorizasyon/takas maliyetinin iginde yer alan altyapi ve teknoloji maliyetleri kredi
karti ile yapilan takas gerektirecek iglemler icin de kullanilan ortak maliyetlerdir.
Bu nedenle bankalar “otorizasyon/takas™ta dnce banka karti ve kredi kartinin ortak
maliyetlerdeki paylarini ayn hesaplamakta, ardindan da banka kartinin
otorizasyon maliyetinin ne kadarinin takas komisyonuna katilacagini yukarda
aclklanan yontemle tespit etmektedirler.

H.2.2.3. Odeme Garantisi Maliyeti

Odeme garantisi, kart ihrag eden bankanin aligveris tutarinin édenecegini, kart
kabul eden bankaya garanti etmesidir. Bu garanti taahhudu nedeniyle,
dolandiricilik ve ters ibraz hallerinde kart ihrag eden banka agisindan bir maliyet
olusmaktadir.

Dolandiricilik maliyetleri; banka karti aligverislerinde olugan ve ihragginin takibe
aldig1 dolandiricilik olaylarinin zararlarini, bu olaylar takip eden personel
giderlerini ve dolandiriciliga karsi alinan onlemlerin maliyetlerini kapsamaktadir.
Ters ibraz maliyeti ise tlketicinin banka kartinin kendi istegi disinda kullanildiginin
tespit edilmesi durumunda, aligveris tutarinin tuketiciye 6denmesiyle olusan kaybi
ifade etmektedir.

H.2.2.4. Banka Karti ile Yapilan Takasa Konu Aligveris islemlerinin ihragginin
Hesaplarina Yansitilimasi Maliyeti

S6z konusu islemler ihraggl agisindan iki temel maliyet olusturmaktadir. ilki
sistemdeki hareket maliyetini olusturan bankada mevduat ve diger Urunlere
hizmet veren ana bankacilik ve sistem (amortisman, bakim, telekomunikasyon)
maliyetleridir. ikincisi ise ihragginin Merkez Bankasi’'na takas islemi igin ddeyecedi
tutardir.
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H.2.2.5. Musteri Hizmetleri Maliyeti

Bu maliyet kalemini, Gye igyerleri ve bankalarin ¢cagri merkezleri ve sikayet
yonetim gruplarinin mevduat Urinine hizmet vermekten dogan maliyetleri
olusturmaktadir. Bu gruplarin sadece mevduat Urlnlerine hizmet vermemesi
durumunda, tim birim maliyetleri gerekli sekilde oranlanarak sadece mevduat
hesaplarina ait kismindaki maliyetler hesaplanmakta ve mevduat maliyetleri iglem
sayilan bazinda oranlanarak banka karti takas komisyonuna katilacak kismi
bulunmaktadir.

H.2.3. BKM ve Bankalarin Yetkilileri ile Yapilan Gorigsmeler
H.2.3.1. BKM Yetkilileri ile Yapilan Gortismeler

Gorevli Raportorlerin BKM vyetkilileri ile yaptiklar gérusmelerde, banka kartlarina
iliskin takas komisyon orani hakkinda bilgi alinmis ve bu kapsamda takas orani
hesaplamasinda kullanilan maliyet kalemleri Uzerinde durulmustur. Ayrica,
raportorlerce talep edilen konuya iligkin bazi bilgi ve belgeler ilgililerce Kuruma
gonderilmigtir.

H.2.3.2. Bankalarla Yapilan Gorismeler

Banka kartlarina iligkin ortak takas komisyonu belirlenmesi hakkinda yapilan
basvuru gergevesinde, Raportdrler BKM (yesi olan T. Is Bankasi A.S. (is
Bankasi), Akbank T.A.S. (Akbank), T. Garanti Bankasi A.S. (Garanti Bankasi),
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (Yapi Kredi Bankasi), T.C. Ziraat Bankasi A.S. (Ziraat
Bankasi) ve Turk Ekonomi Bankasi A.S. (TEB) ile goérusmeler yapilmistir.
Gorusmelerde banka karti takas komisyon oraninin belilenmesine esas teskil
eden maliyet kalemleri hakkinda bilgi alinmistir.

Yapilan goriusmelerde takas orani i¢cinde en maliyetli kalem olan “kart basim ve
basvuru degerlendirme maliyeti” ile “Visa/Mastercard logo Ucretleri” Uzerinde
durulmustur. Bankalar tarafindan tUm mevduat sahiplerinden bir “hesap igletim
ucreti” tahsil edildigi, ancak bu Ucretin icerisinde kart basim maliyetinin yer
almadigi ifade edilmigtir. Buna dayanak olarak da hesaplara ait banka karti
olmasa dahi hesap isletim Ucretinin ilgili hesaplardan tahsil edilmesi gosterilmistir.
Sonug olarak banka karti basimi ile ilgili olarak bankalar musterilerinden herhangi
bir Ucret talep etmemekte, bu maliyetin bir kismini takas komisyonu vasitasiyla
uye isyerlerinden tahsil etmektedirler.

Banka kartlari musterilere genellikle istekleri Uzerine gonderilmekle birlikte, bazi
bankalar tim misterilerine banka karti géndermektedirler. Ozetle, bankalar,
banka kartinda kredi kartindan farkl olarak kart Gcreti almadiklar i¢in ve yapilan
her islemde logo maliyetine katlanmak durumunda kaldiklari igin kart basim
maliyetini komisyona yansitmaktadirlar.

Garanti Bankasl, is Bankasi ve Ziraat Bankasi yetkilileri kart basim iglemlerinin
bizzat kendilerince yerine getiriimekte oldugunu ifade etmiglerdir. Yalnizca kart
plastigi digsandan temin edilmekte olup, kartin Uzerine musteri adi ve hesap
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numarasi yazimi  gibi  kigisellestirme islemleri bankalar bunyesinde
gerceklestiriimektedir. TEB vyetkilisi ise bu hizmeti baska bir tesebbusten
aldiklarini ifade etmistir. Bu maliyet kalemi icinde en maliyetli unsurun kart plastigi
oldugu, kart basimi ile ilgili makine ve teghizata ait bakim, onarim ve amortisman
giderlerinin kiguk seviyelerde kaldigi belirtiimistir.

Takas orani hesaplamasinda kullanilan diger bir maliyet olan musteri hizmetleri
ve tahsilatlar kaleminin hesaplanmasina iligkin bankalar arasinda bazi farkliliklar
bulunmaktadir. Oncelikle belirtimesi gereken nokta, musteri hizmetleri
merkezlerinin hem kredi karti, hem de banka kartt musterilerine ortak hizmet
vermeleri hususudur. Takas oranina dahil edilmesi gereken maliyet kalemi ise
yalnizca banka karti mugterilerine hizmet veren personel ve teknoloji maliyeti
olmalidir. Bankalarla yapilan goérismelerde Garanti Bankasi bu maliyet
kalemlerini ilk aramadan itibaren (banka karti ile ilgili olan musteri telefonlari kredi
karti ile ilgili olan aramalardan ayirt edilmektedir) ayristirabildigini ifade ederken,
Ziraat Bankasi ise musteri hizmetleri personeline uyguladiklar bir anketle banka
ve kredi karti musterilerinin aramalarini aynigtirdiklarini ifade etmistir. Akbank ve
Yapi Kredi Bankasi benzer sekilde musteri hizmetlerinin toplam maliyetini
hesaplamakta, ardindan kredi karti ve banka kartinin yapilan gérismelerdeki payi
oraninda maliyetlerine yansitmaktadirlar. TEB’de ise bu maliyet i¢in kredi karti ve
banka karti ayrimina dikkat edilmedigi goze ¢carpmistir.

Bankalar tarafindan uygulanan farkli maliyet hesaplama ydntemleri veri
guvenilirligi ve denetim eksikligi hususunu gindeme getirmekte, yukarida yer
verilen kredi kartlan ile ilgili takas komisyon oranina iligkin Kurul kararinda da
belirtildigi Uzere bankalarin BKM’ye ilettikleri maliyet kalemlerinin banka karti ile
ilgili olanlarinin da bagimsiz denetimden gegmesi gerekliligi ortaya gikmaktadir.

Gorusmelerde Uzerinde durulan bir diger husus ise takas igleminin yarattigi iglem
hacmi dolayisiyla bankalara bir gelir saglayip saglamadididir. Bilindigi Uzere,
bankalar, kart sahibinin hesabindan islem tutarini distukten sonra bu tutari gegici
hesaplarinda bekletmekte, ertesi gun kabulcinin hesabina gegirene kadar kendi
hesaplarinda tutmaktadirlar. Bu durumun bankalara bir gelir getirdigi
bilinmektedir. Ancak, konu ile ilgili gérigulen bankalardan Yapi Kredi Bankasi
yetkilisi banka karti ile yapilan islem hacminin diguk olmasi ve yapilan aligveriste
ihraggcinin gecici hesabinda bekleyen parayl degerlendirmek igin yeterli sire
olmamasi nedenleriyle, bu gelirin dnemsenecek dizeyde olmadigini belirtmistir.
Ayrica, kabulcuden igyerine aktarilan paralara da kredi kartindaki gibi uzun suareli
blokeler uygulamanin mumkin olmadigi, dolayisiyla zamani getiriye c¢evirme
imkaninin dusuk oldugu ifade edilmigtir. TEB ve Akbank ise blokeli 6demelerde
paranin banka hesabinda kalmasinin bankaya bir gelir getirdigini, bankalarin
kendi aralarindaki hesaplagsmalarda da bir gecelik bir fark olustugundan bu
gecikmeden de bir geliri s6z konusu olabilecegini, ancak takaslagsma mahsup
esasl ile oldugundan, gelir kaybinin da s6z konusu olabilecegdini belirtmislerdir.
Dolayisiyla takastan dogacak gelirin kayda deger olmadigi neticesine varilimigtir.

H.3. Degerlendirme
H.3.1. Muafiyet Sartlarinin Degerlendirilmesi
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Tesebbus birligi niteliginde bulunan BKM’nin Yonetim Kurulu tarafindan Sirket
Ana Soézlesmesi'nin verdigi yetki cercevesinde, takas komisyonu oraninin
belirlenmesi, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi ¢ergevesinde fiyat tespiti iceren bir
tesebbus birligi karari niteligindedir ve uygulama Kanun’a aykirndir.

BKM tarafindan yurutulen takas komisyonu belirlenmesinde uygulanan formile,
muafiyet taninabilmesi ic¢in, formul dizenlemesinin  denetimden gecerek
dogrulugu kanitlanmig, seffaf, nesnel ve objektif verilere dayanan veri setine
dayanmasi gerekmektedir.

4054 sayili Kanun’un “Muafiyet” baslhkh 5. maddesinde 4. madde kapsaminda
ihlal tegkil eden anlagsma, eylem ve tesebbus birligi kararlarina muafiyet taninmasi
icin gerekli sartlar ve muafiyetin ne sekilde verilebilecegi duzenlemektedir.

Anillan maddede duzenlenen, muafiyet icin gereken sartlara asagida yer
verilmigtir:

a) Mallarin dretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

b) Tuketicinin bundan yarar saglamasi,
c) iigili piyasanin énemli bir bélimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi igin zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi,

a) Mallarin uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme
ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi

Muafiyet taninmasi i¢in aranan ilk olumlu sart, ekonomik agidan bir degerlendirme
yapilmasini gerektirmektedir. Hangi hallerin ekonomik yarar sagladiginin somut
olayin ozelliklerine gore degerlendiriimesi gerekmekle birlikte, genel olarak Gretim
ve dagitim maliyetlerinin dusurilmesi, kalitenin artirlmasi, malin arzinda
devamlihdin saglanmasi, yeni piyasalara girigin kolaylastiriimasi ve yeni drtnlerin
ya da Uretim tekniklerinin bulunmasi gibi hallerin varligi halinde ekonomik yararin
saglandig kabul edilmektedir.

Esasen, takas komisyonu oraninin ortak belirlenmesi yerine, her bir kart ihrag
eden banka ve kart kabul eden banka tarafindan ikili anlasma ile tek tek
belirlenmesi halinde, hesaplagsmada karngikliklarin ve sistemde karmasalarin
dogmasinin kaginilmaz hale gelecegdi, bir igyerinde gercgeklestiriien aligveris
isleminin kart hamilinin kartini ihra¢c eden banka ile igyerinde bulunan POS
makinesiyle iglemin yapilmasina olanak saglayan bankanin (kart kabul eden
bankanin), farklh olmasi durumunda bulyuk karisiklik c¢ikacadr kanaatine
variimistir.

Ayrica, takas komisyon oraninin varlidi, igyerinde gerceklestirilen onay
islemlerinin  hizla tamamlanmasi ile tuketicilerle birlikte igyerleri de kazang
saglamaktadir. Bu sekilde iglemlerin hizla gerceklestiriimesi nedeniyle birgok
igsyeri banka kartl kabul etmesi ve banka karti kullanan tuketici sayisinin artmasi
sonucu olusan islem kapasitesinden olumsuz etkilenmemek amaciyla sistem
aginin surekli geligtiriimesi gerekmekte, surekli gelisim ise tuketici memnuniyetini
arttiran bir rol oynamaktadir.



350

360

370

380

390

08-24/249-82

b) Tuketicinin bundan yarar saglamasi

4. madde anlaminda rekabeti sinirlayici etkileri olan bir anlagmanin muafiyet
alabilmesi icin, yukarida deginilen mallarin dagitimi  veya hizmetlerin
sunulmasindan elde edilen iyilesmenin tuketiciye yansitilmasi gerekmektedir.
Kanun'da tuketicinin ekonomik gelismeden yarar saglamasi gerektigi belirtiimekle
birlikte, yararlanmanin o6lguslU ve kapsami hususunda herhangi bir ifade yer
almamaktadir. Tuketicinin yarar saglamasi agisindan beklenen genellikle fiyatlar
seviyesindeki dusus olmakla birlikte, satis sonrasi etkin hizmetler, Urln
cesitliliginin artmasi, tiketicinin Urine daha kolay ulagsabilmesi, malin arzinda
devamhligin saglanmasi gibi kosullar da tiketicinin elde edecedi menfaat
kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

Bildiim Formu’'na kart ihrag eden bankalarin banka kartlarinin tim dunya
Uzerinde mumkun oldugunca ¢ok noktada ddeme araci olarak kabul edilmesinin,
kart hamillerinin nakit para veya diger 6deme araclarini kullanmak zorunda
kalmamalarini sagladidi, ayrica banka karti kullaniminin tiketicilere yanlarinda
¢ok miktarda nakit para tagsimak zorunlulugundan kurtarmasi nedeniyle guvenlik
sagladig gibi, 6deme kolayligi da sagladigi belirtimektedir. Benzer sekilde kart
kabul eden bankalarla anlagsmali olan igyerlerinin mimkun oldugunca ¢ok sayida
kullanicis1 olan kart markalarini kabul etmesinin de igyerinin satigini artirmak
suretiyle onlarin menfaatine oldugu ifade edilmigtir. Takas komisyon oraninin
yoklugunda ise daha 6nce de belirtildigi Uzere banka karti kullaniminin azalacag,
hatta yok olacagi ifade edilmektedir. Bu durumdan tiketiciler kadar igyerlerinin de
zarara ugrayacagl ve banka karti kullanimi sonucu satiglarda artis, bedel
tahsilatinda surat kazanilmasi gibi faydalarin ortadan kalkacagi belirtimektedir.

Bildirim sahipleri tarafindan dile getirilen ve yukarida yer verilen faydalarinin
yaninda takas komisyonunun bazi olumsuz etkileri de olabilmektedir. Ozellikle
takas komisyonunun yuksek belirlendigi durumlarda, ihraggl bankaya daha fazla
komisyon O6deyen kabulcl bankalar Gye isyeri komisyonlarini yukseltmekte ve
daha yuksek komisyonla karsi kargiya kalan uye igyerleri ise bu orani fiyatlara
yansitmaktadirlar. Bu sekilde takas komisyonu adeta bir vergi gibi tim tuketicilere
yansitilmaktadir. Yuksek takas oranlarinin bir sonucu olarak artan fiyatlar ise
tiketicilerin aleyhine sonuglar dogurmaktadir. Ustelik bu fiyatlar yalnizca kartl
O0deme araglar ile aligveris yapanlara degil, nakit veya bagka yollarla aligveris
yapan tum tuketicilere de yansitilarak kartl 6deme sistemlerinden faydalananlarin
maliyetleri karsilanmaktadir. Bu nedenle takas komisyon oranlarinin belirlenmesi
amaciyla olusturulan formalin sistemin devami icin gerekli maliyet kalemlerinden
olusmasi ve bankalarin kendilerinin finanse etmesi gereken maliyet unsurlarini
icermemesi gerekmektedir.

c) iigili piyasanin énemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi

Muafiyet karari veriimesinde aranan bu ilk olumsuz sarta gore, muafiyete konu
anlasma ilgili piyasanin 6nemli bir bolumunde rekabetin ortadan kalkmasina
neden olmamali, bir bagka deyigle saglanan ekonomik gelisme veya fayda ile
tuketicinin bundan yarar saglamasi rekabetin ortadan kaldirilmasi sonucunda elde
ediliyor olmamaldir.
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Bildirim Formunda takas komisyon oraninin banka maliyetlerinin bildirimlerine
dayandigi, dolayisiyla bu komisyonun belirlenmesinin maliyet bazli olmasi
nedeniyle tarafsiz oldugu belirtiimektedir. BKM tarafindan belirlenen ortak takas
komisyonunun bankalarin kendi aralarinda yapacaklari ikili anlagmalari
engellemeyecegdi ve bankalarin BKM’ce belirlenen oranlarin disinda bir komisyon
belirlemeleri durumunda higbir yaptinrmin s6z konusu olmadidi, bankalarin
BKM’nin banka maliyet bildirimleri esasina goére tespit etmis oldugu orani
uygulamakla yukumlu kilinmadiklari ifade edilmektedir. Tum bu sayilan nedenlerle
ortak takas komisyonu uygulamasinin piyasanin énemli bir bolimunde rekabeti
ortadan kaldirmadigi gorusune variimistir.

Diger taraftan, bankalararasi takas komisyonu bir formulle belirlense dahi,
bankalarin Gye isyerlerine uyguladiklari Gye isyeri komisyonlari arasinda farkli
oranlar gorulmektedir ve bu pazarda etkin rekabetten bahsedilebilir. Dolayisiyla,
5. maddenin (c) bendinde yer alan ilgili piyasanin énemli bir béliminde rekabetin
ortadan kalkmadigi degerlendirmesine ulasiimistir.

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi i¢in zorunlu
olandan fazla sinirlanmamasi

Kanun’'un 5. maddesinde 6ngorulen bu son kosula aykirilik izlenen amacin elde
edilmesi icin rekabetin gereginden fazla sinilanmamasi ya da rekabetin
sinirlanmasinin gereginin dahi bulunmamasi halinde olabilir. Tesebbusler prensip
olarak anlagsma ile amacladiklari ekonomik vyararlarin gerceklestiriimesinde
rekabeti en az sinirlayici yontemi tercih etmekle yukumludurler.

Bildiim Formunda takas komisyon oranlarinin ikili anlagmalar yoluyla
belirlenmesinin, sistem icerisinde ¢ok sayida kart ve bankanin bulunmasi
nedeniyle makul gézikmedigi ifade edilmektedir. Bunun yaninda takas komisyon
oraninin tek elden belirlenmesinin sistemin igleyisinin temel unsurlardan biri
oldugu ve bu anlamda rekabetin zorunlu olandan fazla sinirlandirmadigi
belirtiimektedir. Ancak bunun dogrulugunun kabul edilebilmesi igin, belirlenen
takas komisyonunun gergcek maliyetleri icermesi ve sistemin isleyiginin maliyet
paylagimi esasina gore yapilmasi gereklidir.

H.3.2. Muafiyet Sartlarina iliskin Genel Degerlendirme

Yukarida yer verilen degerlendirmeler dogrultusunda, s6z konusu isleme muafiyet
verilebilmesi igin belirlenen 4 sarttan (a) ve (c) bentlerinde belirtilen hususlarin,
muafiyet bagvurusunda da yer aldigi sekilde, 6deme sistemlerinde ekonomik
gelismenin saglanmasi ile Uye isyeri-banka ve banka-kart hamili iligkilerinde
rekabet sartlarinin  ortak komisyon belirlenmesi digindaki  sartlarinin
sinirlandinimamis olmasi nedenleriyle saglandigi kanaatine variimistir. Ancak, (b)
ve (d) bentlerinde yer alan sartlarin karsilanmasi icin, belirlenen takas
komisyonunun gercek maliyetleri icermesi ve sistemin igleyisinin maliyet paylagimi
esasina gore yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda takas komisyon oraninda
kullanilan maliyet kalemlerinden islemle dogrudan ilgisi olmayan ve Uye
igsyerlerine yansitilmamasi gereken kalemlerin ¢ikariimasi gerekmektedir.

Ortak takas komisyonu uygulamasi yukarida agiklandigi Uzere, genellikle olumlu
etkilere sahiptir. Bununla birlikte, takas komisyon oraninin belilenmesine esas
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teskil eden maliyet kalemleri incelenmelidir. Zira takas komisyon orani ihraggi
bankalar tarafindan kabulci bankalara uygulanmakta ve bu oran kabulci
bankalarin Uye igyerlerine uygulayacaklari komisyon oranlarina da baz teskil
etmektedir.

S6z konusu iglem kredi kartlari ile yapilan alisveriglerde uygulanacak takas
oraninin belirlenmesinde kullanilan formulle buyuk benzerlikler gostermektedir.

Asagida hem banka Kkartlari, hem de kredi kartlarina ait takas oraninin
hesaplanmasinda kullanilan maliyet kalemlerine yer verilmistir.

Kredi karti ve banka kartina ait takas komisyon oranlari

Takas Formiilii Bilegeni Kredi Karti Orani Banka Karti Orani
Fonlama Maliyeti 1,300% -
Musteri hizmetleri ve tahsilatlar 0,333% 0,085%
Otorizasyon 0,018% 0,045%
Switch / routing/hesaplasma 0,030% 0,131%
Sahtekarlik ve exception dosyasi 0,087% 0,011%
Harcama itirazlari 0,004% (Sahtekarlik Kalemi igerisinde)
Kart Basim/basvuru degerlendirme - 0,56%
Operasyonel Maliyetler Toplami 0,47% 0,83%
Genel TOPLAM 1,77% 0,83%
BSMV Dahil TOPLAM 1,87% 0,88%

Tabloda kredi karti ve banka karti takas orani hesaplamasinda kullanilan maliyet
kalemlerine iligkin veriler bulunmaktadir. Banka kartina ait operasyonel maliyetler
kredi kartindan neredeyse iki kat fazladir. Kredi kartlarinin banka kartlarindan gok
daha fazla kullanildigi ve daha maliyetli oldugu dusunuldiginde banka kartina ait
operasyonel maliyetlerin kredi kartindan fazla olmasi bir ¢eligki olarak gorulebilir.
Ancak kredi karti takas oraninda bulunmayan kart basim/bagvuru degerlendirme
maliyetlerinin, banka kartlarinda s6z konusu orana % 0,56’lik bir katki yaptigi
dikkate alindiginda, esas farkliigin buradan kaynaklandigi gorulmektedir. Takas
oranindan bu kalem c¢ikarildiginda banka kartina ait operasyonel maliyetler %
0,27'ye dusmektedir. Diger maliyetler incelendiginde “mugteri hizmetleri ve
tahsilatlar” kalemi ile “Sahtekarlik ve exception dosyasi” kaleminin beklendigi
sekilde kredi kartinda daha yuksek bir orana denk geldigi gorulmektedir.
“Otorizasyon” ile “switch/routing/hesaplasma” kalemleri ise banka karti takas
oranlarinda daha yuUksektir. Bunun en 6nemli sebebi banka kartl ile yapilan
alisveris hacminin kredi kartina nazaran ¢ok dusuk olmasidir. Bilindigi Uzere takas
orani, ilgili maliyetlerin gerceklesen aligveris hacmi ile orantilanmasi sonucu elde
edildiginden, aligveris hacminin dusUk olmasi takas oranina katilacak maliyetlerin
yuksek ¢cikmasina sebep olmaktadir. Aligveris hacminin artmasi ile birlikte burada
yer alan oranlarin dusmesi beklenmektedir. Nitekim kredi karti ile yapilan
alisveriglerin ¢cok ylksek hacme ulagmasi sayesinde, bu maliyet kalemlerinde
yillar itibariyla dugugler meydana gelmigtir.
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Tabloda yer alan maliyet kalemlerinin icerigine iligkin bilgilere H.2.3. sira sayih
tespitlerde yer verilmigtir. Burada yer alan maliyetler genel itibariyle kredi karti ile
ilgili takas oranlarinda kullanilan formulde yer alan maliyet kalemleri ile
ortusmektedir. Ancak kredi kartlarinda bulunan 6deme erteleme (kredilendirme)
Ozelligi banka kartlari icin s6z konusu olmadigindan, burada yer alan formulde
“fonlama maliyeti” bulunmamaktadir. Bunun disinda yer alan “6deme garantisi
maliyeti”, “otorizasyon/takas maliyeti”, “issuer hesaplara yansitma maliyeti’,
‘musteri hizmetleri” ve “BSMV® ise kredi kartlari ile ilgili takas oranlarinda
hesaplamaya dahil edilmekte olup, bu anlamda s6zu edilen maliyet kalemleri
bakimindan her iki formulin birbiriyle uyumlu oldugu soéylenebilir. Ancak kredi
kartlari takas oranlarinin maliyetlerinin hesaplanmasinda kullaniimayan “kart
basim/basvuru degerlendirme maliyetleri” banka kartlari i¢in formile eklenmistir.
Dolayisiyla bu maliyet unsurunun ayri olarak degerlendiriimesi gerekmektedir.

H.3.2.1. Kart Basim Maliyetine iligkin Degerlendirme

Mdasteri ile banka arasindaki iligki, kiginin bankada bir mevduat hesabi
actirmasiyla kurulmaktadir. Mevduat hesabinin aciimasiyla kisiye (istege gore ya
da bazi bankalar icin gecerli olmak Uzere zorunlu olarak) banka Kkarti
gonderilmektedir. Dolayisiyla, banka karti kigiyle banka arasindaki iligkinin devami
acisindan zorunlu bir unsur degildir. Bankacilik iglemleri banka kartinin olmadigi
durumlarda da hesap numarasi Uzerinden yurUtulebilmektedir. Ancak, banka
karti, kart sahibi ile banka arasindaki iligkiyi hem kart sahibi agisindan, hem de
banka acgisindan kolaylastirmaktadir. Kart sahibi banka karti ile pek ¢ok islemini
subeye gitmeden yurutebildigi gibi nakit tagimanin risklerinden de korunmaktadir.
Bankalar ise kart basarak daha az sube ve personel ile faaliyetlerini devam
ettirebilmektedirler. Bunun bankalara operasyonel maliyetler bakimindan ciddi
faydalari bulunmaktadir. Bankalarin BKM’ye ilettigi maliyet bilgilerinde sube ve
ATM birim maliyetleri arasinda yaklasik 10 kat fark olmasi da bu durumu
desteklemektedir. Bir musterinin banka kartini kabul etmeyip mevduatla ilgili para
cekme, para yatirma havale vs. iglemlerini subeden yurutmeyi tercih etmesi
musteriye zaman maliyeti yuklerken, bankaya zaman maliyetinin yaninda,
istihdam maliyeti ve sube maliyeti yuklemektedir. Kart sahibinin banka karti yerine
islemlerini subeden yurutmek istemesi durumunda, bankalarin sube ve personel
sayllarini artirmak durumunda kalmalar kaginiimazdir.

Konu ile ilgili bir diger nokta ise, kart basmanin takas igleminden dogan
maliyetlerle dogrudan bir iligkisinin bulunmamasidir. Her ne kadar Visa ve
Mastercard logolari yapilan iglem tGzerinden veriimekteyse de, kart basim maliyeti
sabit bir maliyet olusturmaktadir. Diger bir deyisle, kart ile yapilan islemler ne
kadar artarsa artsin kart basim maliyetini etkiiememektedir. Banka karti ile ilgili
musteri hizmetleri, otorizasyon ve dolandiricilik maliyetleri, yapilan iglem sayisi ile
orantil olarak degisebilen maliyetler oldugundan igleme yansitilmasi makul
karsilanabilir. Ancak, islemle dogrudan alakasi olmayan kart basim maliyetinin
igyeri tarafindan Ustlenilmesi kabul edilebilir nitelikte degildir. Nitekim kredi karti
takas komisyon oranina iligkin olarak bir danigman firma tarafindan yapilan
13.9.2004 tarihli galigmada, takas oraninin olasi butin maliyet kalemleri iginden
sadece isyerine fayda saglayanlar igerdigi bilgisine yer verilmektedir. S6z konusu
calismada kart basma ve hesap agmanin isyerine dolayl fayda sagladigdi, kart
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kullanilsin ya da kullanilmasin ihraggilik iginin temel Grin maliyeti oldugu dikkate
alinarak, bu maliyet hesaplama digi birakilmistir.

Ote yandan, bankalarin sube ve personel maliyetini azaltmak icin yerlestirdikleri
ATM cihazlarinin da bankaya bir maliyet yukledigi bilinmektedir. Ancak, bankalar
ATM yerlestirmenin belirgin faydalarini géz 6nunde bulundurarak bu maliyetleri
kendileri Ustlenmektedirler. Benzer bir uygulamanin kart basmak i¢in de yapilmasi
gerektigi; yapilan her ATM isleminden ATM maliyetini ¢ikarmak icin belli bir
komisyon alinmiyorsa, kart basmanin da belirgin faydalari g6z énunde tutularak
maliyetlerinin bankalarca karsilanmasi gerektigi kanaatine variimistir.

‘Kart basim ve basvuru degerlendirme” maliyetleri icerisinde degerlendirilmesi
gereken unsurlardan biri de “Visa/Mastercard logo maliyetleri”dir. Bilindigi Uzere
bu maliyet bankalar tarafindan ilgili kuruluslara, yapilan islem adedi ile orantili
olarak 6denmektedir. Bununla birlikte bahse konu maliyet unsurunun takasa konu
olmasi sadece banka karti ile ilgili muafiyet basvurusunda s6z konusu olmustur.
Kredi kartlarina iligkin takas komisyonuna muafiyet taniyan Kurul kararinda yer
alan maliyet kalemleri arasinda kart basim ve Visa/Mastercard logo maliyetleri yer
almamaktadir. Kredi kartlarinin yarattigi islem hacmi dusunuldugunde, Uye
igsyerlerinin satiglarina banka kartlarindan ¢ok daha fazla katki sagladigi agik¢a
gorulmektedir. Takas komisyonu esas itibariyla Uye igyerlerinin fayda sagladiklan
alanlarda maliyetlere de katlanmalari ilkesine dayandigindan , Gye isyerlerine ¢ok
daha fazla katkisi bulunan kredi kartlari basim ve Visa/Mastercard logo maliyetleri
onlara yansitiimazken, daha dugsuk iglem hacmine sahip banka karti basim ve
Visa/Mastercard logo maliyetlerinin Uye isyerlerine yansitilmasi makul degildir.
Kaldi ki bu unsurlar esas olarak yukarida da deginildigi gibi bankalara ve kart
hamillerine fayda saglamaktadir. Kart hamilleri Visa/Mastercard logolu urlnler
kullanmalarn sayesinde Ulke iginde oldugu gibi Ulke diginda da Kkartlarini
kullanabileceklerini bilirken, bankalar da ulke iginde kullanilan ve Ulke disinda
kullanilan kartlari ayri ayri basmak zorunda kalmayarak cifte maliyetlerden
kurtulmus olmaktadirlar. Bununla birlikte, Ulkemizde banka karti kullaniminin
gelismis Ulkelere nazaran henuz yeterli kullanim hacmine ulagsmamasi nedeniyle
belli bir dlcude tegvik edilmesi gerektidi dusunulmektedir. Bu tesvik sisteminde
maliyetlerin bir kismi bankalar tarafindan karsilanirken bir kismi da uye igyerleri
tarafindan karsilanmak durumundadir. Banka karti kullaniminin artmasi ve yeterli
doygunluga ulagsmasi halinde bu maliyet unsurlarinin tekrar degerlendiriimesi
gerekmektedir. Zira mevcut uygulamada Uye isyerleri ile dogrudan ilgisi olmayan
maliyet unsurlar takas komisyonuna eklenmistir. ileride yapilacak yeni bir
degerlendirmede bu unsurlardan bir kisminin daha takas orani hesaplamasinda
kullanilan formulden cikariimasi gundeme gelebilecektir. Ancak mevcut kosullar
altinda bildirim konusu muafiyet bagvurusunda “Visa/Mastercard Logo
Maliyetleri’nin formulde kalmasinin yerinde olacagi kanaatine variimistir.

Kanun’un 5. maddesinin ikinci fikrasinda muafiyet verilmesi belirli sartlarin yerine
getiriimesine baglanabilir hUkmu yer almakta, Rekabet Kurulu’nun sartl muafiyet
verebilecegi dizenlenmektedir. Anilan hukim uyarinca BKM tarafindan
uygulanmakta olan formulden, “Visa/Mastercard logo maliyetleri” digindaki “kart
basim ve basvuru degerlendirme” unsurunun cikarilmasi halinde muafiyet
taninmasi gerektigi neticesine variimistir.
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H.3.2.2. Sabit Komisyondan Oransal Komisyona Gegilmesi ve Danigman
Firmanin Oransal + Sabit Komisyon Calismasina lliskin Degerlendirme

BKM tarafindan banka karti ile yapilan takasa konu iglemler icin sabit tutarda bir
komisyon alinmaktadir. Ancak banka karti ile yapilan harcamalarin buyuk
¢ogunlugunun dusuk meblagh olmasi sabit olarak uygulanan komisyonu gorece
yuksek hale getirdiginden, takas komisyonunun yeniden dizenlenmesi ihtiyaci
ortaya ¢ikmigtir. Zira kiguk harcamalarin da kayit altina alinabilmesi i¢cin ve yogun
bir sekilde kredi kullanimindan kaynaklanan riskleri en aza indirmek icin banka
karti kullaniminin tesviki dnemlidir. Mevcut halde banka kartinin diguk tutarli
aligveriglerde islem kolayligi, komisyona tabi olmayigi (is yerleri agisindan), her
yerde kullanilabilmesi nedenleriyle nakitle, yuksek tutarlilarda ise taksitlendirme
ve borcu erteleme imkanlar nedeniyle kredi kartiyla rekabet etmesi mumkin
goérunmemektedir.

Banka kartinin dusuk meblagh harcamalarda kullanilmasi nedeniyle sabit
komisyon oraninin kar marji duslk gazete, ekmek vb harcamalarda kart kabul
eden igyeri aleyhine sonu¢ dogurdugu savunmasi kabul gdrse de, sabitten
degiskene gecilmesi belli tutarin Uzerindeki harcamalar igin alinan komisyonu
artiracaktir. Bu nedenle en etkin takas komisyonun sabit mi, oransal mi ya da belli
bir tutara kadar oransal sonra sabit mi olmasi gerektigine karar verilebilmesi i¢in
banka karti harcama dagiliminin incelenmesi gerekmektedir.

Dosya mevcudu bilgilere gore, 2007 yili ilk alti ayinda gergeklesen 22.211.234
islemin %22'sine tekabul eden 4.877.299 adedinin 5 YTL.'nin altinda, %23’lUne
tekabul eden 5.109.188 adedinin 5 ila 10 YTL. arasinda oldugu goriimastur. Buna
gore toplam iglem adedinin yaklasik yarisi (%4%’) 10 YTL.nin altindadir ve
toplam iglem adedinin yaklasik %901 50 YTL.nin altindaki iglemlerden
olugmaktadir. Anlasildigi Uzere, banka karti ile yapilan harcamalarin buydk kismi
10 YTL.nin altinda gerceklesmistir. Dolayisiyla sabit bir komisyon tutarinin
harcamalarin gogunun dusuk tutarh oldugu mevcut durumda, etkin bir uygulama
olmadigi dugsunulmektedir. Takas komisyonunun sabit olarak uygulanmasi
durumunda toplam 5.391.623 YTL. takas komisyonu maliyeti ortaya gikmaktadir.

Ote yandan, oransal takas komisyonu igin yapilan hesaplamalara gére 30
YTL.'nin altinda gergeklesen harcamalar igin bir dusus s6z konusuyken, 30-50
YTL. arasindaki harcamalardan alinacak toplam takas komisyonunda bir artig
g6zlenmigtir. 50 YTL. Gzeri harcamalarin toplam takas komisyonu tutar igindeki
payl ise oransal komisyon uygulanmasi durumunda 6nemli dlgide artacaktir.
Buna gore 50 YTL. Gzeri harcamalardan alinacak takas komisyonunun toplamdaki
payl %53,8 olacaktir. 50 YTL. Uzeri harcamalarin toplam islem adedinin
%10,7’sini olusturdugu, degisken komisyon uygulanmasinin toplam iglem
adedinin yaklasik %90’in1 olusturan 50 YTL. altindaki harcamalarda bir iyilesme
yaratacagl g6z onunde bulundurulsa da, toplam takas komisyonu 5.389.012 YTL.
olacak ve sabit takas komisyonunun toplam maliyetinde kayda deger bir dusus
gerceklesmeyecektir.

Ortaya gikan tablo 6zetle su sekildedir: islem basina sabit bir takas komisyonu
alinmasi durumunda harcamalarin énemli bir kismini olugturan 10 YTL. ve alti
harcamalar igin igyerlerinin zaten duguk olan kar marjlari daha disecek ve sabit
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takas komisyonu etkin olmayacaktir. Takas komisyonunun oransal uygulanmasi
durumunda ise 50 YTL. Uzeri harcamalar i¢in maliyet artacaktir

Bununla birlikte, belirli bir aligverig tutarina kadar degisken o tutardan sonra da
sabit uygulanmasinin, hem sabit takas komisyonu uygulandiginda gorece fazla
maliyete katlanan dusuk tutarli harcamalar igin; hem de oransal takas komisyonu
uygulandiginda fazla maliyet olusturan yuksek tutarli harcamalar igin daha etkin
olabilecedi dusuncesini akla getirmektedir. Nitekim gonderilen verilerin
incelenmesinden toplam maliyeti en aza indirgeyen uygulamanin 30 YTL. ve
altinda %1,60 oransal, 30 YTL. Uzerinde ise 0,48 sabit takas komisyonu oldugu
tespit edilmistir.

Ancak bu noktada vurgulanmasinda fayda gorulen husus, toplam maliyetlerdeki
dismenin, ki bu disme kayda deger miktarda degildir, en etkin ¢6zum olup
olmadigidir. Siklikla vurgulandigi Uzere harcamalarin buyuk kismi dusuk tutarlar
Uzerinde yogunlagsmistir ve oransal takas uygulamasina gecilmesindeki amag bu
harcamalar Uzerindeki yuku azaltmaktir. Bu durumda c¢ogunlugu olusturan bu
harcamalar igin en etkin ¢6ziim oransal takas komisyonudur. Ote yandan bunun
50 YTL. Uzerine fazladan maliyet getirecedi bilinmektedir. Ancak yukarida da
ifade edildigi Uzere bu tutarin Gzerindeki harcamalarin toplam harcamalar igindeki
(adet olarak) orani duguktir. Zira bu tutarin Gzerindeki harcamalar genellikle kredi
karti Uzerinden yapilmaktadir. Kredi karti takas komisyonu da banka karti takas
komisyonundan buyuk oldugu icin aslinda banka karti Gzerinden bu islemin
gerceklesmesi toplam maliyetlerde bir iyilesme saglamaktadir. Dolayisiyla mevcut
kosullar altinda, toplam maliyetlerde en etkin ¢ozim olan oransal+sabit komisyon
uygulamasi yerine, sadece oransal komisyonun uygulanmasi uygun olacaktir.

H.3.2.3. Takas Oraninin Duyurulmasi

Dosya mevcudu bilgilere gore, takas komisyon orani BKM tarafindan kamuoyuna
aclklanmamaktadir. Bu durum iglemde acgiklik ve seffaflik ilkesi ile ¢celismektedir.
Bu tUr bir agiklama yapilmamasinin ticari sir gerekgesi ile degerlendiriimesi de
mumkun degildir. Zira burada esasen rakip konumunda olan bankalar birlikte
takas oranini belirlemekte ve kendileri igin Uye isyerlerine uygulanacak olan
maliyet unsurlarini 6grenmektedirler. S6z konusu bilgi kendisine Uye igyeri
komisyonu uygulanacak olan igyerleri tarafindan da bilindigi takdirde, Uye igyeri
komisyonlari bankalarla daha rekabetci sartlarda belirlenebilecek ve ortaya
clkacak saglikll rekabet ortami sonucunda da, piyasa sartlarinda olusacak uye
igsyeri komisyonlari, genel fiyatlar dizeyini olumlu etkileyecektir. Konunun dinya
uygulamalarina bakildiginda da, Visa ve Mastercard’in Ulkeler arasi takas
komisyonu oranlarini agikladiklari ve boylece seffaflik sagladiklari goérulmektedir.
Ayni uygulamanin  uUlkemizde vyapilmasi bakimindan da bir sorun
bulunmamaktadir. Bu sekilde bilgi asimetrisinin 6ntine gecilebilecek ve o6zellikle
ulkemiz bakimindan tuketici haklarinin da korunmasi saglanabilecektir. Takas
komisyonuna bu asamada muafiyet taninmasi bakimindan, genel olarak
tuketicilerin ve dosya Ozelinde Uye igyerlerinin rekabet sinirlamasindan en az
zarar gormesi igin, o an itibariyla uygulanmakta olan takas komisyonu oraninin
BKM’nin internet sitesinde, ilgililer tarafindan kolaylikla ulagilabilecek bir sekilde
ve anasayfadan link vermek suretiyle kamuoyuna duyurulmasi sartinin getirilmesi
gerektigi degerlendiriimektedir.
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H.3.3. Muafiyet Suresinin Degerlendirilmesi

Bildirim Formunda, banka karti ile yapilacak aligveriglerde uygulanan takas
oraninin belirlenmesi amaciyla hazirlanan formuale sdresiz muafiyet talep
edilmektedir. Ancak, s6z konusu formulde, ancak dogru veriler ile dogru sonuca
ulagilabilecektir. Takas komisyonunun belirlenmesinde kullanilan veriler bagimsiz
denetimden gecmelidir. bankalarin zaten bagimsiz denetimden geciyor olmalari
nedeniyle, bu kalemlerin de denetim igerisine alinmasinin bankalar bakimindan
sorun dogurmayacagl degerlendiriimektedir. Ancak, dosya mevcudu bilgilere
gore, ilgili pazarda hem kabulcu (acquirer) ve hem de kart ¢ikarici (issuer)
pazarlarinda yiiksek yogunlasma oranlari bulunmaktadir. ilk 6-7 bankanin pazar
paylari toplami %90’1 asabilmektedir. Ayrica, buyuk bankalarda dahi algilama ve
uygulama farkliliklari bulunabilmekte, bu durum kug¢uk bankalara dogru inildikge
daha da artmaktadir. Bu cergevede, -takas komisyonu formulindn iglem
hacimlerinin agirlikli ortalamalarina dayanmasi nedeniyle- sistemde yil sonlari
itibariyla pazar paylan toplami %90’ olusturan ilk 6-7 bankanin bagimsiz
denetimden gecgen verilerinin  formiulde kullanilmasi daha dogru sonuglar
verebilecektir.

Dosya mevcudu bilgilere gore, Dosya mevcudu bilgilere gore, bagimsiz denetim
periyodunun yilin Ocak-Mart doneminde gergeklestigi ve 2009 yih itibariyla bu
denetimin gercgeklestirilebilecegi BKM yetkilileri tarafindan ifade edilmigtir. Bu
nedenle taninacak muafiyetin suresi kisa tutulmustur.

H.3.4. Banka Kartlari ve 5464 sayili Kanuna iliskin Degerlendirme

Kartlh 6deme sistemlerinde etkin ve rekabetgi bir yapinin kurulmasi sistemdeki
kredi kartl ve banka karti gibi alternatif 6deme metotlarinin maliyetleri dlgistnde
fiyatlandiriimasi ile mimkinddr. Halen yururlukte olan 23.2.2006 tarih ve 5464
sayilll Banka kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 17. maddesi uyarinca, “Uye
isyerleri, kart hamillerinin yapmis olduklari mal ve hizmet alimlarinin bedelini
banka kart! ya da kredi karti ile 6deme taleplerini kabul etmek zorundadiriar.” Bu
hikim sistemde asagidaki sonuglari dogurmaktadir:

Karth 6deme sistemlerini kabul eden Uye isyeri, banka karti ya da kredi karti ayirt
etmeksizin hepsini kabul etmek zorundadir. Ancak banka karti ve kredi kartinin
benzer islevleri olsa da, kredi karti ve banka kartina gére komisyon orani gok
daha ylUksek bir trindir. Halen uygulanmakta olan oranlara gore, muafiyet almis
haliyle kredi karti takas komisyonu %1,73 iken, muafiyet istenen banka karti takas
komisyonu %0,88 duzeyindedir. Takas komisyonu diginda iki Urin arasindaki bir
diger farklilik da kredi kartinda para hesaba belli bir vade sonucunda girmekte
iken, banka kartinda harcama tutari aninda hesaptan cekilmekte ve kisa vadede
Uye isyerinin hesabina aktanimaktadir. Bu yuzden banka kartlari kredi kartlarina
gobre daha az maliyetli Urlnlerdir. Diger taraftan, bankalarin Kuruma goénderdikleri
ortalama banka karti takas komisyon oranlarina bakildiginda %0,88 olan banka
karti takas komisyonunun uye isyerlerine %1,5-2’ye varan oranlarda uygulandigi
gorulmustur. Yani bankalar daha az maliyetli bir urin olan banka kartinin
avantajini Uye isyerlerine yansitmamaktadirlar. Uye isyerlerinin 5464 sayili
Kanun’da belirtildigi Uzere, hem kredi kartini hem de banka kartini kabul etme
zorunluluklarindan o6tura, zaten tuketiciler icin daha avantajli bir Grun olan
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(6demelere vade sagladigi ve baglihk programlariyla desteklendigi icin) kredi
kartinin kargisinda daha az maliyetli bir Grin olan banka kartinin kullanimini
engellemektedir. Cunku Uye igyerleri kendileri agisindan maliyetlerine gore iki
urin arasinda tercih yapamamakta, banka kartini kabul eden bir igyeri kredi
kartini da kabul etmek zorunda kalmaktadir. Kanun’'un bu hukmua dolayisiyla,
zaten enflasyonist ortamda ¢ok gelismis olan kredi karti harcama egilimi daha da
artmakta; alternatif ve daha az maliyetli olan banka kartlan sistemde yer
alamamaktadir.

Sonu¢ olarak, 5464 sayil Kanun'un 17. maddesinin degigtirilerek; uye
igsyerlerince, kart hamillerinin yapmig olduklari mal ve hizmet alimlarinda banka
karti ya da kredi karti ile ddeme taleplerinin kabul edilmesi zorunlulugunun
kaldirnlarak, sadece banka kartiyla 6deme yapilmasini kabul edebilmelerine imkan
verecek sekilde duzenlenmesi halinde, Uye igyerlerinin her iki 6deme aracindan
sadece banka kartini ya da her ikisini birden se¢cme imkani olacak ve
maliyetlerinden 6turu kredi kartini tercih etmeyen uye isyerlerinde de banka karti
kullanma imkéni dogacak ve banka kartinin kullanim alani genigleyebilecektir. Bu
kapsamda, konuyla ilgili gorusun ilgili kurum olan Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumu’na gonderilmesi gerektigi kanaatine variimigtir.

. SONUGC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. Bankalararasi Kart Merkezi A.$.nin banka kartlarina iligkin ortak takas
komisyonu belirlemesinin 4054 sayili Kanun kapsaminda bir tesebbus birligi
karar olduguna ve Kanun’un 4. maddesinin “Mal veya hizmetlerin alm ya da
satim fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kar gibi unsurlar ile her tarld ahm yahut
satim gartlarinin tespit edilmesi” seklindeki (a) bendine aykirilik olusturduguna,

2. Bununla birlikte ortak takas komisyonu belirlenmesine,

a) BKM tarafindan uygulanmakta olan formulde; bu asamada “Visa/Mastercard
logo maliyetleri’nin kalmasinin uygun oldugu dikkate alinarak, anilan maliyet
kalemi digindaki “kart basim ve degerlendirme” maliyeti unsurunun ¢ikariimasi,

b) Formul sonucunda olusan BSMV etkisi dahil toplam oranin BKM’nin internet
sayfasinda, ilgililer tarafindan kolayca ulasilabilir bir sekilde ve anasayfadan link
vermek suretiyle yayimlanmasi,

kosuluyla 4054 sayili kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasi kapsaminda muafiyet
taninmasina,

3. Yukarida belirtilen kogullarin yerine getirilerek Rekabet Kurumuna 15 gun
icerisinde tevsik edilmesine,

4. Muafiyetin suresinin, takas komisyonu formuline bankalarca saglanan verilerin
bagimsiz denetimden gecerek veri guvenilirliginin hentz saglanamamig olmasi
nedeniyle, sartlarin yerine getirildiginin tevsik edilmesinden itibaren 15.4.2009
tarihine kadar belirlenmesine,

5. 5464 sayih Kanun'un 17. maddesinin degistirilerek, Uye igyerlerinin karth
0deme aracglari arasindan yalnizca birisi ile yapilan alisverigleri kabul
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edebilmelerine ve digerini reddedebilmelerine imkan taniyacak sekilde

740  duzenlenmesi yonunde Rekabet Kurulu gorusunun Kanun’un 27 (g) ve 30 (f)
maddeleri uyarinca Bankacillk Duzenleme ve Denetleme Kurumuna
gonderilmesine

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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