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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki KARAKELLE,

Dr. Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR, Kenan TURK
B. RAPORTORLER : Recep GUNDUZ, Canan ICEL

C. BASVURAN : Sampiyon Filtre Paz.San. ve Tic. A.S.
Temsilcisi: Av. Enver ALCAN _
Halaskargazi Cad. Halaskar Apt. No:131/1 Sigli/Istanbul

D. HAKKINDA INCELEME
YAPILANLAR : - Mengerler Tic. Turk A.S. _
Davutpasa Cad. No:40 34020 Topkapl/Istanbul

- Mercedes Benz Turk A.S.
Tem Otoyolu Hadimkdy Cikisi, Mercedes Cad. 34500
Bahcgesehir/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Mercedes Benz Tiirk A.S. ve yetkili servisi Mengerler Tic. Turk
A.$.'nin 2005/4 sayili Motorlu Tasitlar Sektoriindeki Dikey Anlagsmalar ve Uyumlu
Eylemlere iligkin Grup Muafiyeti Tebligi'ne aykin olarak Sampiyon Filtre Paz. San. ve
Tic. A.S. tarafindan liretilen esdeger kalitedeki yedek pargalarin satisini kisitladiklari
iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda, Mengerler Tic. Tiirk A.S. (Mengerler)nin 2005/4 sayili
Motorlu Tasitlar Sektdriindeki Dikey Anlagmalar ve Uyumlu Eylemlere iligkin Grup Muafiyeti
Tebligi (2005/4 sayili Teblig)ne aykiri olarak Sampiyon Filtre Paz. San. ve Tic. A.S.
(Sampiyon Filtre) tarafindan Uretilen esdeger kalitedeki yedek pargalarin satigini kisitladigi
iddia edilerek, konunun 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun gergevesinde
degerlendiriimesi talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 03.07.2012 ve 09.08.2012 tarihlerinde, 5349 ve
6318 sayilarla giren basvuru tzerine hazirlanan 13.08.2012 tarih ve 2012-4-261/ii sayil ik
inceleme Raporu 28.08.2012 tarihli Kurul toplantisinda gérisilmis ve ©narastirma
yapilmasina karar verilmistir. S6z konusu karar uyarinca duzenlenen 10.01.2013 tarih ve
2012-4-261/OA sayili Onarastirma Raporu gériisilerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, basvuru konusu iddia ile ilgili olarak sorusturma
acllmasina gerek bulunmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

2005/4 sayih Teblig'in 2. maddesi uyarinca yeni motorlu tasitlarin, bunlarin yedek
parcalarinin ya da tamir ve bakim hizmetlerinin alimi, satimi veya yeniden satimi konulu
anlasmalar, dikey sinirlamalar icermeleri halinde bu Tebli§’de dizenlenen kosullara uymak
kaydiyla, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesindeki yasaklamadan ayni Kanun'un 5. maddesinin
ucuncu fikrasina dayanilarak grup olarak muaf tutulmustur.

2005/4 sayili Teblig'in 3. maddesinin (s) bendinde bir motorlu aracin montajinda kullanilan
parcalarla esdeger kalitede oldugu varsa mevzuat geredi aranan mecburi standartlara
uygunlugunun Ureticisi tarafindan belgelendiriimesi gereken parcgalar esdeger kalitede yedek
parca olarak tanimlanmistir.
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ilgili Teblig’in 5.1(j) maddesine gére, bir dagitici veya yetkili servisin orijinal yedek parcalari
veya esdeger kalitedeki yedek pargalari kendi tercih ettigi Gguncu bir tesebblsten satin
almasinin ve bunlari motorlu araglarin bakim ve onarimi i¢in kullanmasinin engellenmesi
dikey anlagmalar grup muafiyeti kapsami disina gikarmaktadir. Ancak garanti kapsaminda
yapilan tamir, Ucretsiz bakim ve ara¢ geri ¢agirma islerinde, motorlu tasit saglayicisi
kendisinin sagladigdi orijinal parcalarin kullanimini zorunlu kilabilir.

Benzer sekilde, 2005/4 sayili Motorlu Tasitlar Sektorindeki Dikey Anlagmalar ve Uyumlu
Eylemlere lligkin Grup Muafiyeti Tebligi'nin A¢iklanmasina Dair Kilavuz (Kilavuz)'un;

- 62. sorusunun cevabinda, bir motorlu aracin musteriye Ucret karsihdr sunulan normal
bakim ve onarim hizmetleri (6rnegin 30,000 km bakimi) s6z konusuysa, saglayicinin kendisi
tarafindan saglanan orijinal yedek pargalarin kullanilmasini zorunlu tutamayacagi, ¢unku bu
durumun, yetkili servislerin bakim ve onarim hizmetleri icin diger saglayicilardan orijinal ya
da esdeger kalitede yedek parga temin etme 6zgurlUklerinin kisittanmasi anlamina gelecegi,

- 78. sorusunun cevabinda ise saglayicinin garantisi, yetkili veya Ozel servislerin, garanti
suresi icerisindeki (ancak garanti kapsaminda olmayan) normal bakim ve onarimlar igin
saglayici tarafindan saglanan orijinal yedek pargalari kullanmasini zorunlu kilarsa, bu
kisitlamanin mezkur Teblig'in 5. maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde belirtildigi Uzere
anlasmanin grup muafiyetinden yararlanamamasina yol agacagi, ancak s6z konusu pargalar
nedeniyle herhangi bir ariza olmasi halinde, bdyle bir islem nedeniyle garantinin sona erip
ermeyecegi hususunun genel hukumler ¢cercevesinde ¢ozulmesi gerektigi

ifadelerine yer verilmigtir.

Buna gore oOncelikle, bagvuru konusu uygulamanin Teblig’de yer verilen orijinal ya da
esdeger kalitede yedek parga kullanimina iligkin dizenlemelere uygun olup olmadiginin
belirlenebilmesi amaciyla, filtre kullaniminin garanti kapsami ile iligkilendirilebilecek bir iglem
olup olmadigi ve filtre kullaniminin garanti kapsami ile iligkilendirilebilecek bir iglem
olmamasi halinde ise uygulamada esdeger parga kullaniminin  zorlastirihp
zorlastinlmadiginin tespiti bakimindan, araglarda belirli marka filtre kullaniminin zorunlu
tutulup tutulmadigi ve esdeger oldugu iddia edilen UGrunun istenilen standartlara
uygunlugunun filtre Ureticisi tarafindan ispat edilip edilmedigi hususlarinin acgikliga
kavusturulmasi gerekmektedir.

Bagvuruda, Mercedes Benz Turk A.S. (Mercedes) yetkili servislerinin esdeger kalitede
oldugu iddia edilen yedek pargcanin kullaniimasini engelledikleri iddia edilmistir. Esasen,
garanti kapsaminda sunulmayan hizmetlerde, servislerin ya da tlketicilerin orijinal yedek
parcalar digindaki esdeger kalitede yedek parca tercih haklari sinirlandirilamamaktadir. Bu
cercevede oncelikle dosya kapsaminda yedek parca olarak kabul edilen filtrenin garanti
kapsami ile iligkisinin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Araglarda genellikle motorun c¢alismasi esnasinda kullanilan filtreleri hava, yag, hidrolik ve
yakit filtreler olarak genel anlamda siniflandirmak muamkuindur. Hava filtrelerinin araglardaki
fonksiyonlari teknik olarak yakit sisteminden gelen yakitin iyi ve kaliteli yanmasi ve motorun
performansinin artirimasi yonundedir. Yakit filtreleri ise motorun yanma odasina temiz yakit
giriginin saglanmasi ve motora gelen yakitin yanma miktarinin arttirlmasi amacl olarak
kullanilir. Yag filtreleri motor iginde ¢alisan pargalarin érnegin pistonlarin iyi sekilde filmsel bir
tabaka ile yaglanmasini temin etmek, suUrtinmeden dolayi meydana gelecek hasarlari
asgariye indirmek ve surtinme sonucu olusan mikro tozlan kendi icine hapsetmek
fonksiyonlarini yerine getirir. Dolayisiyla filtreler gerek motordaki yakit ve gerekse asinma
bakiminda 6nemli rol oynamakta ve filtrelerin gorevlerini tam olarak yerine getirmemeleri
onemli motor sorunlarina yol agabilmektedir.
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Bununla birlikte filtre degistiriimesi igleminin bizatihi kendisi garanti kapsamindaki bir tamir
islemi degil rutin bir bakim onarim faaliyeti niteligindedir. Yukarida da yer verildigi Uzere
Kilavuz’'un 78. sorusunun cevabinda saglayicinin garantisi, yetkili veya 0Ozel servislerin,
garanti suresi igerisindeki (ancak garanti kapsaminda olmayan) normal bakim ve onarimlar
icin saglayici tarafindan saglanan orijinal yedek pargalari kullanmasini zorunlu kilarsa, bu
kisitlamanin ilgili Teblig’in 5. maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde belirtildigi Uzere
anlasmanin grup muafiyetinden yararlanamamasina yol agacagi belirtiimistir. Bu nedenle,
Teblig’in ilgili hUkimleri goz dnlne alindiginda filtre degistiriimesi islemine iligkin olarak arag
ureticilerinin yetkili servislerinde orijinal ya da herhangi bir filtre markasinin kullanimini
zorunlu tutmalari Tebli§ hukimleri ile uyumlu olmayacaktir.

Diger taraftan, Mengerler ile Mercedes arasindaki bayilik s6zlesmesinin incelenmesi ve
Mercedes’'te yapilan gorusme ve yerinde inceleme sonucunda, garanti kapsaminin
tuketicilere aracin satisi ile birlikte iletildigi, araglarda kullanilacak filtre konusunda herhangi
bir markanin verilmesinin s6z konusu olmadigdi, bununla birlikte zorunlu standartlarin
belirtildigi, filtre kullaniminin garanti kapsaminda yer alan parcalar dogrudan etkiledigi ve bu
anlamda standartlara uygun filtre kullanilmamasindan kaynaklanan arizalarin garanti
kapsami diginda kalabilecegi, ancak bu konuda nihai karart Mercedes’in verdigi
anlasilimaktadir.

Ote yandan incelemeye konu uygulamayi gergeklestiren bayi olan Mengerler Trakya Subesi
tarafindan servis raporlarina istinaden gonderilen cevap yazisinda, musterinin garantisi
devam eden aracina bakim yaptirmak icin servise bagvurdugu, orijinal ya da Mengerler
ambarinda bulunan esdeger kalitede yedek pargalar kullanmak istemedigi, yaninda getirdigi
parcalarin kullaniimasini talep ettigi, parcalarin kullanilmasi halinde kendisinin sorumlulugu
Ustelenecegini belgeleyen kalite raporunu imzalamak istemedigi ve servisin yedek parca
ambarinda bulunan parcalar ile bakim yapma teklifini reddettigi ifade edilmigtir.

Mengerler, Mercedes’den temin edilen orijinal yedek parcalar yaninda Kkalitesi
sertifikalandinimis esdeger kalitede yedek parcalari da kullanildiklarini, diger bir ifadeyle
2005/4 sayili Teblig'in ilgili hukimleri ile yetkili servislere taninmis haklar cercevesinde
esdeger oldugu ispatlanmis yedek parcalari servislerinde bulundurabildiklerini ve isteyen
musterilerin bakim onarim hizmetinde bu tur parcalan kullanilabildiklerini ifade etmistir.
Dolayisiyla, somut olaydaki tartisma konusunun esdeger pargca kullanimi ile ilgili olmayip
musteri tarafindan getirilen parganin kullanilip kullaniimamasi oldugu belirtilmistir.

Basvuru konusu olayda, Mercedes’in servis hizmetlerindeki filtre kullanimi i¢in orijinal parga
ya da belirli bir markanin kullanimini zorunlu tutmadigi, yetkili servisinin ambarinda bulunan
esdeger kalitedeki yedek parcalardan da kolayca gorulmekle birlikte, TSE standartlarina
uygun uretilen bagvuruya konu filtrenin esdegder nitelikte kabul edilmedigi iddia edilmektedir.
Dolayisiyla son olarak esdeger oldugu iddia edilen GUranudn istenilen standartlara
uygunlugunun filtre dOreticisi tarafindan ispat edilip edilmedigi hususunun acikhga
kavusturulmasi gerekmektedir.

Esasen, ara¢c mekanigi Uzerinde hayati arizalar dogurabilecek dolayisiyla garanti igslemlerine
iliskin ihtilaflar yaratabilecek filtreler bakimindan arag dreticilerinin belirledigi standartlarin
karsilandigi ve urinun esdeger kalitede yedek parca oldugunun ispat yuokumlalugu mezkur
Teblig hukumleri uyarinca ve Kilavuz agiklamalari ¢gergevesinde parga Ureticisine aittir. Bu
bilgiler dikkate alinarak; s6z konusu ispatin yerine getirimemis olmasi, sikayete konu
uygulamanin arag saglayicisi Mercedes tarafindan degil yetkili servisi tarafindan yapilan bir
uygulama olmasi ve yetkili servis ambarinda baska esdeger yedek pargalarin bulunmasinin,
Mercedes tarafindan normal bakim ve onarimlar i¢in saglayici tarafindan saglanan orijinal
yedek pargalari kullanmasini zorunlu kilinmasi seklindeki endiseyi haksiz ¢ikarmasi
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nedenleri ile bagvuru konusu olayda Teblig’e aykiri bir durum bulunmadigindan sorusturma
acllmasina gerek olmadigi kanaatine variimigtir.

J. SONUG

(18) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi
uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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