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(12)

12-65/1652-607

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar
1.1.1. ilgili Oriin Pazan

Dosya kapsaminda degerlendirilen iddia, ATT nin Turkiye distributdri oldugu Light Age
markall alexandrite lazer epilasyon cihazinin yedek parca ve sarf malzemelerini konu
almaktadir.

Dayanikl mallarin olusturdugu ve lazer epilasyon cihazlarinin da igerisinde yer aldigi
pazarlar, zamanla tamamlayici Urin ve hizmetlere ihtiyag duymalarn sebebiyle, “Oncul”
pazarlar olarak adlandiriimaktadir. Yedek parcga, sarf malzemesi, tamir, bakim-onarim
hizmetleri gibi éncul drtnle birlikte kullanilan ve dncul Grinln satin alinmasindan belli bir
sure sonra ihtiya¢ duyulan Grlin ve hizmetlerin bulundugu pazarlar ise “ardil” pazarlar
olarak tanimlanmaktadir. Rekabet hukuku literatirinde, bu tip pazarlari kapsayan
yapilacak incelemelerde oncul ve ardil urin ve hizmetlerin yer aldigi pazarlarin
tanimlanmasinda i) s6z konusu Urun ve hizmetlerin ayni pazara dahil edilip edilemeyecedi,
i) eder bu sonuca ulagilamazsa ardil Grin ve hizmetlerin yer aldigi pazarlarin marka-
spesifik tanimlanip tanimlanamayacagi hususlari degerlendirilmektedir.

inceleme konusu lazer epilasyon cihazlari pazarinda markalar arasi gecisin islem
maliyetinin gorece dusuk olmasi ve alicilarin her iki pazardaki fiyatlar takip ederek
taleplerini olusturabilecek bilgi dizeyine sahip isletmeler olmasi sebepleriyle lazer
epilasyon cihazlarina yonelik toplam bir sistem pazari tanimlamasi yapiimasi mumkundur.
Ancak mevcut dosya Ozelinde sikayete konu iddianin en dar pazar tanimlarinda dahi bir
kotuye kullanma olarak kabul edilip edilemeyecegini tespit etmek amaciyla Rekabet Kurulu
(Kurul)’'nun tibbi cihazlar pazarina yonelik vermis oldugu gegmis kurul kararlari da dikkate
alinarak éncul Urdn ve o urune ait marka 6zelinde tanimlanmis ardil pazarlar belirlenmesi
yoluna gidilmistir.

Bu kapsamda ATT tarafindan faaliyette bulunulan ana Grin pazarinin yaninda, bu pazarla
iliski icerisinde olan bir yedek parga ve servis pazarinin ele alinmasi gerekecektir.

Epilasyon amagli kullanilan Diode, Alexandrite ve Nd-Yag adli belli bagh U¢ lazer taru
bulunmaktadir. Diode lazerler 810 nm dalga boyundaki lazerlere verilen genel addir.
Alexandrite lazerler ise 755 nm dalga boyundaki lazerlerdir. Diger yontemlere kiyasla
yaygin olarak kullaniimaktadir. Bir diger yontem olan Nd-Yag lazerler, 1064 nm dalga
boyu ile en derine inen lazer tipidir.

Kalici epilasyon igin kullanilan lazer yonteminde temelde Ug farkli dalga boyu lazer 15191
saglayan cihazlar kullanildigi anlasiimaktadir. Bu U¢ yontem, ikame yontemler olarak
degerlendiriimesi halinde en genis anlamda “lazer epilasyon cihazlari pazar”, 6te yandan
Diode, Alexandrite ve Nd-Yag cihazlarinin kullaniminin cilt tipi ve kilin niteligine gore
farklilastigi, alexandrite lazer yonteminin daha az agrili ve daha kisa surede sonug¢
vermesi nedeniyle yaygin kullanimi da dikkate alindiginda, en dar anlamda “alexandrite
lazer cihaz pazari” alternatif dncul pazar olarak tanimlanmistir.

Dosya kapsaminda ardil Grin pazari ise, “Lightage marka alexandrite lazer cihazi yedek
parca ve servis pazari” olarak tanimlanmistir.
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1.1.2. ilgili Cografi Pazar

ilgili cografi pazar "Turkiye" olarak tespit edilmistir.
1.2. Taraflar

1.2.1. Hakkinda Onarastirma Yapilan Tesebbiis: A.T.T. Medikal Estetik ve Kozmetik
Ltd. Sti.

ATT, 1970 yilinda tibbi cihazlarin satisi ve teknik servis hizmetlerinin veriimesi amaciyla
Ankara’da kurulmus, 1983 yilindan itibaren ATT markasi ile guzellik, elektroestetik ve
medikal cihazlar alaninda Uretim, satis ve teknik servis hizmeti vermeye baslamistir. Uriin
portfoyunde cilt analiz, bakim, igneli ve lazer epilasyon, zayiflama, selllit, kalici makyaj ve
solaryum cihazlari yer almaktadir.

1.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
1.3.1. Onarastirma Siirecinde Elde Edilen Bulgular

Onarastirma sirecinde iddialarin degerlendiriimesine yonelik olarak ATT sirket yetkilileriyle
gorusulmastir. Bu gorusmede 2011-2012 yillar arasinda Light Age marka alexandrite
epilasyon cihazina iliskin satis rakamlari ile pump chamber adli malzemenin satis sonrasi
musterilere hangi kosullarla ve fiyatlarla temin edildigine iligkin aciklayici bilgi ve belge
talebine iligkin olarak ATT cevabi yazisinda; distribatorlugunt yaptigi Light Age markall
alexandrite epilasyon cihazlari igin orijinal ya da kendi Uretimi olan parcgalarla servis
hizmeti verdigi bilinen firmalar oldugu, pump chamber adli malzemenin vadeli ve indirimsiz
fiyatinin (.....) olmakla birlikte yazi ekinde yer alan pump chamber satis dokiUmunden de
gorllebilecedi Uzere urinun uretici firma kendilerinden bedel tahsil ettigi halde bazi
musterilere garanti kapsaminda bedelsiz temin edildigi, ortalama satis fiyatlarinin 2011 yil
igin (.....), 2012 yili igin (.....), ortalama net karinin ise (.....) civarinda oldugu, pump
chamber fiyatindaki degiskenligin ise atis sayisina bagli olarak taahhit edilen garanti ve
malzemenin yenileme maliyetinden kaynaklandidi, cihazlara ve yedek parcalara iligkin
asin fiyat uygulamasinin gergekgi olamayacagi, nitekim cihazlari satin alan musterilerin
sektor ici etkinliklerle bir araya gelerek cihaz ve yedek parca fiyatlari hakkinda bilgi
aligverisinde bulunan bilgi sahibi tibbi kuruluglar oldugu ifade edilmistir. ATT tarafindan
iletilen yazi ekinde yer alan pump chamber satis dokimune bakildiginda parganin genis
bir aralikta garanti kapsaminda bedelsiz degisenler hari¢ olmak tzere (.....) TLile (.....) TL
arasinda fiyatlarla musterilere temin edildigi, 2011 yili i¢in satisi yapilan 114 adet parganin
40’1nin, 2012 yili igin satisi yapilan 132 parganin 60’inin bakim sézlesmesi ya da garanti
kapsaminda bedelsiz olarak degistirildigi goriimektedir.

Konuya iliskin Uglncu taraf servis saglayicilarla raportorlerce yapilan goérismelerde,
Alexandriteservis yetkilisi tarafindan, ATT nin satisini yaptid1 Light Age markali epilasyon
cihazlarina servis hizmeti verdikleri, pump chamber adli malzemenin de kendileri
tarafindan uretildigi belirtilmigtir.

Basvuru sahibinin Kurum kayitlarina 29.11.2012 tarih ve 10052 sayi ile intikal eden
yazisinda, Light Age markali alexandrite lazer cihazi igin alternatif yedek parca
saglayicilarindan biri olan Seha Guzellik Merkezinden alinan fiyat listesi gonderilmistir.
Fiyat listesi incelendiginde firmanin pump chamber fiyatinin (.....) oldugu gérulmustur.

Konuya iligkin olarak ATT’nin cihaz pazarinda faaliyet gosteren rakiplerinden biri olan
Medi-Kim Tibbi ve Estetik Cihazlar Dis Tic. ve Dagitim Ltd. Sti. (Medi-Kim)'nden gelen bilgi
yazisindan, firmanin pump chamber i¢in verdigi garanti taahhddinin 3 milyon atis ve 2 yil
oldugu, pump chamber adli malzemenin igerisindeki rodun da birlikte talep edilmesi
halinde rod ¢apina bagli olarak satis fiyatinin (.....) oldugu ifade edildigi anlagiimistir.

Cihaz pazarinda faaliyet gésteren bir diger tesebbiis olan Ortadogu Medikal Uriinleri
Saglik ve Guv. Hizm. Tic. Ltd. $ti. (Ortadogu)'nden edinilen bilgiye goére ise, firma
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tarafindan satisi yapilan Cynosure marka epilasyon cihazlari igin pump chamber garanti
suresinin 4 milyon atig sayisi ve bir yilla sinirl oldugu, 2011 yilinda 3 adet, 2012 yilinda 16
adet pump chamber degisimi yapildidi, bunlarin liste satis fiyatlarinin da 2011-2012 yillari
icin degismemekle birlikte cihaz modeline gore (.....) ve (.....) oldugu, garanti kapsaminda
degisen parganin fiyatinin ise degisim anina kadar atis adedinin 4 milyon atis sayisina
oranlanarak liste fiyati Uzerinden kullaniimayan atis adedi oraninda iskonto edilerek
belirlendigi gorulmektedir.

Cihaz pazarinin énemli oyuncularindan biri olan innova Medikal Makinalari San. ve Tic.
A.S. (innova) tarafindan génderilen bilgi yazisinda ise satisi yapilan Candela markali lazer
epilasyon cihazlarinda pump chamber muadili olan parcanin “laser head” adi ile satildig,
yenilenebilir olmasi sebebiyle fiyat degisken olmakla birlikte liste satis fiyatinin (.....) tamirli
fiyatinin ise (.....) oldugu, 500.000 atis sayisi ve 3 ay garanti taahhadul ile satiginin
yapildigi belirtilmistir.

1.3.2. Hakim Durumun Kotuiye Kullanilmasi Olarak Asir Fiyatlama

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun)'un 6. maddesi ile
bir veya birden fazla tesebbusun hakim durumunu kotlye kullanmasi yasaklanmaktadir.
Asiri fiyat iddialari da kimi durumlarda hakim durumun koétiye kullaniimasi olarak
degerlendirilebilmektedir.

Belko', ASKI? ve Havas® gibi bazi Kurul kararlarinda asiri fiyatlandirma, hakim durumun
kotiye kullanilmasi kapsaminda degerlendirmeye alinmistir. S6z konusu kararlar
incelendiginde, bu kararlarin tamaminda asiri fiyatlandirmanin ancak belirli 6zel sartlarin
olusmasi halinde bir kotuye kullanma olabilecedi sonucuna varildigi gorulmektedir. Bu
kosullardan biri piyasaya giriglerin 6ntinde ylUksek giris engellerinin bulunmasidir. S6z
konusu engeller, yasal (imtiyazlar gibi) ya da vyapisal (dodal giris engelleri gibi)
olabilmektedir. Bunun yaninda hakim durumun tekele yaklagsmasi, ilgili pazarda musteriye
daha adil sartlarla hizmet satacak baska bir firmanin olmamasi, piyasada faaliyet gosterme
potansiyeli bulunan firmalarin bilgi asimetrisinden kaynakli olarak piyasa hakkinda yeterli
bilgiye sahip olamamalari da asiri fiyat degerlendirmesinde g6z éniune alinmistir.

Ancak herhangi bir tesebbustn tek tarafli davranisinin ihlal olarak degerlendirilebilmesi
icin dncelikle bahse konu tesebbusln faaliyet gosterdigi ilgili pazarda hakim durumda olup
olmadiginin tespiti gerekmektedir.

1.3.3. ATT’nin Pazardaki Konumuna iligkin Degerlendirme

incelenen asin fiyat iddiasinin ihlal anlamina gelebilecek bir kétliye kullanma teskil
edebilmesi i¢in ATT'nin ilgili pazarda hakim durumda bulunmasi ya da 6nemli bir pazar
gliciine sahip olmasi gerekmektedir. ihlal iddialarini konu alan pazar “Lightage marka
alexandrite epilasyon cihazi yedek par¢ca ve hizmet pazar’”dir. Marka spesifik olarak
tanimlanan bu pazarda, Lightage sistemlerininin Tdrkiye munhasir dagiticisi olmasi
sebebiyle ATT’nin hakim durumda oldugu kabul edilmistir.

ATT’nin éncul pazardaki konumunun degerlendiriimesi i¢in baslangi¢ noktasi teskil etmesi
acgisindan ATT’nin faaliyette bulundugu éncll pazar en dar anlamda “alexandrite lazer
cihaz” pazari seklinde kabul edilmistir. Bu pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerin 2011 ve
2012 yili cihaz satiglari ve bu miktarlar Gzerinden hesaplanan pazar paylarina Tablo 1’de
yer verilmigtir.

' 06.04.2001 tarih ve 01-17/150-39 sayili Kurul karari.
2 26.05.2005 tarih ve 05-36/484-115 sayil Kurul karari.
% 03.01.2008 tarih ve 8-01/5-4 sayili Kurul karari.
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Tablo:1 Alexandrite lazer epilasyon cihazi pazarinda faaliyet gésteren tesebbusler

2011 2012
Pazar Pazar Pazar
payI Pazar payI payI
Miktar Ciro (Miktar) payI Miktar Ciro (Miktar) | (Ciro)
Tesebbus (Adet) (TL) (%) (Ciro) (%) | (Adet) (TL) (%) (%)
Innova Medikal (... ol G (o] Ol (....)
ATT (... Ol G O] Ol (....)
Ortadogu Medikal | (..... (..)] (... (...)] (... (...)] (... (.....)
OCS Medikal (..... (..)] (... (...)] (... (...)] (... (.....)
Medi-Kim (... Ol G o] Ol o (....)
Koz-Line (... Ol G O Ol (....)
Estetiktrend (..... (..)] (... (...)] (... (... (... (.....)
TOPLAM (....) ool ool ool O ool

2012 verilerine gore, pazarda ATT'den daha fazla pazar payina sahip olan rakiplerin
bulundugu (Innova ve Ortadogu) ve ATT’nin pazar payinin son yilda distigu Tablo 1’den
anlasiimaktadir.

Ayrica ikinci el piyasasinin s6z konusu oldugu; lazer epilasyon cihazi mugterilerinin cihazin
satis sonrasi bakim/onarim maliyetlerinin yiksek olmasi gibi durumlarda, cihazi ikinci el
piyasasinda satarak bir baska markaya gegcis yapabilmesinin mimkin oldugu ve bu gegcis
maliyetinin gérece disik oldugu bilinmektedir. Ornegin, ATT'den edinilen bilgiye gére
Light Age markali cihazlarin musteriler tarafindan %15-20 deger kaybi ile satisi mamkin
olmaktadir ve ATT tarafindan ikinci el cihaz satigi gerceklestiriimektedir. Rakip firmalarin
ikinci el cihaz satis fiyatlarina da bakildiginda, benzer bir deger kaybi ile ikinci el cihaz
satislarinin oldugu goraimustar.

1.3.4. Asini fiyat iddiasina iligkin Degerlendirme

Onarastirmaya konu eylem olan asiri fiyat “pazar giictiniin uygulanmasi sonucunda stirekli
olarak rekabetci dizeyin dnemli dlgide Uzerinde belirlenen fiyat” olarak tanimlanmaktadir.
Mevcut dosya kapsaminda, dncelikle tanimda yer alan “pazar gucl” ve pazar dinamikleri
baglaminda degerlendirmeye yer verilmesi uygun olacaktir.

Onciil Grinlere ait ardil Griin ve hizmetlerin olusturdugu ardil pazarlarin tanimlanabilecegi
durumlarda, bu pazarlarda hakim durum ya da pazar gicl, hem o&ncul hem ardil
pazarlardaki rekabetin analiz edilmesinden sonra ortaya konabilmektedir. Onctil pazardaki
rekabet, ardil pazarda, yuksek fiyatlar sebebiyle potansiyel musterilerin zarar gormesini
engelleyebilmektedir. Ancak hélihazirda oncul Grind satin alanlar, Greticinin politika
degistirerek fiyatlari yikseltmesinden (veya kaliteyi distrmesinden) etkileneceklerdir.
Ureticinin, ardil pazardaki fiyatlari disik tutmasinin veya oncll Urinin fiyatlarini
dusurerek ardil pazardaki yluksek fiyatlardan kaynaklanan tuketici zararini telafi etmek
istemesinin iki sebebi olabilir: Bunlardan ilki mUsterilerin éncul Grlin pazarindaki segimlerini
yaparken yalnizca oncul urinun fiyatini degil, ardil pazardaki Griin ve hizmetlerin fiyatini
da hesaba katmasidir. Musterilerin ise oncul drinu alirken sistemin toplam maliyetini
hesaplayarak tercih yapmalari elde edebildikleri bilginin miktarina baghdir ve bunun igin
gerekli olan bilginin de musteri tarafindan ulasilabilir olmasi gerekmektedir.

ikinci olarak misteriler tercihlerini, Griiniin toplam émur maliyeti lizerinden yapmasalar da
rakiplerin bu hesaplamalari yaparak oncul pazarda daha fazla rekabet etme guduleri
olabilecektir. Bu iki durumda, Uretici, ardil pazarlardaki yuksek fiyata ragmen sistemden
yuksek karlar elde edemeyecektir.

Lazer epilasyon cihazlari dretici icin 6nemli bir maliyet teskil eden ar-ge yatirimi gerektiren
faaliyetler sonucu uretilen teknolojik Granlerdir. Bu UGrinu satin alan musteriler ise yalniz
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mevzuatta ongorulen kosullari saglayan hastaneler, poliklinikler ya da muayenehane
sahibi hekimlerdir. Musterilerin kongre, seminer vb. gibi sektorel etkinliklerle bir araya
geliyor olmasinin yani sira kar amaci guden ticari igsletmeler olmasi sebebiyle cihaz
konusunda sistemin toplam maliyetini 6ngodrerek alim yapmalari hakli olarak
beklenebileceginden, oncul ve ardil pazar fiyatlari bakimindan bilgi asimetrisinin s6z
konusu olmadigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Ote yandan epilasyon cihazi pazarinda musterilerin ardil pazardaki yiksek fiyatlar
neticesinde oncul pazarda baska bir markaya gecis maliyetinin dusik olmasi, ardil
pazarda yer alan UrlUnlere talebi ve Ureticilerin fiyat belirleme serbestisini etkileyecektir.
Onciil pazarin birgok firmanin yer aldi§i rekabetci bir pazar oldugu dikkate alindiginda,
oncul pazarda faaliyet gosteren tesebbusler ardil pazar fiyatlarini belirlerken, rakip cihaz
ve yedek parca fiyatlarini da dikkate alacaktir. Agiklanan nedenlerle ATT nin ardil pazarda
yer alan “pump chamber” Grlnu igin asiri fiyat uygulamasi, éncil pazardaki rekabetgi baski
dikkate alindiginda makul géziukmemektedir. ATT'nin pump chamber Uriininden elde ettigi
kar marj da bu degerlendirmeyi desteklemektedir.

Dosya kapsaminda rakiplerin pump chamber satis bilgileri de incelenmis, rakiplerin pump
chamber fiyatlarinin ATT fiyatlarina yakinsadigi goralmastar. Firmalarin pump chamber
icin taahhit ettikleri garantinin ve bu nedenle Ustlendikleri riskin, arizalanan pump
chamberin yenileme imkaninin ve bunun maliyetinin de fiyatlandirmada dikkate alinacak
oldugu dusunuldiginde, pump chamber fiyatlarinda firmalar arasi gorilen degiskenlik
anlasilir hale gelmektedir.

Yedek parca ve hizmet aliminda bagimsiz alternatif temin kaynaklarinin varligi da
yukarida agiklanan nedenlerle birlikte dikkate alindiginda, ATT’nin yedek parga pazarinda
asin fiyat uygulamak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi sonucuna
ulasmak mumkun degildir.

J. SONUC

Dlzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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