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D. HAKKINDA (")NARASTIRMA
YAPILAN : Baskent Dogalgaz Dagitim A.S.
Toros Sokak No 20 Sihhiye/Ankara

E. DOSYA KONUSU: Baskent Dogalgaz Dagitim A.$.'nin dogalgaz i¢ tesisat
projelerine iligkin olarak dijital gonderim/onay sistemini (DIPOS Plus)
kullanmayi zorunlu tuttugu iddiasi.

F. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina sirasiyla 05.08.2013 tarih ve 4752 say ve
21.08.2013 tarih ve 5440 sayi ile giren basvurular Gzerine hazirlanan 16.08.2013
tarih ve 2013-2-40/ii sayil ik inceleme Raporu, Kurulun 29.08.2013 tarih ve 13-49
saylill toplantisinda gorusilmis ve iddialara yonelik olarak dnarastirma yapiimasina
13-49/706-M sayi ile karar verilmistir. Bunun Uzerine hazirlanan 30.10.2013 tarih ve
2013-2-40/OA sayili Onarastirma Raporu gériisiilerek karara baglanmistir.

G. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda ézetle;

Baskent Dogal Gaz Dagitim A.S.’nin (Baskentgaz) dogal gaz tesisat projelerinin
tesliminde dijital gonderim onay sistemi uygulamasina gectigi ve bu cgergevede
Tekhnelogos Yazilim Muh. Mas. ve Bilisim Hizm. San. ve Tic. Ltd. S$ti. (Tekhnelogos)
ile s6zlesme imzaladig,

Tekhnelogos’'un Ankara ilinde proje tesliminde kullandidi dijital gonderim onay
sistemi uygulamasinin dijital sigorta poligesi dizenlemesini zorunlu tuttugu,
Uygulamanin “4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda ihlal

teskil ettigi’ne iligkin olarak Tekhnelogos ve Baskentgaz’in bilgilendirildigi ancak
taraflarca herhangi bir dizenlemede bulunulmadigi,

Dagitici firma olan Baskentgaz'in tesisatci firmalari DIPOS uygulamasini kullanmaya
zorladigu,

Her ne kadar Bagkentgaz tarafindan DIPOS kullanimini zorunlu tutmadiklari
sOylense de elden teslimlerde (kagit ortaminda i1slak imzali teslim) onay suresinin en
az on bes gun aldigi buna karsin online gonderimde ayni gin onay verildidi,
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Tesisat¢l firmalarin kadgit ortaminda proje teslimi yaptiklarinda Baskengaz'in sigorta
poligesi tanzimini ve dosyada bulunmasini sart kostugu,

Halbuki ilgili tesisat projesi onaylanmamigken tesisatin sigortalanmasi halinde birgok
nedenden dolayi zeyilname ya da polige iptalinin gerektigi,

Bu sebeplerle tesisatgi firmalarin ek kilfetlere maruz birakildigi ve DIPOS
kullaniminin zorunlu kilindig,

Bagkentgaz'in DIPOS (izerinden gdnderilen proje ve eklerini incelerken elden teslim
edilen proje incelemelerine kiyasla daha esnek davrandigi,

Sigorta aracilik hizmetlerinde bulunmak ve bu kapsamda sigorta sirketlerinin
acenteliklerini yapmak amaciyla Tekhnelogos ortaklari tarafindan Istanbul’da
19.06.2006 tarihinde kurulan Ug Elma Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti. (Ug Elma
Sigorta) tarafindan tanzim edilen poligcelerde sigortalinin TC kimlik numarasi,
sigortalanan cihaz adi ve acente kase/imzasinin bulunmadigi ve riziko adresinde
girilen bilgilerden sokak veya cadde bilgilerinin anlasiimadig,

Sikayetci 3BN Sigorta tarafindan tanzim edilen policelerde ise en ufak bir sorunda
zeyilname ya da eksikligin giderilmesinin istendigi, bu sekilde sigorta poligelerindeki
hatalardan kaynakli itirazin sadece kagit ortami igin uygulandi§i ancak DIPOS
hatalarinin dikkate alinmadigi,

Elden teslimi yapilan proje ve eklerinin takibi icin tesisat¢i firmalara dagitici firma
tarafindan yalnizca 13:00-15:00 arasinda izin verildigi ve bu sekilde calisma sureleri
kisitlanarak DIPOS kullanimina yonlendirildigi

ifade edilmigtir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda 6zetle, énarastirma konusu iddialar
ile ilgili olarak sorusturma acilmasi gerektigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Dosya konusu sikayetler Ankara ilinde faaliyet gosteren Baskentgaz'in onayladigi
projelere iliskin olup sigorta sirketleri/acenteleri ve dogal gaz tesisat firmalarinin
Bagskentgaz’a proje onaylatmasi surecinde ortaya ¢ikan rekabet zararlarina iliskindir.
Bu nedenle ilgili cografi pazar “Ankara ili”, ilgili Urin pazarn ise “dogal gaz tesisat
projelerinin online génderimi pazari” olarak belirlenmistir.

Tekhnelogos firmasi ilgili donemde Ankara ili bakimindan ve halihazirda Turkiye
capinda pek c¢ok il bakimindan tek hizmet saglayici konumda bulunurken,
Bagskentgaz da, Ankara ilinde tek dagitici olmasi, dogalgaz projeleri yoninden tek
onay ve izin mercii olarak konumunda bulunmasi nedenleriyle hakim durumdadir.

iddialarda 6zetle, Baskentgaz firmasinin projelerin sadece dijital yolla teslim
edilmesini yonlendirmeye calistii, elden teslim edilen projeleri bazi dénemlerde
almadigi, ge¢ onayladigi, farkli yontemlerle guglukler ¢ikarttigi ifade edilmigtir.

Nitekim Baskentgaz ile Tekhnelogos arasinda imzalanan hizmet s6zlesmesinin ilgili
maddelerine bakildiginda online police génderme kosulunun asagidaki sekilde
dizenlendigi gorulmustar:

“Il. SOZLESMENIN AMACI VE KONUSU

Bu sézlesme, ZetaCAD Dogalgaz Tasarim Programinin, Dipos Plus ve Dipos Mobile'in
BASKENTGAZ'In yetkili kildigr il ve ilgce merkezlerinde faaliyet gbsteren firmalarda
kullanilabilmesi ve bu firmalar tarafindan telif edilen dijital projelerin onay mercii
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BASKENTGAZ tarafindan dijital olarak onaylanabilmesi, tesisat kontrol islemlerinin
tamamen dijital sistem (izerinde tekemmiilii icin gerekli altyapinin TEKHNELOGOS
tarafindan saglanmasi ve bu gercevede sistemin devamliligi icin kargilikli olarak teknik, idari,
ticari ve hukuki ytkdamliliiklere acgiklik getirmek amaciyla hazirlanmigtir.

IV,B- DiPOS PLUS

DIPOS PLUS, Dipos (izerine kurulu olan ve proje onayindan gaz agma asamasina kadar
dogalgaz déntisiim sdrecinin bditiin asamalarinda dogalgaz déniigiim islemlerinin
tamamen dijital ortamda tekemmiiliinii saglayan dijital bir omurgadir.”

Bu sbdzlesme maddelerinden de anlasildigi Uzere, ilgili taraflar proje génderimi ve
onaylanmasi sureglerinin sadece dijital ortamdan yapilmasini saglamaya, bu
cercevede mevcut kosullarda devam etmesi gereken elden proje teslimi islemini
kaldirmaya galismaktadir.

Tekhnelogos’un dijital proje génderimini zorunlu kilmasi hem online gonderim basina
(.....)*KDV civarinda bir ucret almasini saglamakta, hem de dogrudan veya dolayl
yontemlerle uygulanan dijital police zorunlulugu ile rakipsiz durumdaki acentesi olan
Uc Elma araciligiyla istedigi bir fiyata sigorta policesi satabilme imkanina
kavusmaktadir.

Burada ortaya ¢ikan yapi genel olarak bir yenilikten (dijital proje gonderim imkant)
faydalanmak isteyen proje firmalarinin segeneksizliginden faydalanarak gerek proje
gonderimi, gerekse police dizenlenmesi asamalarinda zor durumda birakilmalari ve
hem proje firmalarinin hem de alternatif sigorta acentelerinin faaliyetlerinin
zorlastiriimasidir. Bu uygulamalar neticesinde muhendislik firmalarinin ve dolayisiyla
proje onaylattiran vatandasin maliyetleri artmakta, dijital gdonderim zorunlulugu
sonucunda her islem basina (.....)+KDV civarinda ek masraf gelmekte, dijital police
gonderim zorunlulugu sonucunda poligeler olmasi gerekenden daha ylksek fiyatlara
kesilmek zorunda kalabilmektedir. Dagitim firmalari bakimindan bu yapiyi
desteklemelerindeki etken bu islemlerden komisyon veya pay alma imkénlariyla
ilgilidir.

Ancak Bagkentgaz firmasi yetkililerinin 8.10.2013 tarihinde konuya iligkin olarak
dizenlenen tutanaktaki ifadeleri su sekildedir: “Sigorta poligcesinin Zetacad diginda
elle dizenlenmesi artik mimkin. Eger manuel olursa policeyi proje eklerine
ekleyebiliyorlar online olarak Eylil sonundan buyana.”

Ote yandan Tekhnelogos s6z konusu dijital police génderme zorunlulugu konusunda,
gelinen asamada piyasada olan bazi sikintilar nedeniyle Bagkentgaz A.S. ile bir
takim goérusmeler yapildigini, kendileri ile Bagkentgaz A.$. arasinda imzalanan
Sozlesmeye aykiri olmasina ragmen, proje onay sureglerinin dizenleyen ve yoneten
taraflar olarak EPDK ve Gaz Dagitim Sirketi 'nden gelen talepler dogrultusunda bu
hususta bir takim degisiklikler getirildigini, Bagkentgaz A.S. ile gelinen son nokta
itibariyle, DIPOS PLUS sézlesmesinde olmasina ragmen bir gereklilik olan
online police gonderme sartinin ortadan kalktigini ifade etmistir.

Ayrica konuya iligkin olarak Tekhnelogos firmasinin 10.10.2013 tarihinde proje
firmalarina yonelik olarak hazirladidr duyurunun ilgili kismi goyledir:  “Degerli
Sertifikall Firmamiz, Gaz Dagitim Sirketi'nden gelen talep (zerine 30.09.2013
tarihinden itibaren génderdiginiz bir projenin sigorta policesini ZetaCAD (izerinden
dijital olarak talep edebilecediniz gibi eger istenirse police evrakini bagka bir sigorta
sirketinden de manuel olarak temin etmenize imkan tanimak igin proje génderimi
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asamasinda online police sarti kaldirilmigtir. Konuyla ilgili bilgilendirme
30.09.2013 tarihli duyuruyla tarafiniza yapilmigtir.”

Bu ifadelerden Tekhnelogos firmasinin daha 6nceki Kurul kararlarinda uyarilara konu
olan dijital proje ve police gdonderme konusunu, sodzlesmede Baskentgaz ile
aralarinda zorunlu hale getirdikleri ve ilgili ddnemde ortadan kaldirilincaya kadar
uyguladiklari agik¢a anlasilmis olmakla birlikte uygulamanin sona erdirildigi de
asikardir.

Dolayisiyla, dogalgaz projelerinin dijital gonderim islemlerinde, eger varsa dogrudan
veya dolayli yontemlerle uygulanan dijital génderim zorunluluklarinin veya dijital
gonderimi tek segenek haline getiren uygulamalarin sona erdirildigi, projelere ek
olarak dizenlenen sigorta poligeleri bakimindan benzer sekilde eder varsa dogrudan
veya dolayli sekilde uygulanmakta olan dijital proje dizenleme zorunlulugunun veya
bu konudaki her turla rakip firmalari veya acenteleri diglayici uygulama, duzenleme,
duyuru, yazihmsal sinirlamalar vb. uygulamalarin kaldirildigi anlasiimigtir.

J.SONUG

Dizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca gikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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