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E. DOSYA KONUSU: D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.$.'nin miisterilerine
yonelik uUrun nakliyesinde sadece Yurti¢i Kargo ile calistigi ve boylece tiiketicilerin
tercih segeneklerini kisitlayarak hakim durumunu kétiiye kullandigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda dzetle; ilgili pazarda baska firmalar miisterilerine birden
fazla nakliye firmasi segenegi sunarken %45'in Uzerinde pazar payina sahip olan D-Market
Elektronik Hizmetler ve Tic. A.$. (Hepsiburada)'nin mdusgterilerine aldiklari Grunlerin
nakliyesi icin kargo firmasi se¢imi tanimayip, sadece Yurti¢i Kargo ile galistigi, bu durumun
bir sonucu olarak internetten yapilan aligverislerin yarisindan fazlasinin Yurti¢i Kargo'nun
tekelinde bulundugu, baska teslim sec¢eneg@i olmadigi i¢cin musterilerin kendi tercih ettigi
daha iyi hizmet veren bagka nakliye sirketlerini kullanma imkaninin ortadan kalktigi iddia
edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 16.08.2012 tarih ve 6437 say ile intikal eden
basvuru (zerine hazirlanan 14.09.2012 tarih ve 2012-2-154/ii sayili ik inceleme Raporu
27.09.2012 tarihli Kurul toplantisinda gorusulerek, 12-46/1401-M sayi ile Onarastirma
yapiimasina karar verilmistir. ligili karar uyarinca yapilan inceleme (izerine hazirlanan
24.12.2012 tarih ve 2012-2-154/OA sayil Onarastirma Raporu gérisilerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: Ilgili raporda; basvuru konusu iddialar hakkinda sorusturma
acilmasina gerek olmadigi ifade edilmigtir.

I.INCELEME VE DEGERLENDIRME
1. Hakkinda inceleme Yapilan Taraf: Hepsiburada

Anilan e-ticaret sitesi 1998 yilinda infoshop.com.tr altinda kurulmus, faaliyetlerini 2000
yilindan beri Hepsiburada.com adi altinda surdirmeye devam etmistir. Baglica faaliyet
konusu, internet Gzerinden, web sitesi yayimi ve igletiimesinin yani sira elektronik ticarete
konu her turla Grinu ve malzemeyi satin almak ve yeniden satisini yapmaktir.
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Hepsiburada faaliyet konusu itibariyle, gittigidiyor.com benzeri sitelerin tersine internet
sitesi Uzerinden yapilan satiglarda farkli nitelikteki alici ve saticilari elektronik ortamda bir
araya getirerek sanal bir pazar yaratmak suretiyle gergeklesen satis Uzerinden belirli bir
komisyon almaktan ibaret bir fonksiyonu olan platform saglayicisi konumunda olmayip,
kendisi elektronik ticarette taraf konumundadir. Bu baglamda Hepsiburada satici
konumunda olup, tedarikgilerinden temin ettigi ve envanterine aldigi drtnleri yeniden satisa
konu etmektedir. Dolayisiyla, operasyonel giderler, karlilik hedefleri, maliyetler
gercevesinde Urunlerin fiyatlari Hepsiburada tarafindan belirlenmektedir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1.llgili Uriin Pazan

E-ticaret, tuketicilerin elektronik ortamda her c¢esit UrinU magazalara gitmeksizin
alabilmesini saglamakta ve kimler arasinda yapildigina bakilarak siniflandiriimakta, bu
nedenle elektronik perakendecilik olarak da adlandiriimaktadir. E-ticaret, son yillardaki web
ve wap teknolojilerindeki gelismelerle ortaya ¢ikmis yeni bir tir alisveris ortami olup,
icerigindeki sanal magaza uygulamalari ile tuketiciler internet Gzerinden elektronik ortamda;
bilgisayardan otomobile, kitaptan pizzaya birgok Urlinl magazalara gitmeksizin gunun her
vakti dogrudan alabilmektedir.

islemi gergeklestiren birimlerin tiriine gore e-ticaret genel anlamda ikiye ayriimaktadir:

1. isletmeler arasi e-ticaret (B2B: Business to business): internet vasitasiyla sirketlerin
saglayicilari ve dagitimcilari ile aralarindaki alim-satim emri, faturalama, 6deme gibi
islemlerdir.

2. Isletmelerle tiketiciler arasindaki e-ticaret (B2C: Business to consumers): Guniimiizde
internet Uzerinden faaliyet gosteren alisveris merkezleri vasitasiyla tum tuketici mallarina
online ulagilarak gosterilen faaliyettir.

Basvuru konusu islem B2C e-ticaret, yani isletmelerin dogrudan tuketiciye satis yaptigi
sinif kapsamina girmektedir.

Elektronik ortamda yapilan satiglarin geleneksel satiglarla rekabet halinde olmasi halinde
bu ikisi ayni pazarda kabul edilirken, tamamen yeni ve yalnizca elektronik ortamda satilan
bir Urinin mevcudiyeti halinde ya da bir Grand online satmanin 6nemli avantajlar
saglamasi halinde bahse konu Uranin e-ticaretinin ayri bir pazar olarak tanimlanmasi
gerektidi ileri sirdlmektedir.

Bunun disinda Hepsiburada’nin sitesi ile benzer siteler olan “www.hizlial.com” ve
‘www.evdi.com.tr” ile ilgili benzer sikayetlerde Kurul, internet sitelerinin blnyesinde
yuzlerce Urtn olmasi ve anilan urtnlerin nihai kullanicilara hitap etmesini g6z énune alarak
ilgili arln pazarinin “isletmelerle tiketiciler arasindaki e-ticaret hizmetleri pazari” olarak
tanimlanmasinin mimkin oldugunu belirtmis, ancak internet ortaminin degiskenligi, her
turlu e-ticaretin tek bir site Uzerinden yapilabilmesinin mumkuin olmasi sebebiyle ilgili Grin
pazarini genig olarak tanimlayarak “e-ticaret hizmetleri pazari” olarak belirlemigtir.

Mevcut dosya bakimindan da ilgili Grin pazari benzer sekilde “e-ticaret hizmetleri pazarr’
olarak tanimlanmistir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

ilgili Griin pazarinda, Ulkenin herhangi bir bélgesindeki rekabet kosullarinin diger
bolgelerden farklilik géstermemesi, rekabet kosullarinin tlkenin tamaminda homojen bir
yap! sergilemesi nedeniyle dosya kapsaminda ilgili cografi pazar “Tirkiye” olarak
belirlenmistir.
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1.3. inceleme Kapsaminda Elde Edilen Bilgiler
1.3.1. Hepsiburada’nin Pazar Payi ve Rakip Bilgileri

Onarastirma kapsaminda Hepsiburada’dan talep edilen bilgi ve belgeler gercevesinde
tesebbls, Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)'nin internet sitesinde, aylik olarak internette
yapilan kartl 6deme iglemleri bazinda kendi hazirladigi verilerin paylagildigini, bu verilerin
internet Uzerinde faaliyet gosteren tUm sirketlerin sanal poslarindan gegen tahsilatlar takip
etmeye yaradigini bildirmektedir. Bu baglamda pazara iliskin en saglikli verilerin BKM
tarafindan hazirlanan ve yayinlanan veriler oldugu ve Hepsiburada’nin da bu veriler
Isiginda pazar payini takip ettigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte, BKM'nin yayinladigi
veriler icerisinde kredi kartlarindan gecen tahsilatlarin yer aldigi, bunun disinda yapilan
harcamalarin (Havale/EFT ve Kapida Nakit Tahsilat) yer almadidi belirtiimektedir.

BKM'nin internette kredi karti ile yapilan toplam harcama verisi ve Hepsiburada'nin kredi
kartlar1 ile yaptigi tahsilat baz alindiginda, anilan tesebblisin 2011 yilinda e-ticaret
hizmetlerindeki pazar payinin (.....) ; 2012 yilinin ilk 10 ay1 baz alindiginda ise (.....) oldugu
gorulmektedir.

Hepsiburada’nin tahsilat turleri agisindan bakildiginda; kredi kartlari Uzerinden yapilan
tahsilat miktarinin diger iki tahsilat tiri olan kapida tahsilat ve EFT/Havale tahsilatinin
toplaminin yaklagik (.....) kati olmasi nedeniyle Hepsiburada'nin e-ticaret hizmetleri
pazarindaki pay! acisindan kredi kartlari Uzerinden yapilan tahsilatin kayda deger bir veri
oldugu gorulmektedir.

Ayrica, Hepsiburada’'nin internet sitesi Uzerinden yapilan satis ve pazarlama faaliyeti
kapsaminda e-ticaret hizmetleri pazarinda yerli ve yabanci ¢ok sayida internet sitesinin
mevcudiyeti disinda piyasaya ¢ok sayida yeni oyuncu girmektedir. Bu c¢ercevede
Gittigidiyor.com, Ebay.com, Misspera.com, Zizigo.com Amazon.com, Enmoda.com,
Zappos.com,  Markafoni.com,  Trendyol.com, Vatanbilgisayar.com,  Ucuzu.com,
Akakce.com, Teknosa.com, Morhipo.com, Sanalpazar.com, Marcamarca.com, Hizlial.com,
Gold.com.tr, istanbulbilisim.com.tr,  Kitapyurdu.com,  Vipdukkan.com,  Ivly.com,
Limango.com.tr, Yenicarsim.com, idefix.com, Electroworld.com.tr; Markapan.com,
Ereyon.com.tr, Hp.com, Lidyana.com, Sporayak.com, Ciceksepeti.com, Alibaba.com,
Asos.com, Net-a-porter.com, 6pm.com, Abebooks.com, Yoyo.com, Diapers.com,
Endless.com, Myhabit.com, Woot.com, Dr.com.tr, Bonprix.com, Tchibo.com.tr,
Mediamarkt.com.tr, Darty.com.tr gibi bircok internet sitesi e-ticaret hizmetleri pazarinda
Hepsiburada’nin rakibidir.

Yukarida yer verildigi Uzere ortalama (.....) gibi ¢ok duslUk bir pazar payina sahip olan
Hepsiburada’nin ¢ok sayida rakibin yer aldidi e-ticaret hizmetleri pazarinda hakim durumda
olmadigi anlasiimistir.

1.3.2. Hepsiburada’nin Génderi Sistemi ve Kargo Firmalari ile Olan iligkileri

Dosya mevcudu bilgilere goére, Hepsiburada.com Uzerinden yapilan satislarda Urln
sevkiyatinin Hepsiburada’nin deposundan ¢ikacak olmasi halinde gonderilerin Yurtici
Kargo ve Aras Kargo ile yapildigi; tedarikgilerle yapilan anlasmalar kapsaminda satisa
konu drdnlerin dogrudan tedarikgiler tarafindan musterilere génderilecek olmasi halinde ise
gonderilerin tedarikgilerin anlasmali kargo sirketleri aracihdiyla musterilere gonderildigi
belirtiimektedir.

Bu cercevede Hepsiburada.com internet sitesi Uzerinden yapilan satiglarda tek bir kargo
firmasi ile calisiimadigi, nihai tlketiciye se¢me hakkinin verildigi, kendi deposundan
yapilan gonderilerde iki kargo firmasi ile gonderim hizmeti sunuldugu belirtiimektedir.
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Anilan kargo firmalari ile yapilan s6zlesmeler incelendiginde, munhasirhiga iliskin herhangi
bir hikmin bulunmadigi anlasiimistir. Bununla birlikte (.....), tuketicilerin gogunlugunun
Yurti¢i Kargo firmasi kanaliyla génderinin teslim edilmesini tercih ettiklerine, dolayisiyla s6z
konusu s6zlesme hukmuanln, s6zlesmenin imza edilmesinden sonraki ger¢gek durumu ifade
etmedigine dikkat gekilmistir.

Son olarak, tesebbUs tarafindan, anlasma yapilacak kargo sirketleri belirlenirken, ozellikle
ulusal bazda genis dagitim agina sahip olma, guvenilirlik, gdnderimlerin eksiksiz, kaliteli ve
hizli yapilmasi ve musterilerin memnuniyeti gibi kriterlerin arandigi ve kargo sirketlerinden
alinan teklifler dogrultusunda sec¢im yapildidi ifade edilmigtir.

l.4. Degerlendirme

Onarastirmanin konusunu, Hepsiburada'nin %45'in tizerinde pazar payina sahip oldugu ve
sadece Yurtici Kargo ile galisarak musterilerin tercih segeneklerini kisittamak suretiyle
hakim durumunu koétuye kullandigi iddiasi olugsturmaktadir.

Basvuru konusunun 4054 sayili Kanun'un 6. maddesi kapsaminda bir ihlal oldugu
sonucuna ulasilabilmesi icgin, Hepsiburada'nin ilgili pazarda hakim durumda olmasi ve
yapillan eylemin bir kotiye kullanma eylemi niteligini tasimasi kosullarinin birlikte
gerceklesmesi gerekmektedir. Yukarida yer verilen degerlendirmeler 1si1ginda,
Hepsiburada'nin anilan pazardaki payinin dusuk oldugu, ¢ok sayida rakibinin bulundugu ve
pazara yeni girislerin devam ettigi dikkate alindiginda, hakim durumda olmadigi
anlasiimistir. Ayrica 6narastirma konusu iddianin tersine, Hepsiburada’nin sadece Yurtici
Kargo firmasi ile anlasarak tlketicilere tek bir segenek sunmadigi, Aras Kargo ile de
anlasmasinin bulundugu, ancak Aras Kargo ile yapilan anlagmanin bir hikmunun geregi
olarak fiili durumda kendi deposundan yapilacak gonderilerde Yurtici Kargo firmasi ile
calistigl, tedarikgilerin depolarindan yapilacak goénderilerde ise tedarikgilerin belirledigi
kargo firmasinin gecerli oldugu tespit edilmigtir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara yonelik
olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma
acllmamasina OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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