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E. DOSYA KONUSU: Gambroturk Tibbi Uriinler ve Saglik Tic. Ltd. Sti.’nin hemodiyaliz
cihazlan ve bunlarla baglantili su sistemleri yedek pargalarinin tedarikini kisitlamak
suretiyle HD Medikal Teknik Hizmetler San. ve Tic. Ltd. $ti.’nin faaliyetlerini
zorlastirarak 4054 sayili Kanun’u ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: HD Medikal Teknik Hizmetler San. ve Tic. Ltd. Sti. (HD Medikal)
tarafindan yapilan sikayet dilekgesinde 6zetle;

- Gambroturk Tibbi Urlinler ve Saglk Tic. Ltd. Sti. (Gambroturk)’nin hemodiyaliz cihazlari
ve bunlarla baglantili su sistemlerinin Ureticisi ve dagiticisi oldugu,
- HD Medikal'in 31.12.2012 tarihine kadar Gambroturk’iin yetkili servisi olarak faaliyet
gosterdigi ancak bu tarihte taraflar arasindaki s6zlesmenin Gambroturk tarafindan tek
tarafli olarak feshedildigi,
- HD Medikal'in bu tarihnten sonra garanti kapsami disinda kalan Gambro markali
hemodiyaliz cihazlari ile su sistemlerine yonelik teknik servis hizmetlerine devam ettigi
ve 01.01.2013 tarihinden itibaren bu kapsamda ¢ok sayida hastane ve diyaliz merkezi
ile s6zlesme imzaladig,
- Gambroturk’'n HD Medikal ile sOzlesme imzalayan kuruluslara birtakim yazilar
gondermek suretiyle adi gegen firmaya 01.01.2013 tarihinden itibaren yedek parca

verilmeyecegini ve yedek pargalar ile bakim onarima yonelik hizmetlerin yetkili bayiler

tarafindan saglanabilecegini duyurdugu,
- HD Medikal tarafindan cihazlara ait yedek pargalarin masteri satis fiyati Gzerinden talep
edildigi ancak Gambroturk’in yetkili bayisi Kenan Medikal Elektronik Sistemler San. ve
Tic. A.S. (Kenan Medikal) tarafindan bildirilen satis fiyatlarinin 2013 musteri katalog
fiyatlarinin Gzerinde oldugu

ifade edilerek konunun 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili
Kanun) baglaminda incelenmesi talep edilmistir.
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G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 06.03.2013 tarih ve 1352 sayi ile giren basvuru
uzerine hazirlanan 01.04.2013 tarih ve 2013-3-24/l1 sayili Illk Inceleme Raporu’nun
goOrisulmesi sonucunda 6narastirma yapilmasina karar verilmigtir.

llgili karar uyarinca diizenlenen 28.05.2013 tarih ve 2013-3-24/OA sayili Onarastirma
Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda 6zetle; énarastirma konusu iddialar ile ilgili
olarak sorusturma acgilmasina gerek olmadigi sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar
1.1.1. ilgili Oriin Pazan

Onarastirma kapsaminda degerlendirilen iddialar Gambroturk’in  Gambro markall
hemodiyaliz cihazlari ve bunlarla baglantili su sistemlerinin bakim ve onarimi hizmeti ile
yedek parca pazarindaki eylemlerini konu almaktadir.

Rekabet Kurulu (Kurul)'nun tibbi cihazlar pazarina yoénelik olarak aldigi ge¢gmis tarihli Kurul
kararlari ve Gambroturk’e iliskin 23.10.2010 tarih ve 10-80/1687-640 sayili Kurul karari da
dikkate alinarak ilgili Grin pazari, “Gambro markali hemodiyaliz cihazlari yedek parga ve
servis” pazari olarak tanimlanmigtir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

ilgili cografi pazar "Turkiye" olarak tespit edilmistir.
1.2. Taraflar

1.2.1. HD Medikal

HD Medikal, tum medikal cihazlarin, diyaliz makinelerinin ve diyaliz alaninda kullanilan
cihazlarin, su sistemlerinin ve diger makinelerin bakim ve onarimini yapmak, bununla ilgili
olarak teknik servis hizmeti vermek, medikal cihaz ve diyaliz makinelerinde kullaniimak
Uzere, yedek parcalarin ve diger sarf malzemelerinin alim satimini yapmak tUzere Ankara’da
kurulmus oluip, faaliyetinin buylk kismini Gambro markali cihazlara yonelik olarak
gerceklestirmektedir.

.2.2. Gambroturk

Sirket, merkezi isveg¢’'te bulunan uluslar arasi Gambro firmasinin Turkiye'deki temsilcisidir.
Gambroturk, Turkiye pazarinda Gambro markali tibbi cihazlarin yedek parga saglayicisi
konumundadir.

1.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
1.3.1. Onarastirma Siirecinde Elde Edilen Bulgular

Onarastirma déneminde sikayetci ile yapilan gériismede; Gambroturk tarafindan yetkili
servis sozlesmesinin feshedildiginin sikayetci ile calisan musterilere bildirildigi, fesih sonrasi
Gambroturk’ten yedek parga tedarikinde guglik yasandigi, sikayetci HD Medikal tarafindan
bakim onarim hizmeti verilen musteriler vasitasiyla yedek parca talep edildigi ancak bu
taleplerin Gambroturk tarafindan tek seferde ¢ok sayida yedek parga satin alinmasinin
mumkin olamayacagindan bahisle reddedildigi, sikayetci tarafindan bakim onarim hizmeti
verilen Diaverum Diyaliz Merkezleri’nin yedek parga taleplerinin masteri tarafindan yapildigi
ve parga tedarikinde sorun yasanmadigdi, Gambroturk tarafindan verilen fiyatlarin sikayetci
yetkili servis iken verilen fiyat listesinden 6nemli oranda farklilastigi ve fahis fiyat
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uygulandigi, yurt disindan parga teminin alternatif olamayacagi, su anda mevcut yedek
parca stoku ile faaliyet gosterebildigi belirtilmistir.

Sikayetci tarafindan sunulan ek bilgi ve belgede; Gambro yetkili servisi Kenan Medikal’in
HD Medikal tarafindan bakim onarim hizmeti verilen Gorkem Diyaliz Merkezi adina
dizenledigi proforma faturaya, HD Medikal'in 2012 yili icin Gambro yetkili servisi iken
uyguladigi nihai kullanici fiyat listesi ile Kenan Medikal'in 2013 yili i¢cin uyguladidi nihai
kullanici fiyat listesine de yer verilmektedir.

Onarastirma siirecinde iddialarin degerlendiriimesine yénelik olarak Raportorlerce
Gambroturk sirket yetkilileriyle yapilan gérismede; sirket yetkilileri yakin bir zamana kadar
6 adet yetkili servisleri oldugunu, bu yetkili servislerden sikayetci konumundaki HD Medikal
ile 2007 yiiindan itibaren c¢alisiimakta iken musterilerden gelen sikayetler sebebiyle
Gambroturk tarafindan yetkili servis s6zlesmesinin 2012 yili sonunda feshedildigi, firmanin
guvenirliligini korumak ve cihaz kullanicilarinin bakim onarim sirasinda servis saglayicinin
kullandigi yedek parcalar konusunda 6ngorull olmasini saglamak adina muasterilerin de bu
durumdan haberdar edildigi ifade edilmistir. Ayrica yetkili servisler ile ¢alisma yontemine de
aciklik getirilmig, yetkili servislerle diyaliz cihazlari igin Uretici firma tarafindan taahhit edilen
2 yil garanti stresi boyunca bakim hizmeti vermeleri karsiliginda cihaz bagina aylik 25 Euro
iscilik bedeli ve maksimum fiyat seklinde belirlenen liste fiyatlarindan bayiinin pazarlk gucu
ve is hacmine gore %30’a varan iskontolarla parg¢a temin edilmesi seklinde ¢alisildigi, yetkili
servislerin maksimum satis fiyati seklinde belirlenen yedek parga ve sarf malzemeleri liste
fiyati altinda nihai kullanicilara diledikleri fiyattan yedek par¢a ve sarf malzemesi tedarik
edebildikleri belirtiimigtir. Yetkili servis disinda diger 6zel servis saglayicilardan bakim
onarim hizmeti alan diyaliz cihazi kullanicilarinin yedek parga ve sarf malzemesi taleplerinin
de gecikmeksizin karsilandigi, ancak bu tur taleplerin bizzat cihaz kullanicisi tarafindan
iletilmesinin Uretici sorumlulugunun s6z konusu olabilecedi haller igin parganin takibi
acisindan 6nem arz ettigi ifade edilmistir. Halihazirda piyasadaki Gambro markali cihazlarin
yaklasik yarisina 6zel servisler tarafindan bakim onarim hizmeti verildigi, tum tulkede yaygin
sekilde faaliyet gosteren Diaverum Diyaliz Merkezi’'nin Gambro ile globalde anlasmasi
olmasina ragmen Turkiye’de bakim onarim hizmetini HD Medikal’den aldigi dile getirilmistir.
Gambroturk’an yetkili servisleri tarafindan bakim onarim hizmeti verilen cihaz parkuru igin
belli bir stok bulundurdugu, bunun disinda 6zel servislerce hizmet verilen diyaliz cihazi
kullanicilari yedek parcga ve sarf malzemesi talep ettiginde ithalat yoluyla yurtigine getirilerek
tedarik edilebildigi, islem maliyeti ve islemin gergeklestigi tarihteki doviz kuru Gzerinden
fiyatlandirma yapilmasi nedeniyle kimi zaman 6zel servislere yedek parca ve sarf malzemesi
satis fiyatlarinin yetkili servislere satis fiyatindan farklilasabildigi belirtilmistir.

Gambroturk tarafindan temin edilen bilgi ve belgeler arasinda, 2012 yili igerisinde Ozel
Karaman Diyaliz Merkezi, Adana Ko¢ Tip Merkezi ve Sincan Kog¢ Tip merkezi tarafindan
Gambroturk’e iletilen ve 2012 yilinda yetkili servis olarak faaliyet gosteren HD Medikal ile
calisilmak istenmedigi ve bir bagka yetkili servis ile ¢alismanin talep edildigi yazilar yer
almaktadir. Adana Kog¢ Tip Merkezi ve Sincan Ko¢ Tip Merkezi tarafindan Gambroturk’e
iletilen bu yazilarda, 2007 yilindan itibaren yetkili servis olarak hizmet veren HD Medikal
tarafindan kendilerine son kullanici fiyat listesinin Uzerinde fiyatlarla yedek parga temin
edildigi ve bu nedenle ugranilan zararin Gambroturk tarafindan tazmininin (yaklasik 55.000
TL) talep edildigi gorulmektedir.

Sikayet konusuna iliskin olarak Gambro marka diyaliz cihazlarina bakim onarim hizmeti
veren Ozel servisler ile yapilan goérismelerde, AZT Medikal Gambroturk’ten yedek parga
temini konusunda gugluk c¢ektigini ve faaliyetinin sarf malzemeleri konusunda
yogunlastigini, FMF Medikal Gambroturk’ten yedek parga talebinde bulunmadigini ancak
yedek parcay! yurt disindan temin edebildigini, Mikro Elektronik musterinin Gambroturk’dn
yedek parga temininde gecikmeye sebep oldugunu gerekge gostererek yurt disindan yedek
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parca getirilmesini talep ettigini ve bu nedenle yedek pargayi yurt disindan temin ettigini
ifade etmigtir.

1.3.2. Hukuki Degerlendirme

Dosya konusu iddia Gambroturk’in rekabet hukuku literatiriinde s6zlesme yapmanin/mal
vermenin reddi ve rakiplerin faaliyetlerini zorlagtirmaya yonelik eylemler olarak nitelendirilen
tek tarafli eylemlerini konu edinmektedir. Bu tur tek tarafli uygulamalar 4054 sayili Kanun’un
6. maddesi ¢ergevesinde degerlendiriimektedir.

Herhangi bir tesebblsin Kanun’un 6. maddesini ihlal ettiginden bahsedebilmek igin
‘tesebbusun ilgili Grin pazarinda hakim durumda bulunmasi’ ve ‘eylemin rekabet hukuku
anlaminda kotuye kullanma teskil etmesi’ seklinde iki temel unsurun bir arada gerceklesmis
olmasi gerekmektedir. Mevcut dosyada analize, Gambroturk’in gikayet konusu
uygulamasinin bir koétiye kullanma hali icerip icermedigi, baska bir deyisle s6z konusu
uygulamanin sézlesme yapmayi/mal vermeyi reddetme olarak kabul edilip edilemeyeceqi
noktasindan baslanmistir.

1.3.2.1. Rekabet Hukukunda Mal Vermeyi Reddetme Eylemi

Oncelikle belirtiimelidir ki, hakim durumda olsun ya da olmasin tesebbislerin baska bir
tesebbUs ile tedarik iligkisi icerisine girmesi ya da mevcut tedarik iliskisine son vermesi
Anayasa’nin 48. maddesi kapsaminda c¢alisma ve soOzlesme &6zgurliglu prensibi
cercevesinde korundugundan, rekabet hukuku kapsaminda so6zlesme taraflarinin
iradelerine ancak ¢ok sinirli kosullar dahilinde midahale edilmektedir. Mal vermeyi
reddetme eylemi, temel olarak, bir tegsebblisin mal teminini dogrudan ve herhangi bir
gerekce olmaksizin reddetmesi seklinde ya da yuksek fiyat ve/veya dusuk kalitede mal
temin etmek gibi olumsuz ticari kosullarda mal vermeyi teklif etmesi/mal vermesi seklinde
ortaya ¢ikabilmektedir.

Mal vermeyi reddetme eyleminin rekabet hukuku kapsaminda ihlal olarak nitelendirilebilmesi
icin birtakim sartlarin varli§i gerekmektedir. ik olarak, veriimeyen/ticari olarak daha kétu
sartlarla ya da yuksek fiyatla verilen mal, nihai Grinlin ortaya ¢ikariimasi igin vazgegilemez
nitelikte olmalidir. ikinci sart, eylemin temin ediimeyen malin kullanildi§i alt pazardaki
rekabete Onemli Olglide zarar vermesi gerekliligidir. Alt pazardaki rekabetin olumsuz
etkilenmesine iliskin olarak, temel endisenin, alt pazarda rakiplerin azalmasi yoluyla
rekabetin kisitlanip kisittanmadiginin tespitidir.

Rekabet hukuku igtihadinda mal vermeyi reddetme eylemi alt pazarda rakiplerin
faaliyetlerinin sona ermesine yol agiyorsa ya da bdyle bir riski barindiriyorsa, s6z konusu
eylemin tuketici refahinda net bir zarar ortaya ¢ikaracagi ve dolayisiyla rekabetin kisitlandigi
sonucuna ulasiimaktadir. Bu nedenle, rakibin pazar disina itiimesi riski/tehdidi mal vermeyi
reddetme eyleminin ihlal olarak kabul edilmesi igin gerekli bir sart olarak ortaya ¢gikmaktadir.
Bununla birlikte, taraflar arasinda her tirli0 anlasmazlik, dislama tehdidi olarak
algilanmamakta, mal vermeyi reddetme eyleminin alt pazarda rakibi pazar disina gikarip
clkarmayacag@inin detayli bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir.

Mehaz mevzuatta mal vermeyi reddetme eyleminin rekabet hukuku anlaminda ihlal olarak
sayllmasi igin; malin/girdinin gerekliligi, etkin rekabetin ortadan kalkmasi ve tlketici zarari
gibi Ug kriterin varligi gerekmektedir.

Rekabet hukuku mal vermeyi reddetme eyleminin degerlendirilmesinde temel olarak hakim
durumdaki bir firmanin alicisi konumundaki bir tesebblsu diglamak i¢in bu tesebbusun belli
bir girdiye erisimini reddetmesi durumuna ve o6zellikle de bu tesebbisin girdinin gerekli
oldugu ekonomik faaliyet bakimindan hakim durumdaki tesebbusin rakibi oldugu olaylara
yogunlasmaktadir. Nitekim mal vermeyi reddetme eylemi sonucunda anti-rekabetgi etkilerin
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bu durumla ortaya ¢ikmasi beklenmekte ve yukarida bahsedilen kriterler temel olarak bu
durumlari analiz etmeye yonelmektedir.

1.3.2.2. Gambroturk’in Mal Vermeyi Reddetmek Yoluyla 4054 sayih Kanun’un 6.
Maddesini lhlal Ettigi Iddiasinin Degerlendirilmesi

Mal vermeyi reddetmenin bir ihlal teskil etmesi igin gereken unsurlarin olusup olusmadiginin
degerlendiriimesinde ilk bakilacak unsur tedarik edilmeyen malin HD Medikal’in faaliyetlerini
surdurmesi icin objektif olarak zorunlu olup olmadigidir.

Objektif olarak gerekli olma kriterinden anlasiilmasi gereken, sunumu reddedilen girdi
olmadan alt pazara higbir rakibin giremeyecegi ya da faaliyetlerine devam edemeyecegi
degil, girdinin sunumunun reddedilmesi sonucu ortaya ¢ikan olumsuz durumla bas
edebilmek igin rakibin alt pazarda mevcut veya potansiyel bir ikameye —en azindan uzun
donemde— guvenemeyece@i durumdur. Bu baglamda rakiplerin makul ve éngorulebilir bir
zaman uzaklhiginda etkin bir bigimde sunumu reddedilen girdinin benzerini elde edip
edemeyecegi de dikkate alinmaktadir.

Gambroturk’ten edinilen bilgiye goére piyasadaki 2500 adet Gambro marka diyaliz
cihazindan yaklasik 1500’Une Gambroturk ya da Gambroturk yetkili servisleri tarafindan
bakim onarim hizmeti verilmektedir. Kalan cihazlara ise 6zel servisler ile diyaliz cihazi
kullanicisi  saglik kuruluglarinda istihdam edilen kisilerce bakim onarim hizmeti
verilmektedir. Halen Gambroturk yetkili servisi olarak faaliyet gosteren Elektromed
Muhendislik Elek. Sis. San. ve Tic. Ltd. S$ti. (Ankara), Diyamed Medikal San. ve Tic. Ltd. $ti.
(Ankara), Kenan Medikal (istanbul), Reotek Elektronik Tibbi Cihazlar Giig Kay. Su Arit. Sis.
San. ve Tic. Ltd. Sti. (izmir) ve RDS Saglik Hizmetleri Tur. Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti. (Van)
ise herhangi bir bolge sinirlamasi olmaksizin faaliyet gostermektedirler.

Gambro marka hemodiyaliz cihazlara bakim onarim hizmeti veren 6zel servisler, bakim
onarim igin gerekli yedek parcalar ile ilgili taleplerini bizzat Gambroturk’e ya da Gambroturk
yetkili servislerine iletebilmektedir. Nitekim sikayetci HD Medikal tarafindan Ozel Gérkem
Diyaliz Merkezi i¢in sunulan bakim onarim hizmeti sirasinda ihtiya¢ duyulan yedek pargalar
icin talep, Gambroturk yetkili servisi Kenan Medikal’e iletiimis, Kenan Medikal’den alinan
04.04.2013 tarihli proforma faturaya da basvuru ekinde iddiaya dayanak olarak yer
verilmigtir. Bahse konu proforma faturada yer alan yedek parga fiyat teklifleri ile Gambroturk
tarafindan yetkili servisler icin hazirlanan maksimum satig fiyati listesinde gorulen fiyatlarin
farklilastigi gorulmektedir. Talep konusu yedek pargalarin maksimum satis fiyatlarina ve
anilan proforma faturaya yansiyan fiyatlarina Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo-1: Yedek parca liste fiyatlari ve proforma fatura bedelleri

Yedek Parca
Numarasi/Tanimi

2013 Yih Maksimum
Satis Fiyati (€)

Proforma Fatura Bedeli (€)

6986749 Cover Bicart

6972947 Who Cover

6956932 No Return Valve

6947998 O-Ring 2-008

6977599 O-Ring Kit

6966584 Universal Pump insert

6964449 Plug

6958698 Moulded Bicart O-Ring

6949572 Rongs Kit

6964712 O-Ring 2-112 (silicone)

Gambroturk ile yapilan gérismeden; bu farklilagsmanin bir sebebinin, 6zel servisler igin
gerekli yedek parcalarin yurt digindan ithalat yoluyla getiriimesi ve bu nedenle islem
maliyetinin fiyatlara yansitiimasindan kaynaklandidi anlasiimistir. Gambroturk tarafindan
dile getirilen bir diger husus ise maksimum fiyat listesinin uygulanisina iligkin kontrolin gug
oldugu ancak seffafligi saglamak adina fiyat listesinin talep halinde mdusterilerle de
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paylasildigi, mugsterilerin taleplerini ayni anda birden ¢ok yetkili bayiye veya Gambroturk
firmasina ileterek kendisi igin en avantajli fiyatlarla yedek parca temin etmesinin mimkun
oldugudur. Ancak Ozel Gérkem Diyaliz Merkezi tarafindan yedek parca talebinin ayni anda
diger yetkili servisler ile Gambroturk’e de iletiimesi ve bdylece fiyat karsilastirmasinin
yapilmasi mumkun iken, talep ile ilgili olarak tek bir yetkili servisten fiyat alinmasi ile
yetinildigi gorulmektedir. Buna ek olarak diger 6zel servislerle yapilan gorismelerden; yedek
parcalarin ikinci el piyasasindan ve yurt disindan temininin de mamkin oldugu, salt bu
yontemle faaliyetini surdiren 6zel servis saglayicinin oldugu da anlagiimistir. Bu agidan
bakildiginda, yedek parca konusunda alternatif temin kaynaklari da bulunmaktadir.

Yukarida yer verilen agiklamalar ¢ergcevesinde Gambroturk’iin iddia konusu eylemlerinin
4054 sayili Kanun’un 6. maddesi gergevesinde “mal vermenin reddi” anlaminda bir kotlye
kullanma olarak degerlendirilemeyecedi sonucuna ulasiimistir.

1.3.2.3. Gambroturk’in Rakip Faaliyetlerini Zorlagstirmaya Yonelik Eylemleri
Bulundugu Iddiasinin Degerlendirilmesi

Sikayetci tarafindan dile getirilen bir diger iddia ise Gambroturk’dn HD Medikal ile yetkili
servis sOzlesmesini feshettigi ve musterileri diger yetkili servislerine yonlendirdigi, fesihten
haberdar olan bazi musterilerin HD Medikal ile ¢alismaya son verdigi, fesih sonrasi
donemde HD Medikal'in bakim onarim hizmeti sundugu musterileri araciligiyla
Gambroturk’e ilettigi stok anlamina gelecek yukll yedek parga taleplerinin karsilanmadig,
bakim onarim sirasinda ihtiya¢ duyulan yedek parga taleplerinin cihaz kullanicisi musteri
tarafindan yapilmasinin beklendigi ve 6zel servis saglayicilarin kendi adina yapacagi
taleplerin yanittanmadigidir.

Gambroturk ile yapilan gorusmede firma prestijini ve guvenirliligini de korumak gayesiyle
ileride Uretici sorumlulugunun da s6z konusu olabilecedi durumlara karsi 6nlem olarak
musterilerin yetkinin son buldugu konusunda haberdar edildigi, ayni amagla talep edilen
yedek parcalarin takibi igin taleplerin bizzat cihaz kullanicisi saglik kuruluslar tarafindan
yapilmasinin beklendigi belirtiimistir. Ayrica Gambroturk tarafindan sunulan ek bilgi ve
belgede de, musterilere yapilan bildirimlerde vyetkili servislerle g¢alisilmasi konusunda
zorlayici herhangi bir ifadenin yer almadigi, yalnizca yetkili servis firma unvan ve iletisim
bilgilerinin paylasildigi goruimektedir.

Sikayetci ve Gambroturk tarafindan dile getirildigi Uzere, tum Ulkede yaygin sekilde faaliyet
gOsteren ve diyaliz hizmetleri pazarinin énemli bir aktéri olan Diaverum Diyaliz Merkezleri,
globalde Gambro ile anlasmali olmasina ragmen bakim onarim hizmetini HD Medikal’den
saglamaktadir. Bu durum da, Gambroturk’an yedek parga taleplerinin muasteriler tarafindan
iletiilmesini beklemesinin ve bakim onarim hizmeti saglayan servis saglayici diginda bir
uclncu kisi olarak ortaya cikmasinin, 6zel servis saglayicilarin faaliyetinin zorlastiriimasi
anlamina gelmediginin kaniti olarak degerlendirilmistir.

J. SONUC

Dizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi
uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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