Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2002-2-52
Karar Sayisi : 03-28/349-149
Karar Tarihi 1 1.5.2003

A- TOPLANTIYA KATILAN UYELER
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Uyeler : A. Ersan GOKMEN, R. Miifit SONBAY,
Murat GENCER, Rifki UNAL,
Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI, Tuncay SONGOR,
Kublay ATASAYAR, M. Sira¢ ASLAN

B- RAPORTORLER: Hakan BILIR, A.Ogun SARI, Ekrem KALKAN,
Adnan AKGUN

C- SIKAYET EDEN : - Tiirk Telekomunikasyon A.S.
Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler/Ankara

D- HAKKINDA INCELEME YAPILANLAR:

- Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. _
Mesrutiyet Cad. No:153 Beyoglu/lstanbul

- Telsim Mobil Telekominikasyon Hizmetleri A.S.
Mehmet Akif Mah. Star Sok. No:2 ikitelli/istanbul

E- DOSYA KONUSU: Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell) ve Telsim
Mobil Telekomunikasyon Hizmetleri A.S. (Telsim)’nin fiyat tarifelerine
iliskin uygulamalariyla 4054 sayili Rekebetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'u ihlal ettikleri iddiasi.

F- IDDIALARIN OZETi: Tirk Telekomiinikasyon A.S. (Tirk Telekom)
tarafindan yapilan basvuruda; Tiark Telekom'un Turkcell ve Telsim ile
imzaladig1 "Sebekeler Arasi Irtibat ve Isbirligi S6zlesmeleri" geregince GSM-
PSTN aramalari icin GSM operatorleri tarafindan Turk Telekom’a alan ici 1.4
cent/dk, alan digi 2.5 cent/dk o&dendigini, Turkcell ve Telsim GSM
operatdrlerinin kendi aralarindaki aramalari igin ¢gagri sonlama Ucreti olarak 20
cent/dk odedikleri; GSM-PSTN c¢agri sonlama Ucretlerinin GSM-GSM ¢agri
sonlama ucretlerinden 18.6-17.5 cent/dk daha ucuz olmasina ragmen Turkcell
ve Telsim’in fiyat tarifelerine bu fiyat farkini yansitmadiklari, GSM-GSM
tarifelerinin, GSM-PSTN tarifelerine esit ya da GSM-PSTN tarifelerinden daha
diguk oldugu, ayrica GSM-GSM arama fiyatlarinin PSTN’e uygulanan yuksek
fiyatlardan elde edilen gelirlerle subvanse edildigi, bunun sonucu olarak da
Tark Telekom aleyhine bir yapilanmanin 6nl agilarak, 4054 sayili Kanun'un
ihlal edildigi iddia edilmektedir.
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G- DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 8.7.2002 tarih ve 3003 sayi ile
giren basvuru uzerine hazirlanan 6.9.2002 tarih ve 2002-2-52/BN-02-EK ile
7.10. 2002 tarih ve 2002-2-52/BN-02-EK bilgi notlari Rekabet Kurulu’nun
18.10.2002 tarih ve 02-63/791-M sayili toplantisinda gorusulmis ve
sorusturma acgilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla 4054
saylll Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca o6narastirma yapilmasina karar
verilmistir.

6.11.2002 tarihi itibariyla hakkinda 6narastirma acilan konularda; 12.1.2003
tarihi itibariyla ise diizenlenen 9.12.2002 tarih ve 2002-2-52/OA-02-HB sayili
Onarastirma raporu hakkinda Telekomunikasyon Kurulu’nun goérusiu talep
edilmistir.

Telekominikasyon Kurulu, Rekabet Kurumu kayitlarina 26.12.2002 tarih,
9815 sayi ve 25.3.2003 tarih ve 2397 sayi ile intikal eden yazilariyla konuya
iliskin gérisunld gondermistir.

20.3.2003 tarih ve 03-18/212-M sayih Kurul toplantisinda ise 4054 sayili
Kanun'da Ongorllen karar yeter sayisinin bulunmamasi nedeniyle konu
hakkinda bir islem yapilamayacagina ve konunun gerekli nisap olusuncaya
kadar Kurul gindeminde tutulmasina karar verilmistir.

9.12.2002 tarih ve 2002-2-52/0OA-02-HB sayili 6narastirma raporu ile
Telekomulnikasyon Kurulu’nun gorisleri Kurulun 10.4.2003 tarih ve 03-
23/283-M sayili toplantisinda ele alinarak; gindemde yer alan ve ortak
noktalari bulunmasi sebebiyle birlikte gorustlmeye agilmis olan tim konulara
iliskin her bir gikayet ile ilgili inceleme ve arastirma sonuglari tasnif edilerek,
rekabet ihlali oldugu yonunde tespit ve degerlendirme bulunmadigindan
sikayetin reddini gerektiren ve ayrica sorusturma agilmasi yonunde ciddi ve
yeterli bulgunun mevcut oldugu sonuglarin, somut isnatlar belirtilerek ayri ayri
ve alinacak kararlara esas teskil etmek Uzere her sikayet konusuna gore tefrik
edilmis metinler halinde, hukuki dayanak ve gerekcgeleri de belirtilerek Kurul
gundemine ayri 6nergeler ile getiriimesine karar verilmistir.

Bu karar Uzerine hazirlanan 22.4.2003 tarih ve 2002-2-52/B.N.-03-H.B. sayili
bilgi notu, 28.4.2003 tarih ve REK.0.06.00.00/41 sayili Bagkanlik dnergesi ile
Kurul'un 03-28 sayili toplantisinda goérusulerek karar verilmistir.

H- RAPORTORLERIN GORUSU: Basvuru konusu ile ilgili olarak; Ulastirma
Bakanligi ve igletmeciler arasinda imzalanan ve daha sonra
Telekomlnikasyon Kurumu’na devredilen imtiyaz sézlesmelerinde yer alan
"Birim Temel Ucret" uygulamasi ve Telekominikasyon Kurumu tarafindan
yapilan fiyat dizenlemeleri ve 6zellikle ¢agri sonlandirma yénunden GSM-
PSTN ve GSM-GSM trafiklerinin birbirlerinin rakibi olmadiklari gézénune
alindiginda, iddialarin dogrulugunun tespit edilemedigi ve konu hakkinda
sorusturma acgilmasina gerek bulunmadigi ifade edilmistir.
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i- INCELEME VE DEGERLENDIRME

Turk Telekom tarafindan yapilan bagvuruda 6zetle, maliyet farklarina ragmen
GSM-PSTN aramalarinin GSM-GSM aramalarindan daha yuksek veya esit
oldugu ve bu durumun Turk Telekom aleyhine sonuglar dogurdugu
belirtiimektedir. S6z konusu basvurudan anlasildigi Uzere, Turk Telekom,
GSM-PSTN aramalarinin daha dustk veya GSM-GSM aramalarinin daha
yuksek olmasi gerektigini, bu anlamda halihazirdaki mevcut uygulamalarin
rekabet ihlali oldugunu iddia etmektedir.

So6z konusu sikayetin degerlendiriimesinde temel olarak;

- GSM-PSTN ve GSM-GSM trafiklerin birbirlerinin rakibi olup olmadigi ve
s6z konusu trafiklere ait fiyatlandirmalar ile rekabetin ne derecede
etkilendigi,

- GSM-PSTN ve GSM-GSM tarifelerinin belirlenmesinde dizenlemelerin
rold

seklindeki iki nokta gdézénune alinmistir.

Birim Temel Ucret (BTU) kavramina iliskin olarak, Ulagtirma Bakanhg ile
Telsim ve Turkcell arasinda imzalanan ve daha sonra Telekominikasyon
Kurumu'na devredilen imtiyaz sdzlesmelerinin 13. maddesinde “Kurum, Tiirk
Telekom’'un sebekelerinden isletmecinin sebekesine dogru yapilacak
aramalarda uygulanacak lUcretlerin, igletmecinin uyguladigi Birim Temel
Ucretin altinda olmamasini sadlayacaktir. Birim Temel Ucret, Isletmecinin
Turk Telekom’a bildirdigi ve Tiirk Telekom ¢ikisl trafige uygulanacak asgari
tcrettir.” ifadeleri yer almaktadir.

isletmeciler arasinda BTU’niin nasil tespit edilecedi ve uygulanacag tartisma
konusu olmus ve igletmeciler birgok defa Ulastirma Bakanligi ve
Telekomulnikasyon Kurumu’na bagvurmuslardir. Telekominikasyon Kurumu
tarafindan isletmecilere génderilen BTU yorumu, azami tarifeleri gdsteren
tablolar ve ilgili duzenlemeler asagidaki gibidir:

1- GSM igletmecileri, her bir kalemi "Azami Standart Tarife" (B sutunu)
Ucretlerinin altinda veya esit olan en az bir "Genel Standart Tarife
Paketi" yayinlayacaklardir.

2- Genel Standart Paketinde yer alan konusma Ucreti, Turk Telekom'a
BTU olarak bildirilecek rakamdir. Birden fazla standart tarife paketi
yayimladigi takdirde tesis Ucretine bakilmaksizin en disik konusma
Ucreti Turk Telekom'a bildirilecek BTU olacaktir

3- Her bir genel paket igin,
"(aylik sabit icret/60)+Konusma Ucreti = BTU" olacaktir.

4- GSM igletmecileri abonelerine B sutununda verilen azami standart
tarifenin diginda degisik tarifeler uygulayabilirler.

Tablo 1. 17.9.2002 itibariyla KDV Dahil Azami Ucret Tarifesi

Hizmetin Tard A-Abone Hizmetleri ile | B-Abone Hizmetleri ile llgili
ilgili Azami Fiyatlar Azami Standart Tarife

1-Aylik Sabit Ucret A11 A12

2-PSTN-GSM - A22

3-GSM-PSTN A31 (946.811 TL) A32 (560.073 TL)

4-GSM-GSM A41 (946.811 TL) A42 (560.073 TL)
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Tablo 2:GSM isletmecilerinin Ornek Tarife Paketleri

Tarife Paketleri Standart Tarife | x1 Tarife x2 Tarife x3 Tarife
1-Aylik Sabit Ucret B11 B12 B13 B14
2-PSTN-GSM - - - -
3-GSM-PSTN B31 B32 B33 B34
4-GSM-GSM B41 B42 B43 B44

Ayni yazi igerisinde BTU’niin degeri ve saglamasi gereken kosullar su sekilde
belirtiimistir:

1- BTU’nlin saglamasi gereken kosul, "B31 < A32"

2- GSM tarifeleri icinde "Standart Tarife"de yer alan tarifelere gore
BTU'nun degeri, "BTU=B37" (Birden fazla standart tarife paketi
yayinlanmasi halinde, en disuk konusma Ucreti BTU olacaktir.)

3- GSM diger tum tarife paketleri icin, )
Aylik Sabit Ucret/60+Konusma Ucreti 2 BTU esitsizligini saglayacaktir.
(6rnek: B12/60+B32 = BTU)

Yukarida yer verilen bilgilerden; Tark Telekom’un kendi abonelerine
uygulayacagi GSM tarifesindeki bir dakikalik konusma tcretinin BTU’nln
altinda olamayacagi, BTU'nin, GSM firmalari tarafindan Turk Telekom’a
bildirilecegi, Telekomlnikasyon Kurumu’'nca belirlenen tavan fiyat listesine
gore standart tarifelerdeki GSM-PSTN konusma dcretinin ayni zamanda
BTUye esit oldugu, BTUnin Ust sinin ve Tiurk Telekom ile GSM
igsletmecilerinin ~ abonelerine  uygulayacagdi tarifelerin  Ust  sininnin,
Telekomlnikasyon Kurumu’'nca belirlenecek tavan fiyatlari gecemeyecegi
anlasiimaktadir.

Yukarida da deginildigi Uzere Turk Telekom’un sikayet dilek¢esinde, daha
disuk maliyetli olmasina ragmen GSM-PSTN aramalarinin GSM-GSM
aramalarindan daha yuksek veya tarifelerin esit oldugu ve bu durumun Turk
Telekom aleyhine sonuglar dogurdugu ifade edilmektedir. Bir bagka deyisle
basvurda, GSM operatorlerinin fiyatlandirma yaparken maliyetleri gézénune
almalan ve bu anlamda ya GSM-PSTN aramalarinin daha dusuk ya da GSM-
GSM aramalarinin daha yuksek fiyattan olmasi gerektigi belirtimektedir.

Konu hakkindaki degerlendirme, oncelikle hangi trafiklerin birbirinin rakibi
oldugu ve BTU’niin tarifelerin belirlenmesine etkisinin ne oldugu tespit edilerek
yapiimistir. Incelemenin temel noktasini, sikayetin bazi trafiklerin diger
trafiklerden elde edilen gelirlerle sibvanse edildigi olmasi karsisinda, sikayet
konusu trafiklerdeki fiyatlama politikalarinin hangi trafikleri etkileyebilecegi ve
bunun rekabet acisindan muhtemel sonuglarinin  ne  olabilecegi
olusturmaktadir. Asagidaki tabloda hangi trafiklerin birbirinin rakibi oldugu ve
O6deme tutarlar gosterilmistir.

Tablo 3: Rakip Trafik Tablosu

Trafik Aramayi Baslatana | Aramanin Sonladig Rakip Trafikler
Kalan Tutar Tarafa Odenen Tutar
1 PSTN-|GSM>_<] 6 cent BTU - 6 cent Diger GSM-GSMx

GSMx Sebeke igi
PSTN-PSTN
Diger GSM-PSTN
Diger GSM- GSMx
GSMx Sebeke gi
PSTN-GSMx

2| GSMx-|PSTN

3| GSMy- GSMXx

Tarife- 1.4(2.5) cent 1.4 (2.5) cent

Tarife- 20 cent 20 cent
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Oncelikle Tirk Telekom'un GSM-PSTN tarifesinin  yiksek oldugu
varsayimindan yola gikarak, s6z konusu trafigin fiyatinin digsmesi halinde ne
olabilecegine bakilabilir. Eger s6z konusu trafigin fiyati dusurulirse bu
durumdan GSM-GSM trafigi degil, PSTN-PSTN trafigi ve diger GSM-PSTN
trafigi olumsuz olarak etkilenecektir. Bir baska deyisle, fiyatlarin dlismesi
halinde trafik buraya kayacaktir. Trafigin buraya kaymasi halinde, PSTN
olarak Turk Telekom daha fazla arabaglanti Ucreti kazanabilecek olsa bile
Ozellikle PSTN-PSTN ve diger GSM-PSTN trafiklerinde de bir gelir kaybi
olacaktir. Bu durumda Turk Telekom’un toplamda kazancinin veya kaybinin
hesaplanmasi oldukg¢a zordur.

ikinci olarak, Tiirk Telekom’un sikayetine konu olan GSM-GSM aramalarinin
dusuk olabilecegi varsayimindan yola ¢ikarak, s6z konusu trafigin fiyatinin
artmasi halinde ne olabilecegine bakilabilir. S6z konusu trafigin fiyati
arttinlirsa bu durumdan GSM-PSTN trafigi degil PSTN-GSM, diger GSM-GSM
ve GSM sebeke igi trafikleri olumlu olarak etkilenecektir. Bir bagka deyigle,
fiyatlarin yUkselmesi halinde trafik buraya kayacaktir. Trafigin buraya kaymasi
halinde PSTN olarak Turk Telekom ancak PSTN-GSM aramalarindan kazang
saglayacak olsa bile, BTU uygulamasi nedeniyle fiyatlarin diger operatérlerce
belirlenmekte olmasi yine GSM operatorleri lehine bir durum yaratacaktir.

Goruldugu tzere GSM-PSTN trafigi genel anlamda GSM-GSM trafiginin rakibi
degildir. Bu anlamda s6z konusu trafiklerin fiyatinin baska rakip trafikler ve
kriterler g6z6nune alinarak belirlendiginden bahsetmek mUmkundur.
Dolayisiyla GSM-GSM trafiginin fiyati baska kosullar altinda olugmaktadir ve
bu anlamda, GSM-GSM trafiginin GSM-PSTN trafiginden elde edilen karlar ile
subvanse edilmedigi sdylenebilir.

Ayrica daha once de bahsedildigi Uzere, GSM-GSM veya GSM-PSTN
aramalarindaki fiyat degismelerinin, Turk Telekom’un iddia ettiginin aksine
baska sonuglari (baska trafiklere etkisi) olacaktir. Bu anlamda GSM-PSTN ve
GSM-GSM aramalarindaki arabaglanti maliyetlerinin farkliliklarina ragmen,
trafikler arasinda direkt bir iligki tespit edilemediginden, s6z konusu
trafiklerden kaynaklanan gelirler ile diger bir trafigin subvanse edildigine
yonelik iddialar ispat edilememigtir.

Yukarida yer verilen genel degerlendirme Telekomunikasyon Kurumu’nun
dizenlemeleri icerisinde bulunan standart tarife ve diger tum tarifeler
acisindan da gecerlilik arz etmektedir. Bunun yani sira s6z konusu
tarifelerdeki dizenlemelerin bir geregi olarak bazi trafiklerin fiyatlamalar da
belirlenmektedir. Ornegin standart tarifede BTU’ye esit olan PSTN-GSM trafigi
ve GSM-PSTN trafiklerinin esitlenmesi sonucu GSM-PSTN trafiginin fiyatida
BTUye esitlenmisti. Bu durumda ancak GSM-GSM aramalarinin
yukseltiimesi gerekir ki, burada da tarifeler tavan fiyat uygulamasi nedeniyle
belirli bir seviyenin Uzerine gikamamakta ve standart tarifedeki fiyatlamalarda
GSM-GSM aramalari GSM-PSTN’ne ya esit ya da daha dusik olmaktadir.
Diger tarife paketlerinde ise,"Aylik Sabit Ucret/60+Konusma Ucreti = BTU"
formUli GSM sirketlerine sabit Ucret ile oynayarak konugsma Ucretini asagiya
dogru ¢ekme firsatt tanimaktadir. Bu durum yine ¢ok konusma yapilan
sebekeler lehine bir gelismeyi glindeme getirmektedir. Ancak yukarida
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aclklandigi Uzere, GSM-GSM aramalarinin bagka kriterler i1siginda belirlenen
GSM-PSTN aramalari ile subvanse edildigi yonundeki iddialarin gecerlligi
halihazirdaki veriler cergevesinde tespit edilememigtir.

J- SONUG

Yukarida yer verilen tespitler ve yapilan degerlendirmeler dogrultusunda;
9.12.2002 tarih ve 2002-2-52/OA-02-H.B. sayili énarastirma raporunda yer
alan Turk Telekomunikasyon A.S.‘nin GSM-PSTN ¢agri sonlama Ucretlerinin
GSM-GSM c¢agn sonlama Ucretlerinden 18.6-17.5 cent/dk daha ucuz
olmasina ragmen Turkcell ve Telsim’in fiyat tarifelerine bu fiyat farkini
yansitmadiklari ve GSM-GSM trafiginin GSM-PSTN trafiginden elde edilen
gelir ile subvanse edildigi ve bu durumun Turk Telekom aleyhine bir
yapilanma yaratarak 4054 sayili Kanun’un ihlal edildigi iddialarinin; Ulastirma
Bakanligi ve Isletmeciler arasinda imzalanan ve daha sonra
Telekomlnikasyon Kurumu’'na devredilen imtiyaz s6zlesmelerinde yer alan
Birim Temel Ucret uygulamasi ve Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan
yapilan fiyat dizenlemeleri ve 6zellikle ¢agri sonlandirma yénunden GSM-
PSTN ve GSM-GSM trafiklerinin birbirlerinin rakibi olmadiklari gézénune
alindiginda, dogrulugunun tespit edilemedigine ve dolayisiyla dosya konusu
iddialara iligkin olarak bir sorusturma agilmasina gerek bulunmadigina 0)4
COKLUGU ile karar verilmistir.
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(Rekabet Kurulu’nun 01.05.2003 tarih ve 03-28/349-149 sayili Karari)

KARSI OY GEREKGESI

GSM operatérleri Tirkcell iletisim Hizmetleri A.S. ve Telsim Mobil
Telekominikasyon Hizmetleri A.$.'nin aralarinda imzaladiklari "Sebekeler
Aras! irtibat ve Isbirligi Sézlesmeleri" ile GSM-PSTN ¢agri sonlandirma
ucretleri ile GSM-GSM c¢agn sonlandirma Ucretleri arasindaki farki fiyat
tarifelerine yansitmayarak GSM-GSM trafiginin  GSM-PSTN trafiginden
subvanse edilerek Turk Telekomunikasyon A.$. aleyhine zarara yol agarak,
4054 sayih Rekabetinin  Korunmasi Hakkinda Kanun'un ihlal edilmesi
konusunda alinan Kurul Karari'na; sikayet konularinin esas itibariyle, yasasi
ile Telekominikasyon Kurumu'na goérev olarak verilmis fiyat regllasyonu ve
teknik dizenlemeler olmasi sebebiyle Kurul'umuzca karar olusturulmasina
gerek olmadigdi kanaatiyle karsiyim.

Rifki [J__NAL
Kurul Uyesi



