Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2015-4-31 (Muafiyet)

Karar Sayisi : 15-33/482-149

Karar Tarihi : 05.08.2015

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK

Uyeler : Arslan NARIN, Fevzi OZKAN, Dr. Metin ARSLAN,

Dog. Dr.Tahir SARAC
B. RAPORTORLER : Kerem TOMUR, Kasim SENGUL, Abdurrahman TEPELI

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : Tarkiye Garanti Bankasi A.S.
Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 34340 Begiktas
istanbul

D. DOSYA KONUSU: Turkiye Garanti Bankasi A.S. ile Turk Ekonomi Bankasi A.S.
arasinda akdedilen Bonus Kredi Karti Program Paylasimi Sozlesmesi’ne ve
taraflar arasinda imzalanan ek sodzlesmeye menfi tespit belgesi verilmesi veya
muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 07.07.2015 tarihinde giren bildirim {zerine
dizenlenen 03.08.2015 tarih ve 2015-4-031/MM sayili Muafiyet Raporu gorusulerek
karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

- Tlrkiye Garanti Bankasi A.S. (GARANTI) ile Turk Ekonomi Bankasi A.S. (TEB)
arasinda 20.06.2006 tarihinde akdedilen ve 06.04.2011 tarihinde TEB tarafindan tek
tarafli olarak uzatilan “Bonus Kredi Karti Program Paylagimi Soézlesmesi’ne ve
18.12.2012 tarihinde imzalanan ek s6zlesmeye menfi tespit belgesi verilemeyecegi,

- GARANTI ve TEB'in birbirine rakip tesebbusler olmalari nedeniyle, soz konusu
Sozlegsme’nin 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara lligkin Grup Muafiyeti Tebligi (2002/2
saylili Teblig) kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacagi,

- 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 5. maddesi
cercevesinde yapilan degerlendirme sonucunda; anilan maddede belirtilen sartlarin
bulundugu g6z 6nlne alinarak, taraflar arasinda imzalanan “Bonus Kredi Karti
Program Paylasimi Soézlesmesi’ne ve ek sozlesmeye 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesi ¢ercevesinde muafiyet taninabileceqdi

gorusune yer verilmistir.
G. INCELEME ve DEGERLENDIRME
G.1. Bildirimin Konusu

Yapilan bildirimde, GARANTI ile TEB arasinda 20.06.2006 tarihinde akdedilen ve
06.04.2011 tarihinde TEB tarafindan tek tarafli olarak uzatilan “Bonus Kredi Karti
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Program Paylasimi Sézlesmesi’ne ve 18.12.2012 tarihinde imzalanan ek sozlesmeye’
menfi tespit belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasi talebinde bulunulmaktadir.

Bildirime konu Sézlesme ile GARANTI'nin uluslararasi kart kuruluslar ile imzaladig
lisans sdzlesmeleri gercevesinde gikarmakta oldugu ve igyerlerinden taksitli mal ve/veya
hizmet satin alma, alisverislerde para yerine kullanilabilen 6dul (bonus) kazanma,
kazanilan bonuslari uygulamaya dahil isyerlerinde mal ve/veya hizmet satin almak igin
kullanma imkanlari taniyan, GARANTI tarafindan kurulan ve isletilen Bonus Kredi Karti
Programi’nin ve bu programin pargalarinin, TEB tarafindan da kullanilabilmesi ve bu
kullanim esnasinda taraflarin hak ve yukUmlalUklerinin, uygulama esaslarinin, hizmet
standartlarinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Yapilan bildirimde belirtildigi Gzere, anilan
Sozlesme ile TEB;

- Mdsgterilerine, GARANTI tarafindan ¢ikarilan, Bonus kart hamillerine saglanan
avantajlara ve Ozelliklere sahip kredi kartini, kendi isim ve logosunu kullanmak
suretiyle pazarlayabilecek, basabilecek, operasyonel hizmetlerini vermeye devam
edebilecek,

- GARANTI ve GARANTI'nin yetkilendirdigi tGctincl kisilerce? olusturulan ag igerisindeki
Uye isyerleri ile baskaca bir s6zlesme imzalamaksizin kendisi tarafindan c¢ikartilan
Bonus kredi kartlarinin da taksit yapma, 6dul kazanma vb. avantajlar saglayacak
sekilde, ag igerisinde kabul edilmesi ve islem gormesi hakkina sahip olacak ve kendi
uye igyeri agini olusturmak amaciyla herhangi bir yatirrm maliyetine katlanmayacak,
arastirma-gelistirme yatirnrmlarinda bulunmayacak,

- Bonus kartin piyasadaki bilinirliginin ve mevcut Uran o6zelliklerinin avantajindan
faydalanmaya devam edeceginden yeni bir Urlin yaratmanin getirecegi reklam ve
yatirrm harcamalarindan ¢ok buyuk dl¢ude tasarruf edecek,

- Uye igyeri agini genigletmek amaci ile gerekli POS terminali yatirmina
katlanmayacak, POS terminallerinin bonus kazandirma/kullandirma, taksit yapma
imkanina sahip olmasi igin yazilim maliyeti ile karsilagsmayacak,

- Soézlesme slresince GARANTI'nin gergeklestirecedi kampanya ve bilinirlik amagli
reklam maliyetlerine katki saglayacak ve kendi kart hamilleri de bu kampanyadan
yararlanmasina ragmen bu kampanyalarin duyurumu igin yapilacak reklam
maliyetlerinden de tasarruf saglayacak,

- SoOzlesme’de taraflara getirilen, POS terminallerini Uluslararasi Kredi Karti
Kuruluglarinca belirlenen EMV 2000 standartlarini ve gelecekte belirlenecek EMV
akilli kart standartlarini destekleme yUkamluligl neticesinde, her iki taraf POS
terminallerinin standardini yukseltecek ve tuketicilere daha kaliteli ve glvenli hizmet
verebilecektir.

Ayrica, bildirim formunda belirtildigi Uzere, TEB, sagladidi bu tasarruflar ile musterilerine
daha ucuz maliyetli bir hizmet verecek, tuketicilerin kargi karsiya kalabilece@i maliyetleri
tuketicilere yansitmayabilecek, dolayisiyla uygulama tiketicilere bu yona ile de fayda
saglayabilecektir. Diger taraftan ilgili S6zlesme, Rekabet Kurulunun GARANTI Bonus
Kart Paylagim Programi ortaklarina iliskin muafiyet kararlarina® konu sozlesmeler ile

' Taraflar arasinda akdedilen “Bonus Kredi Karti Program Paylagimi Sézlesmesi” ve 18.12.2012 tarihinde
imzalanan ek s6zlesme, kararin bundan sonraki bélimlerinde bir bltin halinde “Sézlesme” olarak anilacaktir.
2 Bu bankalar, Sekerbank T.A.S., ING Bank A.S., Denizbank A.S., Burganbank A.S., Alternatifbank A.S.,
Tekstil Bankasi A.S., Fibabanka A.S. ve Tlrkiye Finans Katilim Bankasi A.S. olup bu bankalarin her biri
“Platform Bankasi” ve hepsi birlikte “Platform Bankalari” olarak aniimaktadir.

3 Rekabet Kurulunun 22.07.2004 tarih ve 04-48/639-158 sayili, 14.09.2006 tarih ve 06-63/861-251 sayill,
18.10.2007 tarih ve 07-79/983-381 sayili, 24.07.2008 tarih ve 08-47/665-259 sayili, 13.04.2009 tarih ve 09-
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ayni amaglar dogrultusunda imzalanmis olup, bu soézlesmeler ile paralellik arz
etmektedir.

Bildirim formunda inceleme konusu Sézlesme’ye konu uygulamanin, GARANTI'nin
kurmus oldugu ve ilk olarak 2002 yilinda yine Denizbank ile yapilan lisans anlagsmasi ile
bankalar arasi bir platform haline geldigi, Denizbank ile gerceklestirilen isbirliginin
ardindan sirasiyla 2006 yilinda TEB, 2008 yilinda Sekerbank ve ING Bank, 2009 yilinda
Tarkiye Finans Katilim Bankasi, 2010 yilinda Burganbank, 2011 yilinda Alternatifbank,
2012 yihinda Tekstilbank ve 2013 yilinda da Fibabanka’nin platforma katildigi, TEB ile
imzalanan ve uzatilan Soézlesme'de de, s6z konusu programin butunlGgunin
saglanmasi ve GARANTI'nin bugiine kadar olusturdugu marka standartlari ve teknik
standartlarin korunmasi ve kart hamillerine verilecek hizmetin asgari seviyesinin
belirlenmesi amaciyla birtakim ilkelerin duzenlendigi belirtiimistir. Ayrica bu
duzenlemelerin taraflarin ticari 6zgurlUklerini kisitlamadigi, taraflarin Bonus Kredi Karti
Programi’nin igletimi ile ilgili olarak alacaklar kararlarin ve yapacaklari uygulamalarin,
basta her iki tarafa ait Bonus kart hamilleri arasinda ayrim yapilmamasi, 6zellikle tuketici
yarari ve mevcut marka standartlari ile teknik standartlarin korunmasi amaciyla taraflarin
uygulamalarini belli bir standarda baglama amacini tasididi ifade edilmistir.

Taraflar, S6zlesme kapsaminda gergeklestirecekleri faaliyetlerle ilgili olarak;

- Kendi Bonus kart hamillerine tanidiklari avantajlari diger tarafin Bonus kart
hamillerine de tanima,

- Program kapsaminda kullanilacak olan TEB POS Terminallerini minimum standartlara
baglama,

- Bir taraf¢a cikartilan Bonus kartin diger tarafca veya Platform Uyeleri’nce ¢ikartilan
Bonus kartlara oranla daha cazip hale getirecek veya bu sekilde oldugu izlenimini
verecek reklam, tanitim yapmama,

- Gerek web Uyeleri gerekse web Uyeleri disindaki igyerlerinden yapilan harcamalarda
kart hamillerine taninacak minimum avantajlari belirleme,

- Marka kullanimini belirli standartlara baglama
hususlarinda mutabik kalmiglardir.

Bildirim formunda s6z konusu duzenlemelerin, taraflarin Bonus Kredi Karti Programi’nin
isletimi esnasinda alacaklari ticari kararlarin bir kismini Sozlesme ile belirlenmis
kriterlere bagladigi, ancak bu kriterlerin amacinin, taraflarin ticari karar verme
O6zgurlugunu kisitlamak olmayip, “Bonus” markasini on plana c¢ikararak markanin
standartlarini ve Bonus Kredi Karti Programr’nin bitinligini korumak ve GARANTI
tarafindan olusturulan Bonus kredi karti ile buglne kadar kart hamillerine taninmis olan
avantajlari ayni dizeyde tutarak kart hamillerinin, programin butinliginun ve markanin
imajinin korunmasini saglamak oldugu belirtilmistir.

G.2. ilgili Pazar
G.2.1. ilgili Uriin Pazan

Bildiim konusu Sozlegsme taraflarin kredi kartlari alanindaki faaliyetlerine iligkindir.
Sozlesme ile TEB, “Bonus” marka ve logolu kart ihra¢ edebilecek; bu kartlarla
musterilerine mevcut Bonus kart Uye isyerlerinde taksitli alisveris ve 6dul kazanma

14/316-80 sayili, 05.08.2010 tarih ve 10-52/961-336 sayili, 03.08.2011 tarih ve 11-44/991-337 sayili,
19.02.2014 tarih ve 14-07/149-64 sayili, 08.08.2014 tarih ve 13-26/524-232 sayili, 08.01.2015 tarih ve 15-
02/9-7 sayili kararlari.
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imkani taniyabilecektir. Ayrica yapacag! Uye isyeri sézlesmeleri ile TEB ve GARANTI
kredi kartlarinin kullanilabilece@i Uye igyeri agini genisletebilecektir. Bu g¢ergevede ilgili
arin pazar “gok markal kredi karti ihraci ve Uye isyeri edinme pazari” olarak
belirlenmistir.

G.2.2. ilgili Cografi Pazar

Taksitli aligveris ve 6dul biriktirme imkani saglayan ¢ok markali kredi kartlarinin yapi ve
nitelik itibari ile tum Ulke sinirlari icinde benzerlik gosterdigi, Ulke genelinde pazarlandigi
ve kullanilabildigi dikkate alinarak ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak tespit edilmistir.

G.3. Degerlendirme
G.3.1. Sézlesme Hiikiimlerinin incelenmesi

Bildirime konu Sdézlesme’nin “Ama¢ ve Kapsam” baslikli 3. maddesinde s6zlesmenin
akdedilme amaci, “GARANTI tarafindan kurulan ve isletien Bonus Kredi Karti
Programi’'nin TEB tarafindan da kullanilabilmesi ve bu kullanim esnasinda taraflarin
karsihkli hak ve yukumluliklerinin belirlenmesi” olarak belirtiimistir. Bu amag
dogrultusunda TEB, musterilerine, Garanti Bonus kart hamillerine saglanan avantajlara
ve Ozelliklere sahip Bonus kredi kartini (Bonus Card, Bonus Plus Card, Bonus Premium
Card, Bonus Platinum Card, Bonus Business Card) TEB isim ve logosunu kullanmak
suretiyle pazarlamaya, basmaya, operasyonel hizmetler vermeye devam edebilecektir.
Sozlesme’nin yarurlige girmesi ile birlikte TEB tarafindan gikarilan/gikartilacak olan
Bonus kredi kartlari, GARANTI ve yetkilendirdigi (glincli kisilerce olusturulan web
dahilindeki Gye isyerleri ile bagkaca bir sd6zlesme imzalamaksizin ayni kosullarla web
icerisinde kabul edilecek ve islem gorecektir. So6zlesme’'nin 4. maddesi uyarinca
Sozlesme, suresinden dnce feshedilmedikge TEB tarafindan ilk kartin basimi tarihinden
bagslamak Uzere bes yil sure ile gegerli olacak ve bes yillik sureyi takiben ayni sartlarla
ilave dort yiIl daha uzatilabilecektir.

Sozlesme’nin 5. maddesi ise uygulama esaslarini belilemektedir. S6zlesme’nin 5.2.
maddesi uyarinca taraflar, diger tarafin ya da platform Uyelerinin Bonus kredi karti
hamillerine yonelik kampanyalarinda diger tarafin yazili 6n onayini arayacaklardir. Bdyle
bir durum kapsaminda TEB dogrudan GARANTI ile temasa gecerek diger platform
Uyelerinden yazili 6n onay alinmasini talep edecektir. Yine bu madde uyarinca taraflar,
reklam ve ilanlarinda kendileri tarafindan verilen Bonus kartlarin diger taraf¢ga veya
platform Uyelerinden herhangi biri tarafindan verilen Bonus kredi kartlarindan daha
avantajli oldugunu belirtmek suretiyle reklam, tanitim vb. uygulama yapamayacaktir.

Sézlesme’nin 5.2. maddesine gore TEB, GARANTI tarafindan yritiilmekte olan mevcut
veya ilerde ¢ikartilacak kart uygulamalarini (s6zinize bonus, sigorta, hediye kart, Uyelik
aidati alinmamasi amagli harcama siniri belirleme) gergeklestirmek istedigi takdirde, bu
kapsamda alinacak musteri harcama taahhutlerinin ve karsiliginda verilecek bonuslarin,
her ne ad altinda olursa olsun alinacak tutarlarin, GARANTI veya diger platform
uyelerinden kendisine kart hamili gekecek veya Bonus kredi kartlari programini cazip
olmaktan ¢ikaracak nitelikte olmayacagini kabul ve taahhit etmektedir.

Sozlesmenin 5.3. maddesine gore TEB, kendisi tarafindan web Uyesi yapilarak Bonus
Kredi Karti Programi’na dahil edilecek Uye isyerlerince verilecek bonus oranlarini
belirleme ya da tavsiye etme yetkisine sahiptir. Ancak sdz konusu oranlar GARANTI
tarafindan verilen ve sektér bazinda 6nerilen oranlarin altina diismeyecektir. GARANTI
bu oranlari her zaman degistirmeye yetkili olup, GARANTI’'nin bu oranlari degistirmesi
halinde dahi TEB, web (yesi diginda yapilan harcamalar karsiliginda, GARANTI
tarafindan kendisine bildirilecek olan bonus oranlarini aynen vermekle yukumludur.
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G.3.2. Menfi Tespit Degerlendirmesi

GARANTI ve TEB, bankacilik hizmetleri ve ilgili Grlin pazari olarak belirlenen gok
markali kredi kartlari ihraci ve Uye isyeri edinme pazarlarinda birbirlerine rakip
durumdadirlar. 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi su sekildedir:

“Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da

kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran veya dogurabilecek nitelikte olan tesebbliisler arasi
anlasmalar (...) hukuka aykiri ve yasaktir.”

Dolayisiyla ayni piyasada faaliyet gosteren ve birbirine rakip olan iki tegebbusun kredi
karti programini paylasmak Uzere akdettikleri sozlesmenin rekabeti kisitlayici hukimler
icerip icermedigi incelenmigtir. Buna go6re, Sozlesme’'nin kapsami ve uygulama
esaslarini dizenleyen 5. maddesi ile TEB tarafindan Bonus kredi karti hamillerine
yonelik yapilacak kampanyalara, reklam ve tanitim faaliyetlerine getirilen kisitlarin, TEB
tarafindan verilecek bonus oranlarina yodnelik kisittamalarin  ve ayrica Kkart
uygulamalarinin, migterilere verilecek bonuslarin, saglanacak avantajlarin sahip olacagi
Ozelliklerin tespit edilmesinin rekabeti sinirlayici nitelikte oldugu sonucuna varilmigtir. Bu
nedenle ilgili S6zlesme, 4054 sayili Kanun'un 4. madde yasagina tabi olup, bildirime
konu Sozlesme’ye 4054 sayili Kanun’un 8. maddesi ¢ergcevesinde menfi tespit belgesi
verilmesi mimkun degildir.

G.3.3. Grup Muafiyeti Degerlendirmesi

GARANTI ve TEB, bankacilik hizmetleri ve inceleme konusu bakimindan ilgili Griin
pazari olarak belirlenen ¢ok markali kredi kartlari ihraci ve Uye isyeri edinme pazarinda
faaliyet yuruten ve birbirlerine rakip durumda bulunan tesebbuslerdir. 2002/2 sayili
Teblig’'in 2. maddesinin besinci fikrasi su sekildedir:
“Rakip tesebblisler arasinda yapilan dikey anlasmalar, bu Teblig ile taninan muafiyetten yararlanamaz.
Ancak saglayicinin anlasma konusu mallarin hem dreticisi hem de dagiticisi oldugu, alicinin ise bu

mallarla rekabet eden mallarin (reticisi degil dagiticisi oldugu dikey anlasmalar bu Teblig ile taninan
grup muafiyetinden yararlanir.”

Bu cergevede, bildirime konu Soézlesme’nin 2002/2 sayili Teblig kapsaminda grup
muafiyetinden yararlanmasi mumkuin degildir.

G.3.4. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun'un 4. maddesine aykiri olan ve 2002/2 sayil Teblig'in sagladigi
muafiyetten de yararlanamadigr tespit edilen Sodzlegsme’ye bireysel muafiyet
taninabilmesi icin S6zlesme’nin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde oOngoérulen iki
olumlu iki olumsuz kosulu birlikte saglamasi gerekmektedir. Bu kapsamda anilan
Sozlesme, 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinde belirtilen muafiyet taninmasina iliskin
kosullar agisindan asagida degerlendirilmistir:

a) Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni Gelisme ve
lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi

Bildirime konu Soézlesme ile ¢ok markali kredi kartlarina yonelik Uye isyeri edinme
pazarinda kapall ag olarak faaliyet gosteren Bonus Uye igyeri agi TEB'in kredi karti
kullanicilarinin kullanimina aciimistir. Bu yolla TEB yeni bir yaygin Uye isyeri agi
olusturmaya gerek kalmaksizin Platform Bankalar’nin olusturdugu mevcut Uye igyeri
aginda ihrag ettigi kartlar kullandirma imkanina sahip olacaktir. TEB bdylelikle yeni Gye
isyeri anlasmalari yapmasa dahi mevcut Uye isyeri agindan faydalanarak gugllu bir
marka ile beraber ¢cok markali kredi kartlari piyasasindaki pazar payini artirma imkanina
kavusacaktir. Bunun yani sira genisleyen Uye isyeri agi sayesinde daha kolay musteri
cekebilecek ve Uye isyeri pazarindaki cirosunun yani sira kart kullanicilarindan elde
ettigi ciroyu da artirabilecektir.
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Diger yandan, sdzlesmeye taraf bankalarin program kullanimina yonelik s6z konusu
Sozlesme dolayh olarak ¢ok markali kredi kartlari hizmetinin sunulmasinda gelisme ve
iyilesme saglanmasi amacina da hizmet etmektedir. TEB altyapi yatirnrmlarini artirmak
yerine Bonus’un mevcut genis agindan faydalanabilecek; yeni POS terminali yatirim,
bakim ve onarim maliyeti Ustlenmeyecek, bu terminallerin yénetimi icin gerekli insan
kaynagl maliyetine maruz kalmayacak ve mevcut aga isterse yeni tye isyerleri eklemek
suretiyle faaliyet gosterecektir. Bu anlamda Sézlesme ile birlikte bir bakima TEB’in dlgek
ekonomisinden faydalanmasi s6z konusu olacaktir.

Ayrica TEB ayni POS cihazini ve terminallerini kullanarak takas komisyonu sonucu
ortaya ¢ikan maliyetten kaginilabilecektir. Zira bankalarin POS cihazi yerlestirmek igin
katlandiklari maliyetleri bankalar arasi islemlerde uygulanacak takas komisyonuna
yansittiklar bilinmektedir. ihraggi banka tarafindan kabulcli bankadan alinan takas
komisyonu kabulcinin bunu Uye igyerine; Uye isyerinin de bunu fiyatlar yoluyla
tuketiciye yansitmasiyla ekonominin batinU agisindan bir maliyet haline gelmektedir.
SOz konusu igbirligi bu anlamda taraf bankalara bir maliyet avantaji sunacak ve
bankalarin kaynaklarini daha etkin bir sekilde kullanmalarina olanak taniyacaktir.

b) Tiiketicinin Bundan Yarar Saglamasi

inceleme konusu dikkate alindiginda, tiiketici yarari acgisindan 6ncelikle TEB
musterilerinin durumunda meydana gelebilecek olasi degisiklikler degerlendiriimelidir.
Bu baglamda incelemeye konu S6zlesme vasitasiyla kredi kartlari pazarinda TEB kredi
karti hamillerinin ¢cok markali kredi karti hizmetinin sagladigi avantajlardan yararlanmasi
yoluyla tuketicilerin guvenli hizmet almalari ve yaygin bir Uye igyeri agina sahip olan
Bonus’un sagladigi édul/puan uygulamasindan faydalanmalari saglanacaktir. Bu agidan,
TEB musterilerinin Turkiye’'nin en yaygin uye isyeri aglarindan birine dahil olarak
aligveris yapma imkanina sahip olmalari tlketici yarari agisindan dikkate deger bir
husustur.

Bunun yani sira, TEB mdasterileri igin urin c¢esitliligi artacak, Urine daha kolay
ulasabilme imkani saglanabilecektir. Ayrica TEB Sozlesme ile sagladigi yatirnm, maliyet,
fiyat, insan kaynagi avantajlarini daha iyi hizmet sunabilmek igin diger hizmetlere
ayirabilecek ve kart hamilleri bundan etkin hizmet almak ve bu hizmeti, disen maliyetler
sayesinde ucuza almak imkanina sahip olabilecektir.

Diger taraftan, kredi karti pazar ¢ift tarafli pazar 6zelligindedir ve bu pazarlarda bir arz
edici tarafindan sunulan ayni trtine kargi birbirini etkileyen iki farkli talep s6z konusudur.
Bunlardan ilki kart kullanicinin talebi, ikincisi ise Uye igyerinin talebidir. Kart kullanicilar
bakimindan kredi karti ne kadar ¢ok Uye igyerine sahipse karta olan talep o oranda
artmaktadir. Ayni sekilde bir kredi karti ne kadar ¢ok tuketici tarafindan kullaniimaktaysa
uye igyerlerinin o kredi kartina ait POS cihazini yerlestirme ihtimali artacaktir. Kart
kullanicilari ve Uye isyerleri arasindaki bu pozitif digsallik nedeniyle, tuketici boyutundaki
bir fayda artisinin diger bir tlketici grubu olan Uye isyerine yansimasi s6z konusudur.
Dolayisiyla birlesme ile gelen pazar payi artigiyla daha fazla tuketicinin fayda gérmesi
muafiyetin ilgili sartinin karsilanmasi agisindan énemlidir.

c) ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

Bildirime konu Soézlesme ile taraflara, Bonus programinin butinliginin ve “Bonus”
markasi ile verilen hizmetin standardinin korunmasi amaciyla getiriimis olan taraflarin
kendi programlarina Uye olan program Uyeleri, kart hamilleri ve kart uygulamalari hari¢
olmak Uzere, kredi karti ve Uye igyeri pazarlamasinda bir sinirlama getiriimemektedir.
Asagidaki tabloda taraflarin 2012, 2013 ve 2014 yillarina ait kredi karti cirolari ve Uye is
yeri cirolari bazindaki pazar paylarina yer verilmektedir.
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(28)

(29)

(30)

(31)

Tablo 1: Taraflarin Kredi Karti Cirolari ve Uye is Yeri Cirolari Bazindaki Pazar Paylari

Kredi Karti Uye isyeri-ATM
2012 2013 2014 2012 2013 2014

(‘;2 Toplam Ciro (Milyon TL) (nen (. (. (onen (-....) (-....)
>

5 Pazar Payi (%) (... S R OO I [
- Toplam Ciro (Milyon TL) (oeen (. (. (nen (-....) (-....)
m

@ Pazar Pay (%) (oo o) ) G Gl ()

Kaynak: Bildirim Formu.

Yukarida yer alan tablodan, GARANTI ve TEB'in toplam pazar paylarinin %(.....)yl
gecmedigi ve TEB'in pazar payinin gérece dusuk oldugu gértulmektedir. Taraflarin 2012-
2014 yillan arasindaki kredi karti ve Uye isyeri-ATM cirolari bazindaki pazar paylar
incelendiginde ise oOnemli degigikliklerin olmadigi goérilmektedir. Sdézlesmenin
yenilenmesinden itibaren, 2012-2014 vyillari arasinda, GARANTI'nin kredi karti cirosu
bazindaki pazar payinda %(.....)ve Uye isyeri-ATM cirosu bazindaki pazar payinda ise
%(.....)'lik ufak artislar gergeklesmistir. TEB’in kredi karti cirosu bazindaki pazar payinda
%(.....) artis ve uye igyeri-ATM cirosu bazindaki pazar payinda ise %(.....) azalig
gerceklesmistir. Bu agidan pazar paylarindaki degisikliklerin ilgili piyasanin énemli bir
bélumundeki rekabeti etkilemeyecegi degerlendiriimektedir.

Asagida yer alan tabloda ise Bonus Kredi Karti Programi gergcevesinde hélihazirda
programa dahil olan bankalarin 2013 ve 2014 yillarina ait kredi karti cirosu ve kredi karti

sayisi bazinda pazar paylarina yer verilmistir. Buna gore Bonus Platform bankalarinin
2014 yili itibariyla toplam pazar payi yaklasik %(.....)’dur.

Tablo 2: Bonus Platform Bankalari Pazar Paylari

2013 yih 2014 yih

Platform Uyeleri Kredi Karti Adedi Ciro Kredi Karti Adedi Ciro
Bazinda (%) Bazinda (%) Bazinda (%) Bazinda (%)
GARANTI (.....) (.....) (.....) (.....)
Denizbank (.....) (.....) (.....) (.....)
TEB (.....) (.....) (.....) (.....)
ING Bank (.....) (.....) (.....) (.....)
Turkiye Finans (.....) (.....) (.....) (.....)
Sekerbank (.....) (.....) (.....) (.....)
Tekstilbank (.....) (.....) (.....) (.....)
Alternatifbank (.....) (.....) (.....) (.....)
Burganbank (.....) (.....) (.....) (.....)
Fibabanka (.....) (.....) (.....) (.....)

Bonus Platform

Toplam (.....) (.....) (.....) (.....)

Kaynak: Bildirim Formu.

Ote yandan ilgili pazarda faaliyet gdsteren ilk alti bankanin 2013 yilina ait kredi karti
adedi ve ciro bazindaki pazar paylari incelendiginde, 6zellikle ilk bes bankanin pazar
paylari arasinda ciddi farklar olmadidi, ilk alti bankanin kredi karti adedi bazindaki
toplam pazar payinin yaklasik %(.....), ciro bazindaki toplam pazar payinin ise yaklasik
%(.....) oldugu gorulmektedir.

llgili pazarda bildirim konusu Soézlesme'ye benzer anlagsmalar 2002 yilindan beri
yapilmakta olup halihazirda ilgili pazardaki rekabet, irili ufakli bankalarin birbirleriyle olan
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rekabetinden c¢ikip, pazarda 6ne ¢ikan World, Bonus, Axess, Advantage, Maximum gibi
kart sistemleri arasindaki rekabete donlisme surecini tamamlamaktadir. Kuguk olgekli
bankalar ise bu tlr anlagsmalar sayesinde bu surece dahil olma imkanina kavusmaktadir.
Ayrica kuguk Olgekli bankalarin benzer anlagsmalarla, birden ¢gok markali karti ayni anda
cikarabildikleri gorulmektedir.

Sonug¢ olarak bildirime konu anlagsma sonucunda ilgili pazarin énemli bir boliminde
rekabetin ortadan kalkmayacagi ve muafiyetin bu kosulunun saglandigi neticesine
ulasiimistir.

d) Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi igin Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlanmamasi

Bildirim formunda Soézlesme ile amaglananin, tesebbulslerin Uye igyeri ve Kkart
kullanicilarinin sayisini artirmak ve bu yolla rakipler ile daha etkin rekabet edebilmek
oldugu belirtiimektedir. Bunun yani sira bildirimde, Sézlesme’de yer alan uygulama
esaslari, hizmet standartlari, iletisim ve marka standartlarina iliskin hiakimlerin
GARANTI’'nin marka imajinin korunmasi amaciyla kaleme alindi§i, bu hiikiimlerde yer
alan kisitlamalarin ortaya ¢ikan yararla kiyaslandiginda, S6zlesme’nin rekabeti zorunlu
olandan fazla kisittamadigi degerlendirmesinde bulunulmustur.

Diger taraftan kredi kartlari pazarinda tlketicilerin birden fazla karta sahip olduklari ve
taksit orani ve dOdulller agisindan en uygun bankanin kredi kartini kullanabildikleri
belirtiimis, bu nedenle rekabetgi yapiya sahip pazarda tlketiciye saglanan hizmet,
iletisim ve marka standartlarinin korunmasinin buylk 6nem arz ettigi ifade edilmistir.
Bunun vyani sira, Soézlesme’'de taraflarin Bonus kredi karti programi disinda,
musterilerine sunabilecekleri diger 6zel avantajlar konusunda herhangi bir kisittamanin
bulunmadigi vurgulanmigtir. Bu c¢ergcevede s6z konusu Soézlesme’de yer alan
kisittamalarin rekabeti zorunlu olandan fazla sinirlamadigi degerlendiriimektedir.

Bu degerlendirmeler 1siginda, 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinde belirtilen kosullari
saglayan bildirime konu Sézlesme’ye bireysel muafiyet verilmesi gerektigi kanaatine
varimistir.
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(36)

H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

1- Turkiye Garanti Bankasi A.S. ile Turk Ekonomi Bankasi A.S. arasinda 20.06.2006
tarihinde akdedilen ve 06.04.2011 tarihinde Turk Ekonomi Bankasi A.$. tarafindan tek
tarafli olarak uzatilan “Bonus Kredi Karti Program Paylasimi S6zlegsmesi’ne ve anilan
taraflar arasinda 18.12.2012 tarihinde imzalanan ek s6zlesmeye menfi tespit belgesi
verilemeyecegine,

2- Turkiye Garanti Bankasi A.S. ve Turk Ekonomi Bankasi A.$.’nin birbirine rakip
tesebbusler olmalari nedeniyle, “Bonus Kredi Karti Program Paylasimi
Sozlegsmesi’nin ve 18.12.2012 tarihinde imzalanan ek sdzlesmenin 2002/2 sayili
Dikey Anlasmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamayacagina,

3- Bununla birlikte, “Bonus Kredi Karti Program Paylagimi S6zlesmesi’ne ve 18.12.2012
tarihinde imzalanan ek sdzlesmeye, 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde sayilan
sartlarin tamamini kargilamasi nedeniyle bireysel muafiyet taninmasina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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