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Rekabet Kurumu Bagkanligindan;
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-4-040

Karar Sayisi 1 24-16/390-148

Karar Tarihi :04.04.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _ o
Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Hasan Huseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER :Burak SAGLAM, Burcin GULES, Merve KOG,
Sadiye Sila BAKIRCI, Mehmet Emin GUNER,
Merve AYDINOZ ASLAN

C. TARAFLAR : -Param Holdings International Cooperatief U. A.
-Kartek Holding AS

D. DOSYA KONUSU: Halihazirda MTS Teknoloji Yatirnrmlari AS ve Kandilli
Teknoloji Yatinnmlarn ve Ticaret AS’ye ait olan Kartek Holding A$’nin tek
kontroliinin Param Holding International Coodperatief U.A tarafindan
devralinmasi isleminin Kurul izni alinmaksizin gercgeklestirilip
gerceklestirilmediginin degerlendirilmesi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 29.08.2023 tarih ve
42042 sayil yazi ile intikal eden bildirim kapsaminda halihazirda MTS Teknoloji
Yatirimlari AS (MTS) ve Kandilli Teknoloji Yatirimlari ve Ticaret AS’ye (KANDILLI) ait
olan Kartek Holding AS’nin (KARTEK) hisselerinin %(.....)’"anun satin alinmasi yoluyla
Param Holdings International Codperatief U.A. (PARAM) tarafindan tek kontrolinin
devralinmasi iglemine izin verilmesi talep edilmistir.

Bildirime konu islemin degerlendirme sureci devam ederken PARAM tarafindan s6z
konusu igleme iligkin 19.02.2024 tarih ve 48807 sayiyla taahhit basvurusunda
bulunulmustur.

Ote yandan basvuru konusu iglem kapsaminda ilgili isleme taraf tesebbislerin
eylemlerine yonelik gizli sikdyet basvurulari 15.02.2024 tarih ve 48715 sayi,
19.02.2024 tarih ve 48813, 19.02.2024 tarih ve 48812 say, 11.03.2024 tarih ve 49617
sayl, 11.03.2024 tarih ve 49616 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. 15.02.2024
tarihli ve 48715 sayil yazida ozetle;

— Rekabet Kurulu (Kurul) tarafindan henuz izin verilmemesine ragmen iznin
alinacagina yonelik beyanlarda bulunuldugu, nitekim PARAM’In PAYCORE'u
satin almak igin anlagtigint kamuoyuna duyurdugu, bazi yoOneticilerin
PAYCORE’a transfer edilerek PAYCORE’'un PARAM tarafindan yénetilmeye
baglandigi, PARAM yoneticileri tarafindan bu c¢ercevede beyanlarda da
bulunuldugu, bu cergcevede PARAM’In reklamlarinda PAYCORE markasinin
kullanilmaya baslandig,

— llaveten PARAM ve PAYCORE’un, PAYCORE'un finansal agidan sikintida
olmasinin ilgili isleme izin verilmesini saglayacagini dugundukleri,

— Ote yandan PARAM'In halihazirda PAYCORE (izerinden erisim sagladigi
Masterpass verilerini s6z konusu verilerden nasil avantaj saglanabilecegi
amaciyla inceledidi,

— Ayrica gayri resmi bir sekilde PAYCORE musterilerinin hizmet kalitesinin
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dugebilecegi seklinde tehdit edilerek fiyatlara zam yapildigi ya da 6nden 6deme
almak suretiyle gegici finansal formul bulundugu,

— Bu kapsamda s6z konusu tesebbuslerde es zamanli denetim gergeklestiriimesi
gerektigi

ifade edilerek gereginin yapiimasi talep edilmistir.

Bu hususlara istinaden hazirlanan 2023-4-040/BN-01 sayili Bilgi Notu Kurulun
27.02.2024 tarihli toplantisinda gorusulmus ve 24-11/171-M sayili karar uyarinca;
PARAM, KARTEK ve bu tesebbuslerin istirakleri hakkinda 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 14. ve 15. maddelerinde yer alan
yetkilerin kullanilmasina karar verilmistir. Bu ¢ergevede 29.02.2024 tarihinde TURK
Elektronik Para AS (TURKPARA), TURK Finansal Teknoloji AS (TFT), PAYCORE
Hizmetleri Takas ve Mutabakat Sistemleri AS (PAYCORE), Kartek Kart ve Bilisim
Teknolojileri Ticaret AS (KARTEK KART), Karbil Yaziim ve Bilisim Teknolojileri
Ticaret AS (KARBIL) ve Kartnet Bilgisayar Sanayi ve Ticaret AS (KARTNET),
PAYCORE genel merkezlerinde yerinde inceleme gergeklestiriimistir. Bu kapsamda
elde edilen bulgularin ve bunlara iliskin degerlendirmelerin yer aldigi 2023-4-040/BN-
04 sayili Bilgi Notu gorUsulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda 6zetle, dosya konusu iglemin 4054
saylli Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un 7. maddesi ve bu maddeye
dayanilarak cikarilan 2010/4 sayili Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken
Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig kapsaminda izne tabi oldugu bununla
birlikte dosya konusu iglemin Rekabet Kurulunun izni olmaksizin gergeklestirimesi
nedeniyle, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun)
16. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi uyarinca devralan konumundaki iglem tarafi
olan YILMAZ AILESi'ne (Emin Can YILMAZ ve Mustafa Serhan YILMAZ) idari para
cezasl uygulanmasi gerektigi sonucuna ulagiimigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Yapilan Yerinde incelemelerde Elde Edilen Bilgi ve Belgeler!

Bulqu-1

KARTEK’te yapilan yerinde incelemede KARTEK Satig Genel Mudur Yardimcisi
(.....)Un e-posta hesabindan alinan ve 03.08.2023 tarihinde KARTEK Satis Genel
Muadadr Yardimcisi (.....) tarafindan ve PARAM Direktoru (.....), PARAM calisani (.....)
ve E-COZUMZ2 Genel Miidiirti (.....)'na iletilen, bilgide KARTEK Satistan Sorumlu Grup
Koordinatoru (.....) ile KARTEK calisani (.....)'in yer aldigi, ekinde “PIPELINE 31
TE.2023.pptx” ve “2023 Pipeline 7-30-2023 10-49-11 PM.xIsx” isimli dosyalarin
bulundugu “Paycore Pipeline” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

03.08.2023 (.....)> (.....), (o), (Lon)

“Herkese tekrar merhaba,

Ekte pipeline dosyamizi iletiyorum, ancak tzerinde birlikte konusmadan mevcut
Excel cok fikir vermeyecek ve karisik gelecektir. Girdigimiz firsatlara ait ham
datamiz olarak disdnebilirsiniz.

1 ifadeler, aslina sadik kalmak amaciyla herhangi bir diizeltme yapilmaksizin aktariimistir.

2Turuncu Holding AS sirketlerinden olan ECOZUM, internet ortaminda elektronik tahsilat yapilabilmesi
icin gerekli olan yazilimlari Gretmekte ve gelistirmekte; nihai olarak PARAM’I kontrol eden YILMAZ
AILESI tarafindan kontrol edilmektedir.
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Buradaki firsatlar diginda bazi mevcut miisterilerimizdeki durumlari da gériismek
tizere ilk firsatta biraraya gelmeyi 6neriyorum, zamanlamay: size birakalim.
Cok tesekkiirler,

Bizim 3. Ceyrek icin en gok 6nem verdigimiz firsatlar

(....TICARI SIR.....)

Bulgu-2

KARTEK’te yapilan yerinde incelemede KARTEK Satig Genel Mudur Yardimcisi
(.....)un e-posta hesabindan alinan ve 04.08.2023 tarihinde KARTEK Uriinden
Sorumlu Genel Midiur Yardimcisi (.....) tarafindan TFT® Genel Mudurd (.....) ve
PARAM calisani (.....)’ya gonderilen ve bilgide KARTEK calisani (.....) ile PARAM
Direktord (.....)in yer aldigi “RE: Paycore Uriin ve Strateji Toplantisi” konulu e-postada
yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

04.08.2023, (.....) >(.....), (....)
“Merhabalar,
Pazartesi PayCore lriinleri ile baglyor olacadiz.
Taslak ajanda asagidaki gibidir. Onerilerinize gére giincelleyebiliriz.
Syg.
Session 1 - 45dk
« OCEAN — Odeme Sistemleri Coziimii
e DAPHNE — Fraud Tespit ve Engelleme Co6zimdi

Session 2 — 45dk

Masterpass — Kart Saklama

OKC — Odeme Kaydedici cihazlar
VUKS507 — Giivenli Mobil Odeme
Payment Gateway / Sanal POS

Session 3 — 45dk

e EMV L2 Kernel

e ChipXpert Kart Basim

e HCE — Mobil Odeme

e TR-TSP — Mobil Odeme

« Donanim Uriinleri (STN, ManageANY)
Her bir driin igin tartisma bashklari

« Uriiniin sahadaki mevcut versiyonlari

3 Odeme sistemleri pazarinda is gelistirmek isteyen kurum ve kuruluslara teknik altyapi, tasarim, yazilim
ve benzeri hususlarda danismanlik hizmeti, proje gelistirme ile 6deme sistemlerinde kullaniimak Uzere
Uretilecek cihazlarin yazilim ve teknik altyapisinin olugturulmasi ve gincellenmesinin yurattimesi,
odeme hizmetleri ile iligkilendirilebilecek yazilim uygulamalari veri tabani, tasarim veri tabani
uygulamalari, sunucu yazilimlarinin Uretimi, mevcut ddeme sistemlerine iligkin projeler Uzerinde
periyodik olarak guncellemelerin yapilmasi, bunlarin entegrasyonun ve satiginin yapilmasi, satis
sonras! hizmet verilmesi alanlarinda faaliyet gésteren TFT, PARAM'I kontrol eden YILMAZ AILESI
tarafindan kontrol edilmektedir.
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Uriinii kullanan mevcut miisterilerimiz

Uriindeki eksikler ve gelisim alanlari

Uriin 2023 pipeline, secure / forecast miisteriler
Yurtdigi potansiyeli ve 2024 yurtdigi agilim planimiz
Uriin satis stratejisi, agik kod, lisans, processing.

Is ortaklari ve olasi ig birligi alanlari”

Bulqu-3

KARTEK’te yapilan yerinde incelemede KARTEK Satis Genel Mudur Yardimcisi
(.....)uUn e-posta hesabindan alinan ve 14.08.2023 tarihinde KARTEK c¢aligani (.....)
tarafindan KARTEK Satis Genel Mudur Yardimcisi (.....)’e génderilen ve bilgide
KARTEK Satistan Sorumlu Grup Koordinatora (.....)'in yer aldigi e-posta ile
14.08.2023 tarihinde KARTEK Satis Genel Mudur Yardimcisi (.....) tarafindan E-
COZUM Genel Midiirt (.....)'na gdénderilen e-posta ve E-COZUM Genel Mudard (.....)
tarafindan KARTEK Satis Genel Mudur Yardimcisi (.....)’e goénderilen ve bilgide
KARTEK caligani (.....), PARAM Direktoru (.....), KARTEK c¢alisani (.....) ve KARTEK
Satistan Sorumlu Grup Koordinatoru (.....)'Iin yer aldigi “Re: FW: (.....)— ePara sirketi
kurulusu - Roadmap ve Maliyetler” konulu e-posta silsilesinde yer alan ifadeler
asagidaki gibidir:

14.08.2023, (.....)> (.....)

“‘Merhaba (.....) Bey

Uzun zamandir takip ettigimiz (.....), elektronik para ve édeme hizmetleri kurulusu
kurulmasi ve ilgili yasal mevzuat ¢gergevesinde lisanslama sireglerinin ylrdtilmesi
icin gerekli calismalarin baslatiilmasina karar verdi. Yénetimden onayi aldilar.
Siireci takip eden Odeme Sistemleri Mid(irii (.....) ile gériisiiyorum. Asagidaki
ihtiyag listesini paylastilar. Bizden ortalama blitgce ve slire tahminlememizi istedi.
RFP olmadan/analiz yapmadan verecegimiz fiyat ve zaman planinin olumsuz
sonuglanabilecegini sGyledim ama biraraya gelerek goriselim istedim.

Yarin 10:00 -11:00 arasi igin misait olduklarini ilettiler.

Param’in sahip oldugu yetkinliklerde listede var. Bu konuyu (.....) Beyler ile
géruserek, uygunlarsa yarin birlikte ziyaret edelim mi?

Bilgilerinize sunarim

Saygilarimla”

14.08.2023, (.....)>(.....)

“(.....) Hn selamlar,

(-....) bizi yarin bir toplantiya davet ediyor, ancak liste gbrecegdiniz gibi ¢ok genis.
Paycore’un mevcut kabiliyetlerinin ¢ok étesinde, Param ¢atisi altindaki farkli
¢bzimleri de adresleyen

uzun bir listeleri var. (yesil kisimlar Faz 2 olarka diistiniliiyormus) Sizlerden
kimlerin katilmasi faydali olur, ybnlendirebilirseniz sevinirim.

Tim ekip fiziksel katilmak zorunda degil, gelemeyecek olanlari online da dahil
edebiliriz toplanti odasina.

Bizim amacimiz olabildigince fazla ¢bziim alanini adresleyebilecek bir konsorsiyum
gériintisd verebilmek.

Ayrica arayacagim telefonla,

Tesekklirler,”

14.08.2023, (.....)> (.....)

“(.....) Bey Selamlar,
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(.....), (-....) (Grdn) , (.....) (teknoloji) , (.....) (teknoloji) , (.....), Accounting kismi igin
(-....) in y6nlendirecedi isim olabilir .
lyi ¢calismalar dilerim’

Bulqu-4

(10) KARTEK’te yapilan yerinde incelemede KARTEK Satis Genel Mudur Yardimcisi
(.....)uUn e-posta hesabindan alinan ve 19.08.2023 tarihinde KARTEK Satig Genel
Muaduar Yardimcisi (.....) tarafindan PARAM Direktorl (.....)a génderilen e-posta ile
20.08.2023 tarihinde PARAM Direktoru (.....) tarafindan KARTEK Satis Genel Mudur
Yardimcisi (.....)e gdnderilen ve bilgide KARTEK calisani (.....), KARTEK Uriinden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi (.....) ve KARTEK c¢alisani (.....)Iin yer aldigi “Re:
(.....) Satinalma Topl’ konulu e-posta silsilesinde yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

19.08.2023, (.....)>, (.....)

“Selamlar (.....) Bey,

Diinkdi (.....) toplantimizda Satinalma Baskani (.....) Hanim, yardimcisi (.....) Hanim
ve Odeme Sistemleri yéneticisi (.....) ile gortistiik.

Kisaca énceki giin (dzerinden gegtigimiz sayfalari gbésterip finansal olarak
zorlandigimiz tim maddeleri paylastik.

(.....) Hn. alisik oldugumuz tarziyla yaklasti, s6zlesme yapisinin anahtar teslimi
oldugunu vurguladi. Diger yandan da teklif asamasinda &6ngdrdigimiiz eforu
azimsadigimizi kabul etti.

Béliim Baskani (.....) Hn. oldukca yapiciydi, projenin cash-flow acisindan bizi
destekleyecek hale gelmesini adil buldugunu ifade etti. Sézlesmedeki milestone’lara
dayali 6deme planinin aksine, kalan senelerde aylik (.....) &deme talebimizi
degerlendireceklerini , buna dair banka iginde bize proje basinda yaptiklari 6n
O6demeyi de hesaba katarak kendilerinin detayli ¢calismasi gerektigini sylediler.
Projede kalan hizmet bedellerinin (.....) yillari arasinda (.....) Uzerine artig
uygulamamiz gerektigini ilettigimizde de itirazlari olmadi. Aylik 6demeli sistemde,
projede bundan sonra olugabilecek gecikmelerin nasil ele alinacagini da anlamak
istediler. Temel olarak outsource personel kiraladiklar firmalara yaptiklari senelik
zamlari referans alabileceklerini ifade ettiler. (bunun enflasyonun lzerinde oldugunu
anladik, zira saniyorum banka icindeki onay slrecleri acisindan o referans isini
kolaylastiracak)

Kaynak kodu ve lisans tarafinda sézlesme imzasina kadar yaklagik (.....) ABD Dolari
kaybimiz oldugunu da tekrar hatirlattik. Bu kaybin ciddi bir rakam oldugunu, bunu
da degerlendireceklerini ekledi.

Hafta baginda (.....) arasindaki artiglarla ilgili varsayim ve 6nerilerimizi yollayacadiz.
Degerlendirmelerinin birkag¢ hafta slrecegini bildirdiler. Projede yakin zamanda
gosterecegimiz ilerlemelerin taleplerimize banka igi list ybnetim destegi konusunda
¢ok katkisi olacadini da yineleyip, Eylil sonu milestone yetismesinin kritik oldugu
seklinde kapatti.

Zor bir stireg olacak, ama yapici yaklagsacaklarini ddgindyoruz.

lyi haftasonlari ,”

20.08.2023, (.....)> (.....)
“Tesekkdirler, elinize saglik
El birligi ile makul bir yere getirip teslim edilebilir bir proje olacak ingallah.
Gortismek lizere.”
Bulqu-5
(11) TURKPARA'da yapilan yerinde incelemede TURKPARA Genel Mudiri (.....)'in e-
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posta hesabindan alinan ve 21.08.2023 tarihinde KARTEK calisani (.....) tarafindan
(.....) calisani (.....)'ya gonderilen ve bilgide (.....) ¢alisani (.....), (.....) ¢alisani (.....),
(.....) calisani (.....), PARAM calisani (.....), PARAM cgaligsani (.....), PARAM cgaligani
(.....), PARAM calisani (.....), PARAM calisani (.....), E-COZUM Genel Midri (.....),
TFT Genel Mudurd (.....) KARTEK g¢aligsani (.....), PARAM c¢aligsani (.....), PARAM
cahsani (.....), TURKPARA Genel Muduaru (.....), KARTEK Satis Genel Mudur
Yardimcisi (.....), KARTEK Satistan Sorumlu Grup Koordinatoru (.....), KARTEK
Uriinden Sorumlu Genel Mudiir Yardimcisi (.....), KARTEK calisani (.....) uzantil e-
posta adresinin yer aldigi, ekinde “(.....) — 6493 Talepleri 21.08.2023” isimli Excel
dosyasi bulunan “Re: Paycore -(.....) Gériigme” konulu e-postada yer alan ifadeler
asagidaki gibidir:

21.08.2023, (.....)> (.....)

“‘Merhaba (.....) Bey,

Uzun zamandir baglamasini bekledigimiz bu projede bizlere de yer verdiginizi igin

tesekklir ederiz.

Bizlerle paylastiginiz ekteki liste lizerinde ¢alistik ve sorularimizi ekledik. Sizlerden
gelecek cevaplara istinaden blitge amacli ¢alismamiza hizlica baglayabiliriz.

Bu stiregte ilave soru, gériis ve bnerileriniz olursada paylagsmanizi rica ederiz.
lyi haftlar dileriz.

Saygilarimizla,

(.....)"
Bulgu-6

(12) KARTEK’te yapilan yerinde incelemede KARTEK Operasyon Genel Mudur Yardimcisi
(.....))nin e-posta hesabindan alinan ve 21.08.2023 tarihinde KARTEK calisani (.....)
tarafindan KARTEK Operasyon Genel Mudur Yardimcisi (.....)'ya gonderilen ve bilgide
KARTEK caligani (.....) ile KARTEK galisani (.....)in yer aldigi “YNT: Ucret lyilestirme
Calismasi” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

21.08.2023, (.....) >(.....)

“(.....) Bey merhaba,

Param (st ydnetimi, her yoneticinin ekibindeki ¢alisanlar igin bir (icret artis orani
Onerisi getirmesini istedi. Buna istinaden ekli dosyayi seninle paylasiyorum. (.....)
seviyesinde birebir gériismeler devam ediyor, bir sonraki adimda (.....) seviyesinde
ve kritik olan ybneticilerle de gbriismeler yapacaklarini ve o gériismelerde bu
dosya lzerinden iletilen hem rakamlari hem de notlari degerlendireceklerini ilettiler.

Bu nedenle ¢alismayi yaparken, eder varsa sana bagli yoneticilerle birlikte
calismani rica ediyoruz.
Notlar:

e Sadece pembe ile renklendirdigimiz (.....) kolona giris yapmanizi ve eksik
satir kalmamasini rica ediyoruz. Artis orani, kritiklik seviyesi (5 en yiiksek, 1
en dlsiik) ve yorumlariniz her ¢alisan i¢in mutlaka girilmeli.

e Amag sizin géraglnizi almak oldugu igin bir dip toplam blitgce ya da
max/min artis oranlari gibi yonlendirmelerimiz olmayacak. Biz IK olarak
kendi 6nerilerimizi en son ekleyecediz.

e Dosyanin formatinda degisiklik yapmamanizi rica ediyoruz.

Cok kisith bir zaman igerisinde Param’a dénmemiz gerektigi i¢in, senden dosyanizi
en gec: 22 Agustos, Sali (yarin), saat:13.00’e kadar almamiz gerekiyor. Bu tarihte

bir esneklik sansimiz olmadigini da hatirlatmak isterim.
Tesekklirler.”

6/51



24-16/390-148

Bulqu-7

(13) KARTEK’te yapilan yerinde incelemede KARTEK Satis Genel Mudur Yardimcisi
(.....)un e-posta hesabindan alinan ve 23.08.2023 tarihinde KARTEK Satigtan
Sorumlu Grup Koordinatord (.....) tarafindan KARTEK Satis Genel Mudur Yardimcisi
(.....)e gonderilen ve bilgide PARAM calisani (.....)’nin yer aldigi e-posta ile PARAM
Direktora (.....) tarafindan KARTEK Satis Genel Mudur Yardimcisi (.....)'e iletilen ve
bilgide KARTEK caligani (.....), E-COZUM Genel Mudurd (.....), KARTEK Satistan
Sorumlu Grup Koordinatérii (.....) ve KARTEK Uriinden Sorumlu Genel Mudir
Yardimcisi (.....)’un yer aldigi “Re FW (.....) Toplanti” konulu e-posta silsilesinde yer
alan ifadeler asagidaki gibidir:

23.08.2023, (.....)>(.....)

“(.....) Bey Selam,

(.....) ziyaretimiz iyi gegti, ancak bizle ¢alismaya devam etmeleri igin 6zellikle birkag
talepleri var kisaca 6zetliyeyim

Uriin bakim destek konusunda kaynak probleminin ¢éziilmesi,

e Kredi karti projesine (.....) baslayip (.....) kadar pilota ¢ikilmasini 6n kosul
olarak éntimlize koydular (normal sartlarda BIN tedarik ve Mastercard’da
proje agiimasi durumunda (.....) ayda projenin tamamlanabilecegini séyledik.
Proje ve teknik ekiple de gbriistip onlarin gérusinlde alip size iletelim
dedik.)

e Hisse yapisinin degisikligi nedeniyle Paycore’un gelecegi, belirsizliklerin
netlestirilmesini (.....) beyden direkt duymak istediklerini belirttiler.

Oniimiizdeki hafta (.....) beyinde katilacadi toplanti istiyorlar, ayni zamanda Kredi
karti projesinin taahhtidiinii duymayi bekliyor olacaklar.
lyi calismalar’

[..]

23.08.2023, (.....)> (.....)

“(.....) Bey ge¢mis olsun.

(.....) Bey toplantiya katilim igin ¢ok tegekklirler.

Haftaya uygun zamanlari ilertirlerse bende uygun olanina gére ayarlamaya
calisayim, mutlaka baglayakim.

Bu arada siz igeride gergekgi takvimi konusurmusunuz? Hatta bir istenilenler ve
bizim verebileceklerimiz detayi alabilirsem, ikna ederiz.

Selamlar.”

Bulqu-8

(14) KARTEK Uygulama Gelistirmeden Sorumlu Genel Madar Yardimcisi (.....)'In mobil
cihazindan alinan ve KARTEK Uygulama Gelistirmeden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi (.....) ile KARTEK Uygulama Gelistirmeden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi  (.....) arasinda 27.08.2023 tarihinde gerceklestirien Whatsapp
yazismasinda yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

27.08.2023

(.....): “abi cidden ben cok rahatim (.....) tarafinda”

(.....): “herkes isine geleni yapiyor bak”

(.....): “(.....) eger dava acarim vs olayina girerse ya da mediterra odeme yapmaz ise;
(.....): Ara donemde firma sahibi mediterra oldugu halde param firmayi yonett/ ve bu
kanunen vok buyuk suc.bu konuda sikayet edip suc duyurusynda bulunacagim.”
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(.....): “sahitlerine kadar ayarlayip acik acik syleyecegim”

[.]

Bulgu-9

KARTEK Satig Genel Mudur Yardimcisi (.....)un bilgisayarindan alinan, KARTEK
Satis Yoneticisi (.....) tarafindan (.....) e-posta adresine iletilen ve bilgide (.....), KARTEK
Satis Genel Mudir Yardimcisi (.....), E-COZUM Genel Midiri (.....), KARTEK
Satistan Sorumlu Grup Koordinatoru (.....) ve PARAM calisani (.....)'in yer aldigi
31.08.2023 tarihinde gergeklesen “(.....) HCE_Digital Kart Hizmet Teklifi” konulu e-
posta yazigsmasinda yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

31.08.2023, (.....)> (.....)

“(.....) Bey Merhaba,

(.....) bey ve (.....) bey gbériismesinde talep edilen HCE Processing teklifimiz ektedir.
Ocean Lisans ve Kaynak Kod teklifi ile Giivenli Mobil Odeme Processing tekliflerini ayri
maillerde ayrica iletiyor olacagim.

Gortslerinize sunariz.

lyi ¢alismalar”

Bulqu-10

KARTEK’te yapilan yerinde incelemede KARTEK Genel Muduru (.....)’nun e-posta
hesabindan alinan ve 10.09.2023 ile 11.09.2023 tarihlerinde PARAM Insan
Kaynaklari Genel Mudir Yardimcisi (.....), KARTEK Genel Muduru (.....) ve PARAM
Direktoru (.....) arasinda gerceklesen “Re_ Paycore Pozisyon bazli grade” konulu e-
posta silsilesinde yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

10.09.2023, (.....)> (.....)

“(.....) Hanim tesekkdirler, ellerinize saglik.

Dosyayi inceliyorum. (.....) olan arkadaslari (.....) Bey ile de degerlendirecegiz.
Benchmark ile saglikli karsilastirabilmek igin elimizde toplam deneyimler de olsa
¢ok iyi olacakti ama sanirim bu bilgi sistemde yok, kimin hangi deneyim
seviyesinde oldugunu gbéremiyoruz, sadece Paycore deneyimi var, degil mi? Eger
Oyleyse linvanlardan gidecegiz mecburen.

lIk Notlarim:

1. Kirmizi ile renklendirilen asagidaki (.....) kigiden (.....) tutamiyor muyuz? Sanal
POS ekibinin en yetkin kaynagi oldugunu séylemis arkadaglar notlarda. Aldigi
teklife yakin bir seviyeye cikarip tutabilirsek ¢ok iyi olur. Diger (.....) kiside bir sorun
var mi?

()
(...)
(.....)
(.....)

2. "OLASI ISTIFA" notu olan (.....)'nin yéneticisinin gériigii nasil, bu arkadasin
memnuniyetsizligi neymis ki istifa olasiligi var?

3. "TERFI" notu olan arkadaglar igcin buradaki maaglar terfi sonrasi maaglar olacak
degil mi?
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4. "UZMAN" agiklamasi olan arkadaslar da terfi etmis mi olacak? Egder éyleyse
bunlarda TERFI yazmamasinin ézel bir sebebi var mi? Eger terfi sonrasi maas ise
bunlara %(.....) diglk kaliyor.

Ben incelemeye devam ediyorum. Sonrasinda birlikte tizerinden gegecegimiz igin
bir toplanti yapariz.

Gorlismek lizere, selamlar...”

10.09.2023, (.....)> (.....)

“(.....) bey merhaba,

Dosyada bazi glincellemeler yaptim.

1- terfi ve uzman yazan alanlar potansiyel terfi, Ocak ayinda terfi ile dengelenir
diye belli seviyede tuttuk.

2- paycore ve digi deneyimleri eldeki mevcut olan veri ile ben dosyaya ekledim.
ancak unvan ile degerlendirmek daha sagdlikli olur su anda.

3- istifayr durdurmaya caligtiklarimiz var (.....)de son durumunu tekrar kontrol
edecegim.

4- Olasi istifa genelde (icret.

Kolayliklar.”

10.09.2023, (.....) > (.....)
“(.....) ve onu ybneten kiside ayriliyor diye biliyorum.
En cok bu konu konusulmustu.”

11.09.2023, (.....) > (.....)

“

..... ) Hanim merhaba,

Bazi gtincellemeler yaptim. (.....) olan arkadaslarda standart %(.....) yapabiliriz,
sadece (.....)olan (.....) ve (.....) i¢in %(.....) yapalim gibi bir neri yaptim.

Bunun sebebi alt ekiplere yapilan artig sonrasi bu iki (.....) seviyesinde sikisma
olmasi. (.....) ve (.....)'e %(.....) yaparsak altindaki arkadaslarla neredeyse bir fark
kalmiyor.

Bir de 6zellikle (.....) ekibindeki (.....) arkadaglar (.....) ekibindeki (.....) daha yliksek
kaliyor.

(.....) ekibinin en kritik ekip olmasi lazim. Bu durumu da degerlendirmemiz lazim.
Girig tinvanindaki bazi arkadaglar igin de benchmark'a ve yorumlara bakarak kiglik
degigiklikler yaptim. bunlari (.....) kolonuna ekledim.

Yarin aksam tam listenin lzerinden birlikte gecgerek finalize edebilirsek ¢ok
sevinirim.

(.....) Bey, sizce (.....) arkadaglar ((.....) kisi) igin (.....) ve (.....) hari¢ standart %(.....)
yapmamiz uygun olur mu? Henliz kimseyi iyi tanimadigimiz igin kisi bazinda yorum
yapmamiz biraz zor. Bu ara dénemde Bu g¢alismada kimseyi disarda birakmayip
(.....) diye distintiyorum. Ne dersiniz?

Tesekkdirler.”

Bulqu-11

KARTEK Satistan Sorumlu Grup Koordinatora (.....)'in bilgisayarindan alinan;
KARTEK Satig Yoneticisi (.....) tarafindan TURKPARA Genel Muduru (.....)a
13.09.2023 tarihinde iletilen, E-COZUM Genel Mudiiri (.....) tarafindan ise KARTEK
Satis Yoneticisi (.....)'a iletilen ve bilgide (.....), KARTEK Satis Genel Mudur Yardimcisi
(.....), KARTEK Satistan Sorumlu Grup Koordinatéri (.....), KARTEK Uriinden
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Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi (.....), ve PARAM calisanlar (.....)'in yer aldigi
‘Re:FW:(.....)”" konulu e-posta yazismasinda yer alan ifadeler agsagidaki gibidir:

13.09.2023 (.....)> (.....)

“(.....) bey merhaba,

(.....) projesinin kurucularindan (.....) bey ile bir gériismem oldu, ge¢miste sizinle de bir
toplanti yaptiklarini hatta sizin bu fikre gok sicak baktiginizi, ancak kendi taraflarinda
hazir olamadiklari igcin dénemediklerini ifade etfti.

(.....) hayata ge¢me slirecinde diger ortaklar ile anlasamayip oyun disi kalmisg.
Soézlesme kaynakli bekleme siiresinin de sonuna gelmig ve artik kendi oyununu
kurmak istiyor. Bu konuda bizler gibi partnerlara ihtiyaglari var.

Asagidaki mailde belirtilen rollerden;

Prepaid card

Androidpos

Acquiring igin destek istedi.

llk planda, toplam (.....) adet (.....) igcin Androip pos, (.....) adet (.....) igin de kart talebi
var. (.....) hak edigleri bu kartlara yatacak.

Gmdp backendde yarim kalan PF yapisini gelistirmemiz gerekecek, onun diginda
benim anladigim Paycore tarafinda bir gelistirme gereksinimi yok.

Param, (.....) projesinde benzer rol (istlendigi icin Paycore’a gbére daha kolay adapte
olacaktir diye digtintiyorum.

Paycore, Androidpos verir, Param da kart issuer ve aqc olarak yer alabilir.

Dilerseniz konu ile ilgili bir toplanti diizenleyelim.”

>

“(....) ve (.....) Beyler yardimci olur (.....) Bey .”

Bulqu-12

(18) KARTEK Genel Midiirii (.....)nun bilgisayarindan alinan ve (.....) ile PARAM insan
Kaynaklari Genel Mudur Yardimcisi (.....) arasinda 19.09.2023-20.09.2023
tarihlerinde gerceklesen “RE: IC DUYURU-GOREVE BASLAMA” konulu e-posta
yazismalar agagidaki gibidir:

[Oncesinde (.....) ve (.....) arasindaki yazismalarda (.....)nun PAYCORE’da yeni
pozisyonuyla ise baslamasina iligskin duyuru metni taslagi ve kullanilacak fotograf
konusulmaktadir.]

20.09.2023 (.....) > (.....)
“Mevcut fotonuzu kullanacagiz.

Yarin igin de kagta muisait olursaniz ona gbre ¢gekime gelecekler.

Ben de yildayim Ari da olacagim yoneticilerle yapacaginiz Toplantida olmak
istiyorum en azindan ihtiyacglari ilk agizdan dinlerim sonra da sizinle hizli alinacak
pozisyonlari netlestirmis oluruz’

Bulqu-13

(19) KARTEK’te yapilan yerinde incelemede KARTEK Genel Muduru (.....)’nun e-posta
hesabindan alinan ve 19.09.2023 tarihinde KARTEK calisani (.....) tarafindan PARAM
insan Kaynaklari Genel Muidir Yardimcisi (.....) ile KARTEK calisani (.....)ye
gonderilen “RE_Outsource kaynaklar’ konulu e-posta silsilesi agagidaki gibidir:
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19.09.2023, (.....)> (.....)
“bu ig igin ylrdyorum farkl bir gbriigiiniiz yok ise

---------- Forwarded message ------—---
Goénderen: (.....)<(..... >

Date: 19 Eyl 2023 Sal, 10:38
Subject: Outsource kaynaklar

To: (....)> (.....)
(.....) Hanim Merhaba,

(.....) sbzlesme kapsaminda (.....) test sdregleri verilmesi igin arayisimiz aktif durumdayadi.
Bu noktada ybnetim outsource kaynak alimi noktasinda onaylarini iletmigti, bir stiredir (.....)
ve (.....) ayri ayri s6zlesme icerikleri noktasinda onay vermesini bekliyorduk, onaylari
tamamladik.

Bir siiredir gériismeleri de sagladigimiz igin suan IK ve Teknik olumiu olmus (.....)
adayimiz var maliyet talep ettik bu gézle de degerlendirerek bazilarina teklif iletebilecek
durumdayiz.

Son bir degerlendirme ve onay alabilirsem, karsilikli stireci imzaya agip adaylar hakkinda
ilerlemek isterim. Detay bir proje ile ilgili bilgi gerekirse diye (.....) bilgi alabilirsiniz,

Adi Replace akim iili
Soyadi |Kadro i
)

(....) [ S (....) (oo () (onn)
() () (o) () (-mrn-) (-mrnr) () (o)
(....) 0 A (....) (....) () (onn)
() () (o) () (-mrn-) (-mrnr) () (o)
(....) 0 A (....) (....) () (o)
Kolayliklar,

(..

19.09.2023, (.....)> (.....)

“(.....) Hanim merhaba,

Ben bunu (.....) ile bir gbriiseyim. (.....) Projesi ile ilgili bir analiz ve fizibilite ¢alismasi
istemigtim.

Onu gériip (.....)'In kaynak planlamasini teyit ederek onay vermemiz daha dogru olur.
Bunun da bir kag gtin iginde netlesmesini bekliyorum.

Onu beklersek iyi olur.

Tesekkdirler.”

Bulqu-14

KARTEK Satig Genel Mudur Yardimcisi (.....)'Un bilgisayarindan alinan, TURKPARA
Genel Mudurd (.....) ile KARTEK Satig Yoneticisi (.....) arasinda 20.09.2023 tarihinde,
KARTEK Satis Yoneticisi (.....) ile E-COZUM Genel Muduri (.....) arasinda 27.09.2023
tarihinde ve KARTEK Satis Yoneticisi (.....) ile KARTEK Satistan Sorumlu Grup
Koordinatoru (.....) arasinda 09.10.2023 tarihinde gerceklesen ve bilgide KARTEK
Satis Genel Mududr Yardimcist (.....)Un yer aldigi “FW:(.....)” konulu e-posta

11/51



(21)

(22)

24-16/390-148

yazigmasinin bir boliumunde yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

20.09.2023, (.....)> (.....)

“(.....) bey merhaba,

Birkag dikkat edilmesi gereken konu (Halihazirda (.....) migterisi olanlara
verilememesi gibi) diginda bir sorun yok

Onlari da stireg iginde daha net hale getiririz.

lyi calismalar.”

(...)

27.09.2023, (.....)>(.....)

“Merhabalar,

Diin (.....) firmasi ile bir toplanti gerceklestirdik.

Toplantida, Musterimiz (.....) bey, 2024 yili sonuna kadar (.....) adet Android Pos cihazi
ve (.....)* (.....) 6zel olmayan Param prepaid kartlarini taahlit karsiligi temin etmek
istedigini belirtti.

Her ay (.....) adet cihaz alabilecek durumdalar. Proje planinda geride kaldiklarini bir an
once belli sayida cihaz ile pilota ¢gikmak isitediklerini iletti.

Bir cihaz lizerinden aylik (.....) lira ge¢mesi dlistiniiliiyor seklinde not almisim, ancak bu
konuda Param ekibinin teyidine ihtiyacim var, aksi halde mUisteriden tekrar bu bilgiyi
talep edebiliriz.

Bizden alternatifli teklif bekliyorlar.

Alternatif 1: (.....)

Alternatif 2: (.....).

En énemli rakibin (.....) ve (.....) oldugu bilgisini aldik.

Teklifin her girket lizerinden ayri ayri mi yoksa tek bir formatta mi génderilmesi
gerektigine karar verip bu hafta sonuna kadar iletebilirsek ¢ok iyi olur.

Bilginize...”

(...)

09.10.2023, (.....)> (.....)

“(.....) Bey merhaba,

(.....) adli migterimiz igin Param ile ortak hareket ediyoruz.

Biz cihaz veriyor ve bkm techpos uygulamasini kullandiriyoruz.

Param prepaid kart ve komisyon teklifi veriyor.

Bizim talep edecegimiz aylik maliyetleri (.....) lira olarak (.....)in teklifine ekledik.

Bu hali ile paylasabilir miyiz?”

Bulgqu-15

KARTEK Operasyon Genel Mudur Yardimcisi (.....)’nin mobil cihazindan alinan
“Paramé&Paycore Customer Success” adli WhatsApp grubunda KARTEK calisani
(.....) ile PARAM calisani (.....) arasinda gegen 24.10.2023 tarihinde gergeklestirilen
Whatsapp yazismasinda yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

24.10.2023

“(.....)"" Ben simdi génderdiginiz veriden mdsterilern hangi trdnleri kullandiklarini hengi
kanal ve hangi yazilimlari kullaniyor 6zet bir analiz yapacagim bundan énce sormam
gereken bir konu var son bir haftada ilave olan yada ¢ikan bir misterimiz oldu mu?
(.....): Hayir onboard stireci devam eden miisterilerimiz var henliz live olmadilar”

[..]

Bulqu-16
KARTEKte yapilan yerinde incelemede KARTEK Bilgi Guvenligi ve Operasyonel Risk
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Bolum Muaduard (.....)in bilgisayarindan elde edilen ve KARTEK Bilgi Guvenligi ve
Operasyonel Risk Bolum Mudura (.....) tarafindan (.....) uzantili e-posta hesabina
gonderilen 26.10.2023 tarihli ve “Param Toplanti Hk.” konulu e-postada su ifadeler yer
almaktadir:

26.10.2023, (.....)

Merhabalar,

Param tarafiyla yaptigimiz toplanti notlari agagidaki gibidir.

* Kasim ayinin ortasinda degerlendirme toplantilarina Param tarafininda dahil
edilmesi ve alinan kapsamin detayinin gorigtlmesi

« Oniimiizdeki hafta 1 saat hizmet ve sézlesmeler kapsaminda Param ekibi ile bir
araya gelinmesi

* (.....) trdn kurulumu konusunda (.....)" den deadline talep edilmesi ve takibinin
saglanmasi

» External igin Param tarafindan iletilen listenin doldurulmasi ve (.....) Bey ve (.....)
Beyi de birakip mail atalim

» External assetlerin param tarafina iletiimesi haftalik tarama zamani verilmesi Param
ip lerin white liste eklenmesi

lyi Caligmalar

Bulqu-17

(23) KARTEK'te yapilan yerinde incelemede KARTEK i¢ Denetim Koordinatérii (.....)'In
bilgisayarindan elde edilen ve KARTEK i¢ Denetim Koordinatorii (.....), KARTEK
Teknoloji ve Altyapi Koordinatoru (.....), KARTEK calisani (.....), KARTEK calisani
(.....), KARTEK calisani (.....), KARTEK c¢alisani (.....), KARTEK calisani (.....) ve
KARTEK Operasyon Genel Mudur Yardimcisi (.....) arasinda gergeklesen ve bilgide
KARTEK c¢alisani (.....), KARTEK c¢alisani (.....) ile KARTEK c¢alisani (.....)’nun oldugu
27-31.10.2023 tarihli ve “Re: param'dan cleveract demo erisimi” konulu e-postada su
ifadeler yer almaktadir:

27.10.2023, (.....)

“‘Selam (.....)

Param taraftan (herhalde ofis networklerine zaten i¢ network erigim izni verildi)
cleveractin demosuna erismek istemekteler. Bu konuya bir bakabilir misiniz,
tahminimce pazartesi eskale olur.

Tesekkdirler.”

Bu istek tam olarak kime geldi? Ve ne igin geldi iletebilir misin.
Tesekkdirler.”
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“Selamlar abi,

Bu istek bana geldi (.....) fakat bizde cleveract demo yok, ocean ekiplerinden bu talep
degerlendiriimeli devops yerine. Acq tarafta Kampanya ybnetimi tasarlanmigti ama
devrede mi degil mi emin degilim. Issuing taraf iginde (.....) yine ocean ile ybnettigi
yer var.

Param ip’lerine network izin verdikten sonra ocean tarafina user agilmasi igin yetkili
ekiplere talep gecilmeli.

lyi calismalar,”

“Selam (.....),

Bu adamlari production’a eristirmememiz lazim.

UAT ortamina erigip ekranlara baksinlar. Verinin sahibi olarak (.....) beye, (.....)
hanima’da soralim bilgileri varmi?

Sonrasinda (.....) abide ok ise biz kapilari agariz hizlica. Zaten aramizda tiinel kurdu
@Network ekibimiz daha énce.

Tabi biz DCO1 leri 6zelinde baglanti kurduk kendileri ile... Asadidaki diger ipleri teyit
edermisiniz @Network. Daginik yapilari oldugundan hepsine bakalim arkadaslar.
ISTANBUL OFIS

(.....)

(.....)

HACETTEPE ARGE

(.....)

CAYYOLU OFIS

(.....)

(.....)

Saygilarimla.”

G )G )G )G )G ) Do )
“Merhaba,

Biz operasyon olarak prod datasinin giivenliginden sorumluyuz. UAT ortami giincel
mi, durumu ve ulagilabilirligi ile ilgili (.....) destek olacaktir. Ancak erigim izni igin
oncelikle bilgi gtivenligi ve i¢ denetim ekiplerinin ncelikli izni nemlidir.

Tesekklirler”

“Selamlar,

Burada éncelikli soru, miigteri ve/veya satis ekiplerinin (burada Param bu statiide
bence) kendi baslarina girip inceleme ve deneme yapabilecekleri olgunlukta,
yasatilan bir demo ortami var mi? Eger varsa erisim verilmesinde sakinca olmaz.
Ancak bdéyle bir ortam yoksa ve yaratilmayacaksa, demolar istege ybnelik gegici
olarak UAT veya benzer bir ortamda yapiliyorsa, uzun sdreli erisim verilmesi dogru
olmayacaktir. Bbyle bir durumda demonun ilgili uzman ekiplerce goésterilmesi
seklinde ilerlenmesi uygundur.

Tesekkdirler, iyi caligsmalar.”

[..]
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“Selam (.....) abi,

Tamamdir o zaman, network ekibi ocean-test.paycore.com a paramin erigimini
saglayacak. Developer ekipte (ocean arayliz yénetimi onlardadir diye disdiniiyorum)
param’a yalnizca kampanya ybnetimi ekranlarina yetkisi olan bir user tanimlayacak.
Alinmasi gereken aksiyon bunlardir.

lyi calismalar,”

Bulqu-18

TURKPARA’da yapilan yerinde incelemede TURKPARA Genel Muduru (.....)'In e-
posta hesabindan alinan ve 31.10.2023 ile 01.11.2023 tarihlerinde PARAM calisani
(.....) ile KARTEK calisani (.....) arasindaki e-posta yazigmalari ile 01.11.2023 ve
16.11.2023 tarihleri arasinda KARTEK c¢alisani (.....) ile PARAM calisani (.....)
arasindaki e-posta yazismalarinin bulundugu “Re: Paycore Grubu (.....) Maas
Sé6zlesmesi hakkinda” konulu e-posta silsilesinde yer alan ifadeler agagidaki gibidir:

31.10.2023, (.....)> (.....)

“‘Merhaba (.....) Bey,

(.....) halihazirda devam etmekte olan maas promosyon anlasmasinin feshi igin
sizlerle de daha énce goriismlistiik. S6zlesmeye istinaden cayma durumunda
yansiyacak ceza hesaplanamadigi i¢in ceza tutari (.....) Hanim tarafindan
bankadan talep edilmistir. Hazine Birimi olarak tiim grup adina yliriitmekte
oldugumuz maas promosyon g¢alismasinin son asamasina gelmis durumdayiz
ancak Paycore'a yansiyacak ceza tutarini netlestiremedigimiz igin ydnetime detayl
raporu sunamiyoruz ve bu asamada takilmis durumdayiz. (.....) Hanim ile yapmig
oldugumuz gériismelere istinaden bankadan bir cok kez talep edildigini ve geri
dénus alinamadi§i tarafimiza iletilmistir. Bu hususta desteginizi rica ediyoruz.

Grup olarak 1.12.2023 tarihi itibariyle yeni promosyon anlagmasi kapsaminda yeni
banka (izerinden maas édemelerinin yapiimasini planliyoruz. Mevcut sartlarda
(tutarlar net olmasa da) alacaginiz promosyon tutarinin 6deyeceginiz ceza tutarinin
¢ok lzerinde olacagini diglndyoruz. Bu dogrultuda bankanin ceza tutarini
iletmemesi durumunda Paycore olarak promosyon anlasmasinin bagka banka ile
yapilip (.....) ile yapilmis olan protokolden ¢ikip bir sonraki ay baska banka ile
ilerlenmesi konusunu da goris ve uygunlugunuza sunariz.

lyi galismalar.

Saygilarimla,”

01.11.2023(.....) > (.....)

“‘Merhabalar,

Ybénetim Kurulu toplantimiz nedeni ile geri ddnemedim, gln igerisinde banka ile
gériglp bilgi verecegim.

lyi calismalar,

()
[..]

08.01.2024(.....)> (.....)
“‘Merhaba (.....) Hanim,
Gtincel fesih bedeliyle ilgili banka ile gbrisip daha énce alinan promosyon

odemesine istinaden kag sirkete 6deme yapildiysa o sekilde bankadan o firmalara
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fatura kesilmesini talep etmenizi rica ederiz. Ayrica Toplam tutar hakkinda bizleri
de bilgilendirmenizi rica ederiz.
lyi galigmalar”

09.01.2024(.....)> (.....)

“(.....) Bey, merhaba

Odememiz gereken toplam cezanin bugiin itibari ile (.....)-TL oldudu belirtildi.

Firma bazinda kirilimini hentiz iletmediler. Siirecin nasil ilerleyecegi- hangi
firmamiza ne kadar tutarda fatura kesecekleri- konusunda haber bekliyoruz.
Bununla beraber (.....) yeni maag protokolli kapsaminda; s6zlesmenin imzalanmasi
& faturalarin kesilmesi ile ilgili sizden geri bildirim rica ediyorum.

Tesekklirler,

lyi calismalar,”

[..]

16.01.2024(.....)> (.....)

“Merhaba (.....) Hanim,

(.....) stireci diin sonuglandi. Herhangi bir fatura kesmenize ve s6zlesme
imzalanmasina guan igin gerek yok.

(.....) ceza tutarina istinaden bankadan faturayi talep etmenizi rica ederiz.”

Bulqu-19

KARTEK’te yapilan yerinde incelemede KARTEK i¢ Denetim Koordinatori (.....)'n
bilgisayarindan elde edilen ve (.....) uzantih e-posta hesabindan tarafindan (.....)
KARTEK i¢ Denetim Koordinatérii (.....)a gdnderilen ve bilgide PARAM insan
Kaynaklari Genel Mudur Yardimcisi (.....), PARAM cgalisani (.....) ve KARTEK c¢alisani
(.....)in yer aldigi 03.11.2023 tarihli ve “2023 Performans Gelisim Degerlendirme
Dénemi” konulu e-postada su ifadeler yer almaktadir:

03.11.2023, (.....)

“(.....) Hanim Merhaba,
2023 yilinin sonuna yaklastigimiz bu dénemde ekibinizde c¢alisanlarin is hedef
ciktilarini ve Param degerlerimizle uyumlu davranislarini degerlendirebilmemiz igin ig
ortakliginiza ihtiyacimiz var.
Ekte ekibinizde calisanlarin listesi mevcut olup, ¢alisanlarinizin;

(.....) puanlamasini,

(.....) calisani degerlendirerek puanlamanizi,

(.....) galisanlarinizi,

(.....) calisanlariniz varsa onlari,
Performans Gelisim Sistemi (PGS) dosyasinda belirtmenizi rica ederiz. PGS skalasi
ve puanlayacadiniz deger detaylari da ekte yer almaktadir.
PGS dosyasinda degerlendirmelerinizi yaptiktan sonra en ge¢ 16 Kasim Persembe
glinli mesai sonuna kadar géndermenizi bekliyoruz.
(.....)
PGS takvim akigi asagidaki gibi olup, bu akisa uygun ilerlememiz igin size ilettigimiz
tarihe uymanizi tekrardan hatirlatmak isteriz.
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(o)
()
()
(r)

PGS sistemiyle ilgili sorulariniz olmasi durumunda asagida ismi gegen Kigilerle
iletisime gecgebilirsiniz.

AdiI Soyadi | Mail Telefon
(.....) (vonn) (.....)
(.....) (vonn)

Dosya sifrelidir, gifre ayrica iletilecektir.
Tesekklirler,

Kolayliklar,”

Bulgu-20

KARTEK Satigtan Sorumlu Grup Koordinatora (.....)'in mobil cihazindan alinan ve
PARAM calisani (.....) ile KARTEK Satistan Sorumlu Grup Koordinatoru (.....) arasinda
gecen 22.11.2023 tarihinde gergeklestiriien Whatsapp yazismasinda yer alan ifadeler
asagidaki gibidir:

22.11.2023

“(.....) bey merhabalar

(cc...)s (-....) toplantisina

(c....)s (-....)@param.com.tr

(cco.)s (-....)@param.com.tr

(.....): Ekleyebilirsek sevinirim

(.....): Biz (.....) de s6zlesme stlirecindeyiz

(.....): Sarj isinde iki toplanti yaptik

(.....):Tam zamaninda davet geldi ¢cok tesekkiir ederim
(eornn): Selam

(.....): Davete ekliyorum, yarin 11 de firmada gorigliriiz”

Bulqu-21

TURKPARA’da yapilan yerinde incelemede TURKPARA Genel Muduru (.....)'In e-
posta hesabindan alinan ve 29.11.2023 tarihinde PARAM calisani (.....) tarafindan
PARAM caligani (.....)e gonderilen ve bilgide KARTEK Uriinden Sorumlu Genel
Muadar Yardimcisi (.....), KARTEK Satigtan Sorumlu Grup Koordinatéru (.....), PARAM
cahisani (.....), TFT Genel MUdurd (.....), KARTEK Satis Genel Mudur Yardimcisi (.....),
PARAM calisani (.....), KARTEK calisani (.....), KARTEK c¢alisani (.....), KARTEK
Calisani (.....), PARAM calisani (.....), KARTEK Calisani (.....), E-COZUM Genel
Maddara (.....), PARAM Calisani (.....), (.....) uzantili e-posta adresi, PARAM calisani
(.....), TURKPARA Genel Mudurd (.....)'in yer aldig “Re: (.....) - ePara girketi kurulusu
- Roadmap ve Maliyetler INTERNAL)” konulu e-postada yer alan ifadeler agagidaki
gibidir:
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29.11.2023, (.....)> (.....)
“Merhabalar,
Toplantimizda da aktardigim sekilde, Teknik Sartnamede bulunan stratejik karar
konularla ilgili Yénetim karari almamiz gerektiginde mutabik kaldik;
(-..)
e Madde 13 - Cezalar ve Hiikiimleri : Sartnamenin cezai maddeleri ¢ok
agir olarak belirlenmistir. Ornek;
(...)

Ekte highlight ettigim konularin oldugu sartname ekini de bulabilirsiniz.
Bilgilerinize,
lyi calismalar.”

29.11.2023, (.....) > (.....)

“Merhaba,

Bu konuda (.....) Bey’in de gértigti katiimamak yéniinde oldu. Herhangi bir teklifte
bulunmayacagiz.

Bilgilerinize,

lyi aksamlar.”

29.11.2023, (.....)>(.....)
“Karar hayirli olsun (.....)
(.....) yarin ihaleye katilmayacagdimizi mail ile yazili bildirelim”

29.11.2023, (.....)>(.....)
“Tamamdir Abi”

Bulgu-22

(28) TURKPARA'da yapilan yerinde incelemede PARAM Yoneticisi (.....)'In mobil
cihazindan alinan ve PARAM Yodneticisi (.....) ile PARAM Direktoru (.....) arasinda
12.12.2023 tarihinde gercgeklestirilien Whatsapp yazismasinda yer alan ifadeler
asagidaki gibidir:

12.12.2023

[..]

“.....): "ben ¢ikiyorum simdi evdeki bilgisayardan yaparim dedim ama ofiste de ig var
gelmem lazim zaten artik”

“.....): “oradan devam ederiz”

(.....): “Paycore YK dayim simdi sabah baktim iyi gidiyordu”

(.....): “ok”

Bulgu-23

(29) KARTEK’te yapilan yerinde incelemede elde edilen ve KARTEK c¢aligani (.....) ile
PARAM calisani (.....), PARAM cgalisani (.....), KARTEK ¢aligsani (.....), PARAM galisani
(.....), PARAM calgani (.....), PARAM calisani (.....), PARAM calisani (.....), PARAM
calisani (.....), PARAM calisani (.....) arasinda gergceklesen ve bilgide PARAM
Direktora (.....)'in oldugu 15-22.12.2023 tarih ve “RE: 12.12.2023 // Paycore- (.....) Kart
Basim Slireci Hk.” konusu e-postada su ifadeler yer almaktadir:

15.12.2023, (..., () ), ) (), ) (), (L)
“Selamlar,

Konular ile ilgili son durumu sizler ile paylagsmak isteriz.
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Bilgilerinize.

(.....) FTP streci ile ilgili bir duedate belilememiz mimkiin olur mu?
Tesekkdirler.

Test stireci igin gerekenler;

* Bilesim ekibinden output data istendi (.....)-

* Offline sertifika igin gecerlilik tarihi ve ICC sertifika gecerlilik tarihi (.....) istenecek
(.....)-Paycore ile paylagild.

o Gegerli olmadigi durumda yeni (.....) sireci igletilecek. ( mastercard ile sertifika
streci baglPazartesi paycore & (.....) bir araya gelecegimiz toplantida
netlegtirecegiz.atilacak.)

* Testkeyler (.....) ve (.....) istendi. (.....) Hatirlatma atildi. Dénig bekleniyor.
18.12.2023 tarihinde alinmasi hedefleniyor.

 Output dosyanin temini sonrasi (.....) barcode formati netlestirilecektir. (.....)-
Pazartesi paycore & (.....) bir araya gelecegimiz toplantida netlestirecegiz.
 Output dosyasi temini sonrasi mapping yapilacak. (.....)- Pazartesi paycore &
(.....) bir araya gelecegimiz toplantida netlestirecegiz.

* Kart profili ve loalar (.....) istendi. (.....) 13.12.2023 tarihine kadar alinmasi
planlaniyor. Paycore ile paylasildi.”

[..]

“‘Merhaba (.....) Bey,

Bizim FTP’mize badlanti icin aramizdaki kurulu bir vpn var sizleri bu s2s vpn
tizerinden erigtirebiliriz.

Sizin taraftaki network ekibi ile karsilikli calisma yapabilir miyiz?
Tesekkdirler.”

“

..... )Bey merhaba,

Network ekibimizi mail akigina dahil ettim. Kendileri ilgili konuda destek olacaktir.
+Sistem ve Network merhaba

Konu hakkinda desteklerinizi rica ederiz.”

[..]

“Selamlar,

Son durumu paylasmak isteriz. Ozellikle @Sistem ve Network & (.....) desteklerinizi
rica ederiz.

tesekklirler. Test siireci i¢in gerekenler;

o (... )ekibinden output data istendi. (.....) -(..... ) ekibi Paycore ile direk output
datayi paylasmigtir.

* Offline sertifika icin gecerlilik tarihi ve ICC sertifika gecerlilik tarihi (.....) istenecek
(.....). - Paycore ile paylagildi. Asil sertifika temin edildi. VPN baglantisi
bekleniyor. @Sistem ve Network
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o Gegerli olmadigi durumda yeni (.....) sdreci igletilecek. - Sertifikayi aldigimiz igin
bu adima gerek kalmad..

* Testkeyler (.....) ve (.....) istendi. (.....) Keyler hazir durumda. VPN baglantisi
bekleniyor. @Sistem ve Network

* Output dosyanin temini sonrasi (.....) barcode formati netlestirilecektir. (.....)- (.....)
tarafindan hazirlanacak output sonrasinda netlesecexk.

* Output dosyasi temini sonrasi mapping yapilacak. (.....)- Mapping tamamland..
(-....) formati tamamlandiktan sonra Paycore ile bir araya gelinecek.

* Kart profili ve loalar (.....) istendi. (.....)- Paycore ile paylagildl.”

[..]

“Merhaba,

Ipsec vpn iizerinden erisim tanimlari yapilmistir. User ve password bilgileri igin |.....)
Bey’i maile ekliyorum.

Tesekkdirler.”

Bulqu-24

KARTEK’te yapilan yerinde incelemede KARTEK Satis Genel Mudur Yardimcisi
(.....)Un e-posta hesabindan alinan ve 18.12.2023 tarihinde tarihlerinde KARTEK
calisani (.....) tarafindan KARTEK Satis Genel Mudur Yardimcisi (.....) ve PARAM
Yoneticisi (.....)a gonderilen ve bilgide KARTEK Genel Muadura (.....), KARTEK
calisani (.....), KARTEK calisani (.....)'in yer aldigi e-posta, KARTEK calisani (.....)
tarafindan 22.12.2023 tarihinde PARAM Yoneticisi (.....)a gonderilen e-posta ile
PARAM Yoneticisi (.....) tarafindan 22.12.2023 tarihinde KARTEK c¢alisani (.....)a
gonderilen ve bilgide PARAM Direktord (.....), KARTEK Satis Genel Mudur Yardimcisi
(.....), KARTEK Genel Mudurd (.....), KARTEK ¢alisani (.....), KARTEK ¢alisani (.....)'Iin
yer aldi§i “Re: 6 Aralik ihtarname hk.” konulu e-posta silsilesinde yer alan ifadeler
asagidaki gibidir:

18.12.2023, (oo.)> (), (...
“Tesekkuirler (.....),
(.....) Bey, (.....) ile anlagtigimiz 6deme plani asagidaki gibi:
. Taksitli Odeme, . Yeni Faturalar,

[ E Tutan E Odeme Tarihii Odeme Tutani Toplam
Pesin Gdeme 1~ """ 7T ('..i.)'i' 2702023 7T T (=)
(1. Taksit 1 ()f T T249120230 T T T T T T )T
PR R [T 5122073 7
S Taksit T [ T 507,204 9
4 Taksit T (T 2022024 0
5. Taksit ~ - : 7Y 03.'262'45 (T
[Toplam ~ : () o : (o ): ()
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MTL 6demeyi onayiniza sunarim.
Saygilarimla,
lyi caligmalar,

(.....)
22.12.2023, (....)> (.....)

cevap vermemiz gerexkli.

(-....) ile gériismelerinde (.....) MTL’lik bir 6deme yapmamiz durumunda geri 6deme planina
uygun sekilde ilerlenebilecegini iletmisgti.

Haftalik CF ve diger detaylari ayrica paylasacagim ancak bu konu ihtarname ile ilgili
oldugu i¢in éncelikli olarak bilgilerinize sunariz,

Saygilarimla,

lyi galismalar,

(..)

22.12.2023, (....)> (.....)

“Merhaba,

Whatsapp grubunda konustuk fakat mail cevapsiz kalmasin :)

Bence (.....) yapilandirmasini bozmamak gerekir. Aralik ayi igin nakit durumumuz misaitse
6deme yapilabilir.

lyi calismalar.”

Bulgu-25

KARTEK'te yapilan yerinde incelemede KARTEK i¢ Denetim Koordinatori (.....)'n
bilgisayarindan elde edilen ve KARTEK calisani (.....) tarafindan KARTEK i¢ Denetim
Koordinatoru (.....), PARAM Raporlama ve Performans YoOnetimi Madara (.....)
arasinda gergeklesen 21-26.12.2023 tarihli ve “FW: PCR ve PRSIM Talepleri hk.”
konulu e-postada su ifadeler yer almaktadir:

21.12.2023, (.....)

“

..... ) bey merhaba,

Bastan baslayallm mi ? bu datalari ne igin istyorsunuz ? daha énce gbnderilen
prism datalari musteri bilgisi icerdigi i¢in kullanamazsiniz daha énce de
konusmustuk bu konuyu .

Sizin hangi amacla hangi datalara ihtiyaciniz var hangi tarihler igin ?
Tesekklirler”

Bulgu-26

KARTEK Satistan Sorumlu Grup Koordinatora (.....)'in bilgisayarindan alinan,
“Param_On Odemeli Kart Processing Sézlesmesi — Paycore 27.12.2023” isimli
dosyada yer alan ve taraflarinin Paycore Odeme Hizmetleri Takas ve Mutabakat
Sistemleri AS, Kartek Kart ve Bilisim Teknolojileri AS ile Turk Elektronik Para AS-
PARAM’In oldugu ‘Processing Hizmetleri Sozlesmesi’ hukumleri incelendiginde
Ozetle; 28.12.2023 yururluk tarihinden itibaren (.....) yil sureli olarak belirlenen
Processing Hizmetleri S6zlegsmesi hukumleri kapsaminda s6zlesme taraflarindan
Paycore Odeme Hizmetleri Takas ve Mutabakat Sistemleri AS ve Kartek Kart ve
Bilisim Teknolojileri AS’nin sdzlesmede musteri olarak tanimlanan Turk Elektronik
Para AS-PARAM’a, Ocean MultiProcessing V.2 On Odemeli Kart Lisans Kullandirim,
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Fraud Senaryo Yonetim uygulamasi isletim ve operasyon hizmeti verecegi
dizenlenmektedir.

Bulqu-27

(33) E-COZUM Genel Midiirii (.....)’nun mobil cihazindan alinan, E-COZUM Genel Mud(irii

(.....) ile KARTEK Satis Genel Mudur Yardimcisi (.....) ve E-COZUM Genel Miduiri
(.....) ile yazisma iceriginden kimligi tespit edilemeyen PARAM calisani arasinda
sirasiyla 02.01.2024 ile 13.02.2024 tarihlerinde gerceklestiriien Whatsapp
yazismasinda yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

02.01.2024

PARAM Calisani:” (.....) Hanim glnaydin, iyi haftalar, saglkli, mutlu yillar dilerim.

(.....) bu hafta siz ve (.....) beyin de katilimi ile Paycore Butce toplantisi ayarlanmasini
istedi, takviminize gore (.....) bey Ile ortak bir zaman igin planlayayim mi?”

(.....): “evet mimkiinse ylzylize yapalim bir giin 6gleden énce”

PARAM Calisani:” tamamdir planliyorum ben hemen”

“(.....) hanim paycore butce toplantisi igin (.....) bey der ki yarin 16:30 sizin i¢in uygun
olur mu yuz yuze?”

“Paycore butce toplantisi igin”

“bunu planlayalim mi (.....) hanim ?”

13.02.2024

“...o): 7 (.....) selam”

(.....): “Ajandamda hig paycore dan musteri gériismesi daveti gelmemig acaba hi¢ ziyaret
mi yok arkadaglar beni mi eklemediler diye ddsdndim bir kontrol edebilir misin
tesekkdirler”

(.....):“Tabi ki, hatirlattim tekrar; (.....) bey’in asistani (.....)’e de yine soyledim muhakkak
tum musteri ziyaretlerine eklemesini.

Biz bu ara (.....) sozlesme ve sartnamesine kitlendik, kafa kalmadi :) cuma’ya kadar
baglayacagiz ingsallah”

Bulqu-28

TURKPARA'’da yapilan yerinde incelemede PARAM Genel Mudura Yardimcisi (.....)'In
mobil cihazindan alinan 01.12.2023 ve 18.01.2024 tarihli WhatsApp yazismalarinin
icerigi asagidakiler gibidir:

01.12.2023

(corer): "bir konu var miisaitsen danigsmak istiyorum"

(orer): “(.....) Bey’e gruptan soralim dedik ama senden onay alayim
istedim"

(eorer): "Her zaman"

(.....): "simdi bu bazi musterilerde paycore ile paramtech arasinda bir
durum oluyor”

(.....): “cizgi ¢ok net degil ya"

(.....): "[icerigi Tespit Edilemeyen Gérsel]”

(.....): "4 ayri musteri var”

(.....): “(.....) bizden komple teknoloji istiyor - param’a rakip olacak,
paramtech’e migsteri”

(.....): "Processingi paycore’a adresliyor patron”

(oonnn): "Sikinti yok"
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(.....): “(.....) bizden processing istiyor - sonra biz veya paycore dan
altyapi alip devam edecek ((-----)
modeli ama paycore getirdiginden ben verecegim diyor)"

(eorer): "digerlerini de paycore getirmis ama param’in binleri ile
entegrasyon yok vs"

18.01.2024

(orer): "fiziki pos da sordular mesela bize"

(verer): "aslinda paycore daha uygun bunun igin"

(corer): "bence”

(.....): "ama (.....) icin paramtech daha uygun”

(.....): "Hatirliyo musunuz o toplantidan sonrada kisa bi yazismigtik ama
ozaman da kafamiz karismisti bu
kisimda:)"

(.....): "ahahaha"

(.....): "aynen”

(.....): "hep karisik"

(oonnn): "Bence dedigim gibi (.....) beyle yarin konusurum ben cunku oyle
bir durum olursa biizm hedeften
clkarmamiz gerekir gerekcesi ile"

(.....): "Yok olmaz ise de"

(.....): "lletisim halinde olup”

(eorer): "llerletmek gerek firmayla siireci”

(orer): “onlarda 2 tercih var"

(corer): "Siz de bir (.....) beyle konusun dilerseniz en sagliklisi 6yle olacak
gibi"

(corer): "kiyas yapacaklar anladigim”

(verer): "sayet processing acquiring isterlerse biz vermiyrouz"

(orer): "ancak sanal pos altyapisi verebiliriz diyoruz"

Bulqu-29

(35) KARTEK'te yapilan yerinde incelemede KARTEK i¢ Denetim Koordinatori (.....)'In

bilgisayarindan elde edilen ve PARAM Calisani (.....) tarafindan KARTEK i¢ Denetim
Koordinatérii (.....)a goénderilen ve bilgide PARAM insan Kaynaklari Genel Mudiir
Yardimcisi (.....) ve KARTEK Genel Muduru (.....)’nun yer aldigi 18.01.2024 tarihli ve
“2024 Ocak Ucret Artis Calismasi Hk” konulu e-postada su ifadeler yer almaktadir:
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18.01.2024, (.....)

“.....) Hanim Merhaba

2024 Ocak dénemi Ucret artigi planlamasi igin ekibinizdeki c¢alisan listesi ekteki
dosyada mevcuttur. Dosyada "Z sttununda" Performans Artis Orani kismina ilgili
kisiye vermek istediginiz zam oranini yazmanizi rica ederiz.

Onay Siireci:

Calismanizi tamamlayip artis oranlarinizi paylastiktan sonra 6n planlamaniz,
oncelikle ilgili b6liim bazinda sonra da sirket ortalamasi bazinda degerlendirilecektir.

Degerlendirme sonrasinda ydnetim onayi alinarak (icret rakamlari ayrica ekipleriniz
ile paylasmak lizere size onayli olarak geri gbnderilecektir. Kontrol ve onay stiregleri
tamamlanmadan Uicret artis oranlari ve tutarlari kesinlesmis olmayacaktir.

Stireci zamaninda ve eksiksiz tamamlayabilmemiz igin ticret
planlamalarinizi 22.01.2024 Pazartesi giinii sabahina kadar (.....) Bey'e iletmenizi
rica ederiz.

iyi gtinler, “

Bulqu-30

KARTEK’te yapilan yerinde incelemede KARTEK Satis Genel Mudur Yardimcisi
(.....)Un e-posta hesabindan alinan ve 22.01.2024 tarihinde E-COZUM Genel MiidUirt
(.....) tarafindan KARTEK Satig Genel Mudur Yardimcisi (.....)’e génderilen ve bilgide
KARTEK Genel Muduru (.....)'nun yer aldigi e-posta ile ilgili e-postanin 28.01.2024
tarihinde KARTEK Satis Genel Mudur Yardimcisi (.....) tarafindan cevaplandigi e-
posta ve 29.01.2024 tarihinde E-COZUM Genel Mudiri (.....) tarafindan ve KARTEK
Satis Genel Mudur Yardimcisi (.....)’e gonderilen ve bilgide KARTEK Genel Mudura
(.....), KARTEK Satigtan Sorumlu Grup Koordinatoru (.....) ve KARTEK calisani
(.....)nun yer aldigi “Re: 2024” konulu e-posta silsilesinde yer alan ifadeler asagidaki
gibidir:

22.01.2024, (.....)> (.....)

“(.....) Selamlar ,

(-....) mio olarak planan 2024 biitgesinin (.....) mio a ¢ikmasi beklentisi hala
gecerli.

Sizden (.....) mio hedefine kosarken (ne kadari eski muisterilerden secure igler , ne
kadari ise agsagidaki segmentte hangi migterilerden ve hangi triinlerden yapilabilir
konusunda bir ¢alisma yapmani rica ediyorum.

e epara Sirketleri
e yeni nesil dijital bankalar
e konvansiyonel bankalar
e yurtdigi satiglari - ig ortaklari
Buna gére drtin ekibinden taleplerin neler oldugunu da gézden gecirmis oluruz.

Cuma sababhi (.....) bey ile birlikte degerlendirecek sekilde planlayabilir misin Itf. Bu
calisma olmadan yeni yilin blitge siirecini kapatamiyoruz maalesef. 2024 yil iprim
kurgusunu da bu hedefe uygun sekilde en kisa strede planlamig ve ekibe yazili
olarak iletmis oluruz.
lyi galismalar dilerim”

28.01.2024, (.....)> (.....)
“Selam iyi pazarlar,
Gectigimiz hafta pazarin durumu ve musterileri birlikte degerlendirerek oldukga

stretch bir galisma yaptik.
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Ekte bir breakdown var, yaklasik (.....) milyar TL gibi bir rakama ulagtik, ancak tabii
ki cok fazla risk barindiriyor satig streglerinin uzunlugu sebebiyle.

Bunlari orjinal butce sunumumuza ekleyecegiz daha anlasilabilir olmasi igin.
Haftabasinda asistanlardan destek isteyerek bir toplanti organize edecegim
tizerinden birlikte gegmek icin.

Tskler,”

29.01.2024, (.....)> (.....)
“Glinaydinlar,

Ay bitmeden sonuglandirmayi hedefleyelim .(.....) mia fena degil ama beklenti biraz
daha ustd idl.
Biraz daha riskli bir plan da (.....) mia 1 gérme sansimiz yok mu ?”

Bulqu-31

KARTEK Satis Genel Mudur Yardimcisi (.....)Un bilgisayarindan alinan, KARTEK
Satistan Sorumlu Grup Koordinatora (.....) tarafindan E-COZUM Genel Muddrd (.....)
ve KARTEK Satig Genel Mudur Yardimcisi (.....)'e iletilen ve bilgide KARTEK Genel
Maddara (.....), PARAM Direktoru (.....) ve KARTEK Urinden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi (.....)’'un yer aldigi 24.01.2024 tarihinde gergeklesen “RE: Mevcut Mdgteri
ve Yeni Musteri Ziyaret Statli” konulu e-posta yazismasinin bir béliminde yer alan
ifadeler agsagidaki gibidir:

24.01.2024, (.....)> (.....), (.....)

“.....) Hanim, (.....) Bey Merhaba,

Mevcut ve yeni musterilere iliskin (riin/hizmet satis stireglerine iliskin tablo ektedir.
Ziyareti ve gériismeleri gergeklesen siireglere iliskin agiklama ve aksiyon kolonlarinda
gtincelleme yapilmistir.

Ziyaretleri planlananlar tabloya islenmistir. MUisterilerimizin 2024 planlarini almak ve ek
triin/hizmet ne sunabiliriz énerilerimizde ¢alismada yer almaktadir.

Not:Biitcemizde yer alan ve potansiyel diger mdusteriler igin tabloya eklemeler
yapilacaktir.

Bilgi ve gorislerinize sunarim,

lyi aksamlar

[..]”
Bulgu-32

KARTEK Satis Genel Midir Yardimcisi (.....)'Un bilgisayarindan alinan, E-COZUM*

calisani (.....) tarafindan 24.01.2024 tarihinde PARAM direktéri (.....), E-COZUM
Genel Middiri (.....), KARTEK Genel Miduri (.....), KARTEK Uriinden Sorumlu Genel
Muadar Yardimcisi (.....) ve PARAM calisani (.....)'ya iletilen bilgide KARTEK Satig
Genel Mudur Yardimcisi (.....) ve KARTEK caligsanlari (.....) ile (.....)’nin yer aldigi
‘Re:(.....) Sunum Hazirligi” konulu e-posta yazismasinda yer alan ifadeler ve e-posta
ekindeki dokiman asagidaki gibidir:

24.01.2024, (.....)> (.....)

“Merhaba,

(-....) ile yaptigimiz toplanti sonrasi notlarimizi ve aksiyon planlarinin yer aldigi
dokiimana asagdidaki linkten ulagabilirsiniz.

4 Belgede ilgili calisanin e-posta uzantisi finrota.com seklindedir. Finrota ise PARAM sirketlerinden
Ec¢dzum Bilgi Teknolojileri A$’nin mobil uygulamasidir.
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(.....) Bilginize”
(.....)°

Gorev ve Sorumluluklar

Bulgu-33

KARTEK’te yapilan yerinde incelemede KARTEK Satig Genel Mudur Yardimcisi
(.....)un e-posta hesabindan alinan ve 29.01.2024 tarihinde (.....) ¢alisani (.....)
tarafindan E-COZUM Genel Midiri (.....) ve KARTEK calisani (.....)a iletilen ve
bilgide (.....) ¢alisani (.....), (.....) calisani (.....), PARAM c¢alisani (.....), (.....) ¢alisani
(.....), PARAM galigani (.....), KARTEK ¢alisani (.....), KARTEK ¢alisani (.....), KARTEK
Satistan Sorumlu Grup Koordinatéru (.....), KARTEK Satig Genel Mudur Yardimcisi
(.....), KARTEK Uriinden Sorumlu Genel Mudiir Yardimcisi (.....) ve PARAM calisani
(.....)in yer aldigi e-posta; 01.02.2024 tarihinde KARTEK c¢alisani (.....) tarafindan
Param Direktoru (.....)a iletilen e-posta ve 21.02.2024 tarihinde KARTEK Genel
Maddara (.....) tarafindan KARTEK calisani (.....) ve KARTEK c¢alisani (.....)'ye iletilen
ve bilgide KARTEK Uriinden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi (.....), KARTEK
Satistan Sorumlu Grup Koordinatéru (.....), KARTEK Satig Genel Mudur Yardimcisi
(.....), KARTEK calisani (.....) ve KARTEK Uygulama Gelistirmeden Sorumlu Genel
Madar Yardimcisi (.....)'in yer aldigr “Re: FW: (.....) Android Pos Proje Teklifi” konulu
e-posta silsilesinde yer alan ifadeler agagidaki gibidir:

29.01.2024, (.....)>(.....), (.....)

“(.....) hanim, (.....) bey merhaba,

Param-(.....) igbirliginin 1. fazi gegen hafta Sanal POS entegrasyonunun canliya
alinmasi ile basladi.

Ikinci fazda bildiginiz iizere (.....) ve (.....) madazalarinda kullaniimasi hedefleniyor.
Teklifiniz igin tekrar tesekkdir ederiz. Asagida teklifinizle ilgili bazi notlarim olacak.

e (.....) proje kapsaminda (.....) yansitiimamasi,

e Daha bnce mutabik kalindidi (izere (.....) adet (.....) cihazi proje baslangici
ile (.....) teslim edilmesi, (Asagida bu konu ile ilgili ek bir beklentimiz
bulunuyor)

e Proje takviminin ve (.....)larin kullanima baslanacagdi zaman planinin

netlesmesi,

5 jlgili dokiimanda (.....) hakkinda yapilmasi planlanan galismalar hakkindaki toplanti notlari yer
almaktadir.
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Ayrica (.....) blnyesinde yeni bir projeye basladigimizi sizlere belirtmek istiyorum.
(.....) projesi kapsaminda (.....) ile satig yapabilecegi bir proje lizerinde ¢alisiyoruz.
(.....) firmasi buradaki altyapi lizerinde ¢alisiyor.

Proje sonuglandiginda aktif olacak (.....) yeni satig kanalinin check out kisminda
(.....) sanal POS’un kullaniimasini hedefliyoruz.

Bu agsamada (.....) mobil bilgisayar ve 6deme/fatura stiregleri igin (.....) planlaniyor.
(.....) adet bedelsiz cihazin (.....) adetinin (.....) olarak , diger (.....) adetinin de {(.....)
mobil bilgisayar ve aparatlari olarak teslim edilmesi ,ve bbylece hem (.....)
kasalarda hem de (.....)) satis kanalinda sizin tarafinizdan tedarik edilen cihazlar ile
satiglarin (.....) POS lzerinden gegmesini istiyoruz.

Bu konuyu sizlerin degerlendirmesine sunarim, eger ajandaniz uygun olursa daha
detayli konugsacagimiz bir toplanti organize edebiliriz.

Tesekkdirler

()
[..]

01.02.2024, (.....)> (.....)

“(.....) Can Bey merhaba,

(-....) kasa sistemlerinden biri olan (.....) adli uygulamasi ile yapilacak
entegrasyonun sistem mimarisi ve Efor kirihmlari asagidadir.

(.....), tim Magaza operasyonlarinin % (.....)" a yakinini (istleniyor, kalan % (.....)
(.....) Uygulamasi lizerinden ilerliyor.

(.....) ile ayri bir entegrasyon planliyoruz.

(.....) ile faz 1 de (.....) ile baglama konusunda el sikigtik.

Bilginize...

Sistem Mimarisi

Yazarkasa Uygulamasi = (.....)
Paymanager SDK = (.....)
Paymanager Uygulamasi = (.....)
AndroidPOS Odeme Araci = (.....)

[..-]“

[.]

21.02.2024, (.....)>(.....), (.....)
“Arkadaglar merhaba,

Bu is bagladi degil mi? (.....) basina yetisebiliyor muyuz? Olabilecek en erken
zaman ¢ikarmak igin énceliklendirmeyi ona gére yapalim, ne gerekiyorsa
saglayalim.

(.....), bu igin net plani nasil, Param ekibi ile paylastik mi?

(-....), bu igi yakindan takip edebilir miyiz I(itfen.

(.....), bu 6nemli bir konu, bunu da (.....) ekleyip bitinceye kadar raporlayabilirsek iyi
olur.

Tesekklirler.”

Bulqu-34

(40) TURKPARA’da yapilan yerinde incelemede PARAM istiraki E-COZUM Genel MiidUrti
(.....)nun e-posta hesabindan elde edilen ve KARTEK Satis Genel Mudur Yardimcisi

27/51



(41)

24-16/390-148

(.....), KARTEK Urtinden Sorumlu Genel Mudir Yardimeisi (.....), E-COZUM Genel
Maddara (.....), KARTEK cgalisani (.....) arasinda gergeklesen 30.01.2024 tarih ve “RE:
FW: [EXTERNAL] Re: [EXTERNAL] RE: (.....) / Softpos Uygulamasi Test Ortami
Terminal Tanimi Hk.” konulu e-postada su ifadeler yer almaktadir:

30.01.2024, (.....) > (.....), (.....)

Selamlar ,

Paycore mlisterisine hizmet verirken hizmet aldigi firmayi degistiriyor. ((.....)yerine
(.....)) Bu durumda paycore un muisterisine bu bilgiyi neden PAYCORE degil de
PARAM veriyor kismini anlayamadim.

lyi calismalar,

Bu arada (.....) hala cihaz 6rnegi bekliyormus sizlerden

Selamlar,

23 Ocak Param ofiste Mastercard toplantisi igin bir araya geldigimizde bu konu
glindeme geldi.

(.....)bey Param ekibine bu iki konuda stirecin devami igin bilgi verecegini iletmigti.
Bizdeki bilgi PayCore terminal bazli teklif yerine Param islem bazli licretlendirme
yaparak direk teklif iletecek seklinde.

Farkli bir karar varsa ona gore musteriler ile iletisime gegebiliriz.

Tsk.

Miigteriye Paycore olarak resmin icinde olmayacagimizi tek basimiza séylemek
yerine, “offering degisiyor biz artik béyle ilerlemeyi éneriyoruz” diyecegimiz
goriismeyi birlikte yapmak daha nazik olacaktir.

Param ekibi ile beraber miigteriye gidip is modeli degdisikligini anlatalim diye
oneriyorum. Neticede (.....) bazli teklif konusunda zaten bizim bir bilgimiz ve
dahlimiz bulunmuyor, musteriyi aslinda drop ediyoruz ©

Bulqu-35

KARTEK’te yapilan yerinde incelemede KARTEK Bilgi Guvenligi ve Operasyonel Risk
Bolim Mudurd (.....)in bilgisayarindan elde edilen ve KARTEK Uriinden Sorumlu
Genel Miaduar Yardimceisi (.....), KARTEK Bilgi Guvenligi ve Operasyonel Risk Bolum
Maddara (.....), KARTEK galigani (.....), KARTEK c¢alisani (.....) ile KARTEK c¢aligani
(.....) arasinda gecgen ve bilgide KARTEK Genel Muduru (.....), KARTEK Teknoloji ve
Altyapi Koordinatérii (.....) ile KARTEK i¢ Denetim Koordinatord (.....)'1n bulundugu 01-
02.02.2024 tarihli ve “FW: PARAM Erisim Kullanicilar” konulu e-postada su ifadeler
yer almaktadir:

01.02.2024(.....)> (.....)

“(.....) bey merhaba,

Diin toplantimizda sistemler’de Param tarafina ait bazi kullanicilar oldugundan
bahsetmistiniz. (.....) bey ile konustuk ve bunlari beklemeden bugun itibari ile hemen
silelim noktasinda talimat verdi. Bu kullanicilarin kim oldugu, ne amacli agildigi, ve
silindigine dair bilgi verebilir misiniz ? Tsk.”
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“Merhabalar,
Param tarafindan Paycore sistemlerine erisen kullanicilar varsa kim oldugu, ne
amagli agildigina dair bilgi verebilir misiniz? lyi Calismalar”

“Merhaba, Asagidaki kullanicilarin ssl-vpn ile erisim sagladiktan sonra
portal.paycore.com, portaltest.paycore.com adreslerine erisim yetkileri
bulunmaktadir. Param firmasiyla aramizda s2s-vpn baglantilari bulunmaktadir ve
bu baglanti lizerinden, sistem ve network cihazlarimiz Param’in monitor ekipleri
tarafindan PRTG ile izlenmektedir. Ek olarak Grafana ve sftp erigsimleri de
bulunmaktadir. (.....) Bey, bu baglantilari siliyoruz uygun mudur ?

Name

“(.....) Bey Merhaba,

Kullanicilar ile ilgili herhangi bir islem yapacak miyiz ? tanimlar durmaya devam
etmektedir.

lyi caligmalar.”

Diin de konusmustuk. Kullanicilarin hemen kapatilmasi gerekiyor. Sen de gértlis
bildirir misin?
Tesekklir ederiz “
>

“Merhaba (.....) Bey,
Rekabet kurulu sebebiyle Param SSL VPN kullanicilarinin ve PRTG, Grafana igin
tanimlanan IPSec baglantilarinin kapatiimasi konusunda onayinizi bekliyoruz.

Saygilarimla,”
>

“(.....) merhaba,
Buradaki kullanicilar bu account’larla nereye hangi yetkiyle erigiyor? Bir tablo
halinde paylagabilir misiniz rica etsem.

Tesekkdirler.”
>

“Merhaba (.....) Bey,

(.....) ile yaptigimiz toplanti neticesinde asagidaki tabloyu sizlerle paylasiyorum.
Prtg icin Param tarafi agent igin bizden iki adet sunucu talebinde bulundu ve bizim
taraftaki cihazlari ekleyip izlemeye aldilar.Prtg lisanslari ve yénetimleri Param
tarafindan saglanmaktadir.

Ayrica Prtg'nin yapmig oldugu igleri kendi tarafimizda Opmanager,Grafana ve
Nagios ilede yapmaktayiz.Prtqg'yi iptal etmemizin bize herhangi bir riski olmayacagi
kanaatindeyiz.”

Isim Erisimler Aciklama

(....) portal.paycore.com |Param'dan (.....) beyin Grafana'ya
(.....) portaltest.paycore.c | erisim istedi lizerine gerekli network
(....) om yetkileri verilip Grafana userlari
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(.....) olugturmalari igin mail

(.....) ybnlendirilmistir.Fakat userlarini aktif

(.....) etmedikleri igin gu anda Param'a

(....) tanimli herhangi bir user

) bulunmamaktadir.

(o)
PRTG kurulumlari ve yénetimi
yapllmaktadir.
Bu sunuculara RDP olarak

(.....) (.....) erismektedir ve bu sunucular
tizerinden SMTP, ICMP,
HTTP,HTTPS erisimleri
bulunmaktadir.

Param'dan (.....) beyin Grafana'ya
erisim istegi lizerine gerekli network
yetkileri verilip Grafana userlari
olugturmalari igin mail

portal.paycore.com y6nlendirilmigtir.Fakat userlarini aktif

(.....) etmedikleri icin su anda Param'a
tanimli herhangi bir user
bulunmamaktadir.

portaltest.paycore.c | git.paycore.com read yetkisi
om bulunmaktadir.

git.paycore.com

“(.....) merhaba,

Pazartesi giinii 15 dk bir toplanti ayaralar misiniz llitfen, izleme igin verilen yetkinin
detaylarini konugalim.

Su an aktif edilmeyen user’larin tamamini silelim.

Aktif olanlari da Pazartesi toplantida konusalim. Sonugta bunlarin hepsini
sahiplerine 6nceden bilgi vererek silmeliyiz. Bunu nasil yapacagimizi konugalim.
Tesekkdirler.”

Bulqu-36

KARTEK’te yapilan yerinde incelemede KARTEK Satis Genel Mudur Yardimcisi
(.....)un e-posta hesabindan alinan ve 01.02.2024 ve 16.02.2024 tarihlerinde
KARTEK calisani (.....) tarafindan KARTEK Uriinden Sorumlu Genel Mudiir
Yardimcisi (.....), KARTEK Satis Genel Mudir Yardimcisi (.....), E-COZUM Genel
Maddara (.....), PARAM calisani (.....) ile PARAM c¢alisani (.....)’'a génderilen ve bilgide
PARAM Direktord (.....) ve KARTEK Genel Muddr (.....)'nun yer aldigi “RE: Param —
(.....) Partnership Meeting Notes” konulu e-posta silsilesinde yer alan ifadeler
asagidaki gibidir:
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lyi galismalar.”

01.02.2024, (o-)> (cooo)y (o)), (o))
S Sk aiden gikarttm,

Giincel statiimiiz asagidaki gibidir. Tabloda giincellemeleri sari ile boyali olarak
yansittim.

Baslik | Durum | Sorumluluk Not
() ) () (...)

() ) () (...)

() ) () (...)

() ) () (...)

() ) () (...)

() ) () (....)

() ) () (....)

() ) ) (.....)

() ) ) (.....)

() ) ) (.....)

() ) ) (.....)

() ) ) (.....)

() ) )

() ) () (.....)

() ) ) (.....)

() ) () (...)

Tesekkiirler...
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16.02.2024, (.....) > (...), (o), )y ) ()
“lyi aksamlar,
Glincel durumumuz agagidaki gibidir.

e Reseller anlasmasi konusunda (.....) Hanim’la beraber toplanti yaptik
calismalar baslad..

e Topluluk bulutu ile alakali eforlar ve maliyet ¢alismasi yapilip (.....) ekipleri
ile paylasildl.

e Bu hafta (.....) ekipleri ile NeTahsilat ve Univera tarafinda (.....) nasil
konumlandirilacagiyla alakalil olarak toplantilar yaptik. Bu toplantilar ile
alakall giincel 6zetimiz asagidadir.

o (.....)tarafinda (.....) bir 6deme ybéntemi olarak kullanmak ve {.....)
yapisini rahatlikla entegre edebiliriz olarka gériiniiyor.

o (.....) tarafindaysa durum biraz daha farkli gériintiyor. (.....) tarafindaki
pos tanimlari, taksit 6zelliklerini (bazi bayilerde avantajli taksit ve
komisyon almama gibi) direkt (.....) gateway (izerinde
gerceklegtirebilmek igin (.....) tarafinda ek gelistirme yapiimasi
gerekiyor. Ek olarak (.....) bulunun pos tanimlarinin (.....) lizerinde de

her bir merchant igin yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikiyor.
Tesekkdirler...

lyi galismalar.”
Bulqu-37

KARTEK Teknoloji ve Altyapi Koordinatori (.....)in mobil cihazindan alinan
“Kurulumlar” adli Whatsapp grubunda (.....)ile KARTEK calisani (.....)arasinda gegen

03.02.2024 tarihinde gercgeklestirilen Whatsapp yazismasinda yer alan ifadeler
asagidaki gibidir:

03.02.2024

“(.....): Biz burada kurulum destek almismiydik?

(.....): Eger aldi isek (.....) ile konusalim pazartesi biz kuruluma baslayalim Eger almadiysak
biz direk baslayalim

(.....): Aldigimiz teklifte vardi. Ama bunlar tekliftw verdiler mi bilmiyorum

(.....): Fiziki montaji tamamlayalim Hemen esxi sanallastirmayi kuralim
(.....): Ok

(.....): Bundan sonrasi icin
(.....): Param'a tembihledim
(.....): Seninde bilgin olsun (.....) biz son kontrolii yapmadan siparig verilmesin siparislerimiz icin.

(.....): Ama (.....) Bey kurulumlar igin plan yapilmasi igin birilerini maile dahil etti ve storage'in
geldigi gline yaptik”

Bulgu-38

PARAM'da yapilan yerinde incelemede TFT Genel Mudurd (.....)'In mobil cihazindan
alinan 07.02.2024 tarih ve “ParamKart - Uriin Yénetimi” isimli WhatsApp grubu
yazigmasi igerigi asagidakiler gibidir:

07.02.2024

(....r) “Selamlar”

() "(.....) hayat katilimda biliyorsunuz kart basim sorunlari ve
""" Sikintilar vardi”

() "hala sdreler uzun bunun sebebi olarakta emv datanin yurtdigi
""" tizerinden yapilmasi ve srelerin uzun"
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(.....) "olmasi gibi konulari igeriyordu”

() "bu sdreleri agagiya ¢ekebilmek ve kisa slirede kart teslimatini
""" saglamak adina paycore lzerinden emv"

(eener) "kart data igin calismara basladik demistiniz"

() "gurptayim ilerleme kaydedildigini gériiyorum fakat son durum
""" hakkinda bilgi verebilirseniz"

(.....) "ybnetimimiznde bilgisi olmasi gerekiyor"

() ayni zamanda bu ¢aligsma tamamlandiktansonra (.....) is gliniinde
""" teslim edilen kart ki (.....)"

() "kullanicisina (.....) gun demisti ka¢ gline dlusecek ne kadarlik bir
""" iyilestirme yapmig olacagiz™

(....r) “Merhaba”

(o) "Paycoredan basim datasinin hazirlanmasi tamamlandi”

(o) "Test kart basarili basildi, sifresi set edildi"

(....r) "(.....) tarafinda da entegrasyonu tamamlandi”

(....r) "(.....) firmasindan gdnliik basim i¢in onay alindi”

(o) "Kart bugiin teste basladi,™

() "Test her iki taraf icinde bagarili oldugu taktirde éniimiizdeki hafta
""" glnliik basima gegebiliyoruz."

Bulgu-39

KARTEK’te yapilan yerinde incelemede KARTEK Teknoloji ve Altyapi Koordinatoru
(.....)in bilgisayarindan elde edilen ve KARTEK Teknoloji ve Altyapi Koordinatord (.....)
ile PARAM Insan Kaynaklari Genel Mudir Yardimaisi (.....), KARTEK galisani (.....),
KARTEK calisani (.....), KARTEK calisani (.....) arasinda gergeklesen ve bilgide
KARTEK caligani (.....) ve oldugu 07-08.02.2024 tarihli ve “RE: PayCore'da bulunan
Param Account'lari Hk.” konulu e-postada su ifadeler yer almaktadir:

07.02.2024, (.....)

“(.....) hanim merhabalar,

Rekabet kurumunun asagida belirttigi hususlar nedeni ile PayCore diginda yatirimci
grubun hesaplarinin ve erisimlerinin kapatiimasi gerekmektedir. Bu bilgi
dogrultusunda ybénetim ile konu degerlendirilmis ve bilgilendirme yaparak aksiyon
alinmasi konusunda karar alinmistir.

Miisadeniz ile size ait olan PayCore hesabinizida kaldiriyor olmamiz
gerekmektedir. Bilgilerinizi rica ederim.

Saygilarimla.”

“tabii ki yapacak birsey yok. slreclerimizi atlatalim yeniden tanimlariz.
Bu arada EBA da adima tanimli onay siireglerini de (.....) aktaralim.
tesekkdairler.”
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EBA igin bilgine...

(.....) sende kullaniciyi kapatabilirsin.
Tesekkdrler.”

LA

“Merhaba,

EBA da (.....) Hanim pasif hale getirildi.

i Q; Kullaniar Tanimm

Kod {cooocesa
4 ad RS
Sovad N
Sifre [ensssncscsensans
[ 1k Girigte Sifre Belirlensin
E-posta R P A Y CORE COM
Departman [Genel Mudur Yardimeng a5
Unwvan [Genel Muddir Yardmes: as
Durum ansif E
Doduim Tarihi [ e |
Tesekkiirler.
lyi Calismalar.”
Rkl bisaid Snindidasuant
“Merhaba (.....),

Pasif hale almak yerine direkt silinmeli diye ddsiiniiyorum. Rekabet kurulu mevzusu
durumundan kaynakli oldugu icin EBA’da da gériinmemesi lazim diye biliyorum.
(.....) teyit edecektir.

lyi galismalar.”

Bulqu-40

KARTEK'te yapilan yerinde incelemede KARTEK Bilgi Glivenligi ve Operasyonel Risk
Bolum Muddurd (.....)'in bilgisayarindan elde edilen ve KARTEK Teknoloji ve Altyapi
Koordinatéri (.....) tarafindan KARTEK Operasyon Genel Mudiur Yardimcisi (....),
KARTEK galigani (.....) arasinda gecgen ve bilgide KARTEK Calisani (.....), KARTEK
cahsani (.....), KARTEK ¢alisani (.....), KARTEK galisani (.....), KARTEK ¢alisani (.....),
KARTEK calisani (.....), KARTEK c¢alisani (....) ve KARTEK Bilgi Guvenligi ve
Operasyonel Risk Boélum Mauaduart (.....) yer aldigr 09-10.02.2024 tarihli ve “RE:
Durdurulan Satinalmalar Hk.” konulu e-postada su ifadeler yer almaktadir:

Benim tek robot igin actigim satin alma taleplerinin reddedilmesi (izerine Param ile
toplanti yapildi.

En son bir toplanti yapilacakti, olmadi.

Sonrasinda bana telefon ettiler, Bakim ve lisans sézlesmesinin yapildigini ve artik
stireglerin kendileri lizerinden ilerleyeceqi ilettiler.

Sireg¢ dokiimanlarini da onlarla paylastim hatta.

Kisacasi bir sorun gikinca ya da bir siireg istenirse, biz parama iletecegiz.

Bilgine.

lyi Calismalar.”

>
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“Eklem yaptim

Tesekklirler.

lyi Caligmalar.”

“Merhaba,

Bu anlayamadim, bizim kiullanmakta oldugumuz robotun yillik yenilemesi yapiimadi
mi ?

Bunun yénetimi Param’ da nasil olacak ? Bizim agamayacagimiz konular da olabilir.
Pazartesi giint gériigselim kisa bir toplanti organize edin.

Tesekklirler,

()"

Bulqu-41

PARAM’da vyapilan yerinde incelemede TFT Genel Mudurd (.....)iIn e-posta
hesabindan elde edilen ve PARAM Siber Guvenlik Operasyonlari Takim Lideri (.....)
tarafindan KARTEK c¢alisani (.....) arasinda gerceklesen ve bilgide KARTEK Genel
Mudird (.....), PARAM Genel Middiri (.....), KARTEK Uriinden Sorumlu Genel Mudiir
Yardimcisi (.....) PARAM Genel Mudur Yardimcisi (.....), KARTEK Teknoloji ve Altyapi
Koordinatoru (.....), PARAM Altyapi ve Operasyonlar Birimi Genel Mudar Yardimcisi
(.....) ve KARTEK c¢alisani (.....), KARTEK calisani (.....), KARTEK calisani (.....) ve
PARAM calisani (.....)’nin oldugu 13.02.2024 tarih ve “Ocean 2.0 AWS Infrastructure”
konulu e-postada su ifadeler yer almaktadir:

13.02.2024 (.....)>(.....)

“Merhabalar,

Ocean 2.0 Projesi icin AWS (lizerinde yapilan islemler sona ulagsmistir KARTEK
DevOPS ekibinden bekledigimiz 1-2bilgiye istinaden yapilacak kisa isler kalmis
durumdadir, o bilgiler tarafimiza ulastigi taktirde son dokunuslarla projeplanindaki
tiim asamalari tamamlamis olacagiz.

Geldigimiz noktada, olusturdugumuz mimarideki konfigtirasyonlarin
detaylari/agiklamalari, proje 6zelinde istenen ekisterlerin final durumlarini (Ornegin
PCI DSS 6zelinde yapilan islemler, olugsturulan dashboard, WAF olusturulmasi
veWAF in security testinde geciriimesi sonuglari) sizlerle paylasmak isteriz.

lgili Handover Dékiimani ekte yer almaktadir.

Saygilarimla.”

Bulqu-42

TURKPARA’da yapilan yerinde incelemede E-COZUM Genel Miidiirti (.....)’nun mobil
cihazindan alinan ve “(.....) Bey& (.....) Bey’ adli WhatsApp grubunda 19.02.2024
tarihinde PARAM Direktorii (.....) ile E-COZUM Genel Miidirii (.....) arasinda gegen
WhatsApp yazismasinda yer alan ifadeler agagidaki gibidir:

19.02.2024

[...]

(.....):(.....)gm  (.....) aradi az once

(.....): Evet (.....) biliyorum

(.....): Paycore igi olmayacak diye duyum aldik diyor
(.....): “Paycore igi olmazsa ne olacak ki”

(.....): “Yok &yle bir sey deyip agikladim ama”
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(.....): (.....) Paycore u ¢ook sevmis ve kendisi almis olur
mesela”
(.....): “Aynen I”
(.....): “Paycore adi konmasa da bir param girketidir dedim”
[...]
Bulqu-43
KARTEK Genel Mudurt (.....)’nun mobil cihazindan alinan ve “Paycore-Yénetim” adli
WhatsApp grubunda KARTEK Teknoloji ve Altyapi Koordinatordu (.....), KARTEK Satig
Genel Mudur Yardimcisi (.....), KARTEK calisani oldugu dasundilen (.....) ve KARTEK
Mali isler Direktérii (.....) tarafindan 19.02.2024 tarihinde iletilen yazismada yer alan
ifadeler asagidaki gibidir:
19.02.2024
[...]
“.....): 7 Fatura kime gidiyordu, Bildirimler kime yapiliyordu, Hepsinini arastiriyorum
simdi. Normalde internet sitesi marketing departmaninda idi hatirlarsiniz. Sonra bir ara
Param ekiplerine ybnetimi verilmisti.”
(.....):” Agustos’ta web sitesi domain yonetimi ve sosyal medya hesaplari Param’a
devredildi”
(.....): “Bu fatura bize hi¢ gelmemig”
(.....): “Bu firma adina cari hesabimiz dahi yok, dolayisiyla bir yerde bir kopukluk var,
tahminen direkt Param'a gitti (.....)”
[...]
Bulqu-44
KARTEK Satig Genel Mudur Yardimcisi (.....)un bilgisayarindan alinan, KARTEK

calisani (.....) tarafindan (.....) e-posta adreslerine iletilen ve bilgide KARTEK Genel
Madara (.....), KARTEK Satis Genel Mudur Yardimcisi (.....), KARTEK Satistan
Sorumlu Grup Koordinatord (.....), KARTEK Operasyon Genel Mudur Yardimcisi (.....)
ve E-COZUM Genel Mudiiri (.....)nun yer aldigi 20.02.2024 tarihinde gergeklesen
“(.....)-PayCore-Param isbirligi hk.” konulu e-posta yazigsmasinin bir bolumunde yer
alan ifadeler asagidaki gibidir:

[.]
20.02.2024,(....)> (.....)

“.....) selamlar,

(.....) selamlar,

Gectigimiz haftaki davetiniz ve bankanizda gerceklestirdigimiz verimli gériisme igin
tekrar tesekkdirler.

(.....), Param’in BIN sponsorlugunda, Paycore Ocean 2.0 processing platformunda
alacag prepaid issuer processing hizmeti ve Tirkiye dahilinde ki igslemler igin alacagi
PayCore Odeme takas sistem (iyeligi hizmeti kapsami ile gerceklestirdigimiz
toplantimizda, soOzlli olarak aktardigim kritik stregler ve Ocean 2.0 entegrasyon
dokiimanlarimizin kullanim amaclarini asadida yazili olarak da paylasiyorum. ilgili
dokiiman detay ve sablonlarini ekte bulabilirsiniz.

Soézlesme streci ile birlikte, Paycore Processing onboardingden sorumlu ilgili ekip
arkadaslarim bu yazisma (izerinden sizleri ybénlendirmeye devam edeceklerdir.

[.]
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Bulgqu-45

(51) KARTEK Genel Mudurd (.....)nun mobil cihazindan alinan ve “PayCore Altyapi
Modernizasyon” adli WhatsApp grubunda KARTEK i¢c Denetim Koordinatéri (.....),
TFT Genel Mudira (.....) ve KARTEK Genel Mudaru (.....) tarafindan 20.02.2024
tarihinde iletilen yazismada yer alan ifadeler agagidaki gibidir:

20.02.2024

“.....): 7(-....) Bey, oftorite finansallar ile ilgileniyor. Finansal olmayanlarin PAramTech'te
kalmasi durumu ise Rekabete verilen taahhltler sebebi ile uygun olmayacaktir.
Ayazaga'ndan c¢ikmak zorunda olmasak finansal olmayanlari orada birakabilirdik.
Mevzuat zaten topluluk hizmeti verdigimiz finansal kurumlari belirttigi isterlerdeki yere
taginmamizi istiyor.”

(.....): “Selamlar, Nonfintech alani DcO1 Ankara‘ya almak igin ne kadar zamana ve ne tiir
yatirimlara ihtiyacimiz var diye ¢alismalara basladi arkadsalar.

(.....) ve (.....) detaylica ustiindeler”

(.....):”(.....) kabin igin alan, elektrik, sogutma, vb bazi yatirim ihtiyaglari var orada da gibi
goézuikuyor. Ne kadar zamanda ne kadar parayla hazir hale gelir diye hizlica bakmalarini
rica ettim”

(.....):7 (.....) rekabet icin taahhlitlere uymayacaktir demis burada ancak olasi bir ticari
kabul ile bu yola girersek dc01 alternatifin genel ihtiyacini ¢ikaralim istiyoruz”

(.....): “Biz veriye ulasilmayacak bir kurgu yapariz arkadaglar, sistemin Param DC’de
olmasi sorun degil, miigteri verisine ulasiimadigi stirece RK agisindan sorun yagsamayiz.”

[.]

Bulqu-46

(52) KARTEK insan Kaynaklari Miidiirii (.....)'in mobil cihazindan alinan ve KARTEK insan
Kaynaklari Madard (.....) ile PARAM Calisani oldugu disunulen ve (.....) olarak kayitli
kisi arasinda 21.02.2024 tarihinde gergeklestirilen Whatsapp yazismasinda yer alan
ifadeler asagidaki gibidir:

21.02.2024
“.....): ”(.....) hanim gtinaydin”
(.....): “Terfi listesini paylagabilecek misiniz”
(.....):” simdi gbndere basmistim”

“@r
(.....): "Coook tegekklirler”
(e....)’”(.....) hanim merhaba; 2 belge ulasti bana 1-Paycore terfi 2024,2-
Terfi_degerlendirme_dosyasi_2023”
(.....): "bunlar igerisinde degerlendirme sltunlarinda uygun degil notlari diisilmiis olanlar
(.....): "Terfi_degerlendirme_dosyasi_2023 bu dosya bende yok”

"Uygun Degillere iste (.....) Bey ile birlikte yazdik”

(.....): "ok uygun degil olanlari ¢ikartip, son hali ile (.....) Beye gbsterip,isleme aliyorum,
uygun mudur”
(.....)” uygundur”
(.....): "Tegekklirler”
(.....):" eger isterse Uygun degil dediklerimizi de hatirlatmak igin ayrica iletirsiniz”
(.....): "evet evet, iki listede yanimda olur ekran lzerinden ilerliyoruz zaten genelde”

[.]
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Bulqu-47

KARTEK’te yapilan yerinde incelemede KARTEK Operasyon Genel Mudur Yardimcisi
(.....))nin e-posta hesabindan alinan ve 26.02.2024 tarihinde (.....) uzantil e-posta
adresi tarafindan ¢ok sayida KARTEK ve PARAM calisanina gonderilen ve bilgide
PARAM Yéneticisi (.....), TFT Genel Miduri (.....), E-COZUM Genel Mudiiri (.....),
KARTEK Genel Mudura (.....), PARAM calisani (.....), TURKPARA Genel Muduri
(.....), PARAM caligani (.....) PARAM calisani (.....)in yer aldigi “2024 Performans
Gelisim Sistemi (PGS) Hedef Belirleme Egitimi Hk.” konulu e-postada yer alan ifadeler
asagidaki gibidir:

26.02.2024, (.....)>(.....)

Dederli Yoneticilerimiz,

2024 yh itibarnda gahganlann bireysel hedeflarini
gergeklestirmeleri yoluyla sirketin stratejik hedeflerineg
cdaklanmalanm saglamak, egit, adil v seffal bir sistem ile
gireenilirligi artirmak adina ¢alisanlarin bireysel hedeflerin
belirbeyscediz

Galganlanmn hedeflerini spagifik, dlghlekilic, ulagilabilir
gerceksi v zamana dayal (Smart) clugturabilmeniz adima
sizler win "2024 Performans Geligim Sistemi (PGS) Hedef

Belidemse Editimi” organize ettik

Gérsele tklayvarak ulasacagunz form dzerinden editime
katimak istedidginiz tarih ve saati 27 Subat Sal mesal
Pz s - TS i
= -

Zorunivdur,

Sevgilerimizie,
Potansiyel ve Gelisim

PARAM

Bulqu-48

KARTEK Satig Genel Mudur Yardimcisi (.....)’un bilgisayarindan alinan, KARTEK
Satis Yoneticisi (.....) tarafindan (.....) e-posta adresine iletilen ve bilgide KARTEK
Satistan Sorumlu Grup Koordinatéri (.....), KARTEK Uriinden Sorumlu Genel Midur
Yardimcisi (.....), KARTEK Satis Genel Midir Yardimcisi (.....), E-COZUM Genel
Maddara (.....), PARAM calisani (.....), PARAM calisani (.....), PARAM c¢aligani (.....),
KARTEK c¢aliganlan (.....), (.....), (.....) ve (.....))un yer aldigi 27.02.2024 tarihinde
gerceklesen “(.....) Reyonda Odeme Projesi” konulu e-posta yazismasinda yer alan
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ifadeler agsagidaki gibidir:

27.02.2024 (.....)> (.....)

“(.....) bey merhaba,
Telefonda konustugumuz konulari 6zetlemek isterim,
Eksik nokta oldugunu diisiinyorsaniz ekleyin llitfen.

1- Softpos Konusu: NFC lzerinden, Android igletim sistemine sahip telefon, tablet
gibi cihazlar lizerinden, Grup sirketimiz Paramin da Acq ya da PF olarak yer
alabilecegi bir senaryo.

2- (.....) projenizi, Paycore’un kendi getirdigi Centerm K9 Android pos cihazlar
lizerinden (.....) tarafindan gelistirilen Mobil satis uygulamasi ile app to app
olarak entegre olan bir yapi olarak hayata gegirebiliriz. Bu érnegi (.....) ve (.....)
projelerimizile yaklasik 1 buguk yillardir bagariyla strdliriyoruz.

Bu yapiya gectigimiz takdirde (.....), NFC dahil olmak lizere, Chip, QR, manyetik
gibi bir ¢ok arayiiz iizerinden de Odeme kabul edebilir hale gelebilirsiniz.

3- (.....) ve sanal pos ile sonlanacak bir satis sertiveni.

Ekip arkadaglarimi ve grup sirketimiz Param yoéneticilerini de maile ekliyorum. 3 model
icin de ¢bziimlerimiz mevculttur.

Oniimiizdeki hafta igin, uygulamalarimizin demosunu yapmak ve canli proje
orneklerimizi sunmak igin online bir toplanti rica ederim.

Uygunluklarinizi paylagsmaniz dilegiyle...

Tsk..”

Bulqu-49

(55) KARTEK'te yapilan yerinde incelemede KARTEK insan Kaynaklari Midiiri (.....)'in e-

posta hesabindan alinan ve 27.02.2024, 28.02.2024 ve 29.02.2024 tarihlerinde
KARTEK Insan Kaynaklari Mudiri (.....) ve PARAM calisani (....) arasinda
gerceklesen ve bilgide PARAM insan Kaynaklari Genel Miidir Yardimcisi (.....)'In yer
aldigi yazismalar ile (.....) ile KARTEK Insan Kaynaklari Mudiri (.....) arasinda
gerceklesen ve bilgide PARAM calisani (.....)'nin yer aldigi “Re: Terfi 2024” konulu e-
posta silsilesinde yer alan ifadeler agagidaki gibidir:

27.02.2024, (.....)> (.....)

“(.....) hanim merhaba;

Sizden gelen terfi listesine gére ilerledik, son kez (.....) Bey yeniden degerlendirdi,
Son hali ile ekte sunulmustur,

Bilgilerinize sunarim,

Saygilarimla.”

28.02.2024, (.....)> (.....)

“(.....) Bey,

Bu dosyaya Ucretleri de ekleyip paylagir misiniz.
Tesekklirler’

28.02.2024, (.....)>(.....)

“(.....) hanim;

Terfi karsiligi mevcut (icretlere %(.....) terfi artisi yapilarak ilerleniyor bunun disinda
bir diizenleme yapilmadi, son hali hazirlaniyor paylagsacagim.

Tesekklirler’

28.02.2024, (.....)>(.....)
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“paycoreall igin terfi duyuru maili ile ¢alisanlara génderilecek terfi yazilarinin
ornegini de paylasalim.
Tesekklirler’

29.02.2024, (.....)>(.....)

“(.....) Hanim merhaba;

Genele bir duyuru ¢ikmadik fazla sayida terfi oldu bu dénemde,

Onun yerine Kigilere ve takimlarina asagidaki sablonlarda bir tebrik maili ile
ilerliyoruz,

Genele bir duyuru da degerlendirilebilir,

G.2. islemin Niteligine iliskin Degerlendirme

2010/4 sayih Teblig'in 5 inci maddesinde “kontrolde kalici degisiklik meydana
getirecek sekilde bir veya daha fazla tesebbiisiin tamaminin ya da bir kisminin
dogrudan veya dolayli kontroliiniin, hisse ya da mal varliginin satin alinmasiyla,
sézlesmeyle veya diger bir yolla bir ya da daha fazla tesebbliis veya hélihazirda en az
bir tegebblisii kontrol eden bir veya daha fazla kisi tarafindan devralinmasi” birlesme
ve devralma sayilan hallerden biri olarak sayilmistir.

Planlanan iglem éncesinde KARTEK uzerinde MTS’nin %(.....), KANDILLI'nin %(.....)
ve REVO Capital Fund Fund IB.V.nin (REVO) %(.....) pay sahipligi bulunmakta olup
KARTEK nihai olarak MTS tarafindan kontrol edilmektedir. Planlanan islemin
gerceklesmesi durumunda KARTEK e ait hisselerin %(.....)Unin YILMAZ AILESI’'ne
(Emin Can YILMAZ ve Mustafa Serhan YILMAZ) ait sirketlerden PARAM tarafindan
devralinacagi anlasiimakta olup KARTEK’in kontroli PARAM’a ve nihai olarak
YILMAZ AILESi'ne gegecektir. Dolayisiyla devre konu tesebbiisiin kontroliinde kalici
bir degdisiklik meydana getiren bildirim konusu islemin, 2010/4 sayili Teblig'in 5.
maddesi gergevesinde bir devralma iglemi oldugu anlasiimaktadir.

Ayrica izne tabi birlesme ve devralma islem bildirimlerine iligkin olarak 2010/4 sayili
Teblig’in 7. maddesinin birinci fikrasi agsagidaki hUkmu amirdir:

“Bu Tebligin 5 inci maddesinde belirtilen bir birlesme veya devralma isleminde;

a) Islem taraflarinin Tiirkiye cirolari toplaminin yedi yiiz elli milyon TL'yi ve igslem
taraflarindan en az ikisinin Turkiye cirolarinin ayri ayri iki yiz elli milyon TL'yi
veya

b) Devralma islemlerinde devre konu varlik ya da faaliyetin, birlesme islemlerinde
ise islem taraflarindan en az birinin Tlirkiye cirosunun iki yiz elli milyon TL’yi ve
diger islem taraflarindan en az birinin diinya cirosunun (¢ milyar TL’yi agmasi
halinde sb6z konusu islemin hukuki gecerlilik kazanabilmesi i¢in Kuruldan izin
alinmasi zorunludur.”

Tablo 1: Ciro Bilgileri (2022)

islem
Taraflari/Devre Turkiye Cirosu (TL) Dunya Cirosu (TL)
Konu

YILMAZ AILESI
(Islem Tarafi)

KARTEK
(Devre Konu) (.....) (.....)
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TOPLAM

Kaynak: Bildirim Formu

Dosya mevcudu bilgi ve belgeler kapsaminda, yukarida yer verilen taraflarin
cirolarinin, anilan Teblig’in (a) bendi kapsaminda 6ngorulen esikleri astigi, dolayisiyla
isbu islemin hukuki gecerlilik kazanmasi i¢in Kuruldan izin alinmasinin zorunlu oldugu
gOrulmektedir.

Ayrica 2010/4 sayih Teblig'in 7. maddesinin 2. fikrasi “Turkiye cografi pazarinda
faaliyet gosteren veya ar-ge faaliyeti olan ya da Turkiye'deki kullanicilara hizmet
sunan teknoloji tesebbuslerinin devralinmasina iligskin islemlerde; birinci fikranin (a) ve
(b) bentlerinde yer alan iki yuz elli milyon TL egikleri aranmaz.” hUkmuna haizdir. Bu
cercevede iglem taraflarinin her ikisinin de finansal hizmetler pazarinda faaliyet
gosteren finansal teknoloji sirketleri olmasi hasebiyle de bildirime konu islemin Kurulun
iznine tabi oldugu sonucuna ulasiimigtir.

G.3. Bulgulara iligkin Degerlendirme

2010/4 sayih Teblig'in 10. maddesinin sekizinci fikrasinda “Birlesme ve devralma
islemlerinde gergeklestiriime tarihi, kontroliin degigtigi tarihtir.” dizenlemesi yer
almaktadir. Bu gergevede bildirime konu islem kapsaminda isleme izin verilmeksizin

kontrollin degisip degismediginin degerlendiriimesi gerekmektedir.

2010/4 sayili Teblig’in 5. maddesinin 2. fikrasinda “kontrol, ayri ayri ya da birlikte, fiilen
ya da hukuken bir tesebbls lizerinde belirleyici etki uygulama olanagini saglayan
haklar, s6zlesmeler veya baska araclarla meydana getirilebilir. Bu araglar 6zellikle bir
tesebblisiin malvarliginin tamami ya da bir kismi lzerinde mllkiyet veya isletiimeye
mudsait bir kullanma hakki, bir tesebblisiin organlarinin olusumunda ya da kararlari
tizerinde belirleyici etki saglayan haklar veya sbzlesmelerdir. Kontrol, hak sahipleri ya
da bir s6zlesmeye gbre haklari kullanmaya yetkili kilnmig olan veya boéyle bir hak ve
yetkisi olmamakla birlikte fiillen bu haklari kullanma giicline sahip olan Kigiler veya
tesebblisler tarafindan elde edilebilir.” denilerek kontrolln fiilen ya da hukuken bir
tesebbls Uzerinde etki uygulamay! saglayan araclarla o tesebbusin etkilenmesi
anlamina geldigi, hak sahibi ya da s6zlesmeyle bu haklari kullanmaya yetkili olmasalar
bile filen bu haklari kullananlar tarafindan da kontrolin elde edilebilecegdi
belirtiimektedir.

Bu kapsamda hangi tirden eylem ve davraniglarin bir tesebbls Uzerinde belirleyici
etki sadlayan araclar olarak dedgerlendirildigini ele almak gerekmektedir. Bu
cercevede;

— devralinan tesebbusln temel is kararlarinin, devralan tesebbisun yazili veya
s0z|lu talimati/onayina baglanmasi,

— devralinan tesebbusin Ar-Ge faaliyetlerinin durdurulmasi veya ilerlemesinin
engellenmesi,

— devralinan tesebbusun varliklarinin, devralan tesebbus tarafindan kullaniimasi
ve bunlardan yararlaniimasi,

— musterilere verilecek teklif ve indirimler ile personele iliskin kararlari icerecek
sekilde yonetim ve operasyonlarin devralan tesebbuse birakiimasi,
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— musterilerle yapilacak s6zlesmelerin devralan tesebbus tarafindan incelenmesi,
gozden gegiriimesi ve onaylanmasi; fiyat, sozlesme sartlari, indirimler vb.
hassas bilgilerin paylasiimasi,

— satis ekiplerinin birlestirilmesi,

— tesebbuslerin musterilere birbirleri adina hareket ettiklerini bildirmeleri

gibi davraniglarin rekabet hukuku kapsaminda birlesme devralma iglemlerin izin
verilmeksizin gergeklestirildigi kanaatine esas teskil ettigi gorulmektedir. Kurul
tarafindan devralan tesebbls temsilcilerinin devralinan tesebbusin yonetim
kurullarinda yer almasi, hedef tesebbusun musterilerine devralan tarafindan hizmet
verilmesi, hedef tesebbusin mallarinin devralan tesebbus tarafindan yodnetilmesi,
hedef tesebbusun faturalarina ve islemlerine mudahale edilmesi, ¢alisanlarina iligkin
sdzlesmelerin incelenmesi, muaccel borg¢larin devralan tesebbus tarafindan 6denmesi
gibi eylemler ise hedef tesebbusun fiili kontrolunin devralinmasi kapsaminda
degerlendiriimektedir.

Ote yandan Kurulun 21.10.2010 tarihli ve 10-66/1402-253 sayili Ajans Press/PR-Net
kararinda; devre konu tesebbusun ofisinin devralanin binasina tasinmasi, devre konu
tesebbusun gunlik islerine mudahale edilmesi (telefon numaralari ve vyayin
abonelikleri sec¢imi, calisanlarin toplanti saatlerinin belirlenmesi gibi), musteri
paylasim listeleri hazirlanmasi, ortak cgalismalar yapilmasi, Uretim kaynaklarinin
paylasiimasi gibi hususlar dogrultusunda ilgili islemin Kurul izni olmaksizin fiilen
gerceklestirildigi kanaatine ulagiimigtir.

Bu cergevede mevcut dosya kapsamindaki bulgulara bakildiginda, elde edilen
birtakim yazismalar PARAM Direktérii (.....)in ve PARAM insan Kaynaklari
yonetici/galisanlarinin KARTEK c¢alisanlarina yonelik atama, terfi ve zam kararlarinin
alindigi surecte aktif rol aldiklarina igaret etmektedir. Bulgu 12’de yer alan PARAM
insan Kaynaklari Genel Midir Yardimcisi ile KARTEK Genel Midirii arasinda
gerceklesen e-posta gergcevesinde PARAM’ In KARTEK'in Genel Mudur seviyesinde
diger bir deyigle Ust dlzey stratejik nitelikli pozisyonlarin atanmasi sirecinde rol aldigi
gorulmektedir. Ayrica bulguda yer alan “...yéneticilerle yapacaginiz Toplantida olmak
istiyorum en azindan ihtiyaclari ilk agizdan dinlerim sonra da sizinle hizli alinacak
pozisyonlari netlestirmis oluruz’ ifadelerinden PARAM'In KARTEK yo6netim
toplantilara dahil oldugu, KARTEK ydnetimi ile tesebbusuln ihtiyaglarina iligkin istisare
yapilacagi ve buna iligkin PARAM tarafindan aksiyon alinacagi anlagiimaktadir.

Benzer sekilde;

— Bulgu-6'daki KARTEK i¢ yazigmasinda gecen “Param (st ydnetimi, her
ybneticinin ekibindeki galisanlar igin bir lcret artis orani Onerisi getirmesini
istedi. Buna istinaden ekli dosyayi seninle paylasiyorum.”, “Cok kisitli bir zaman
icerisinde Param’a dénmemiz gerektigi igin senden dosyanizi...kadar almamiz
gerekiyor.”

— Bulgu 10'da KARTEK ve PARAM arasinda gecen “1. Kirmizi ile renklendirilen
asagidaki (.....) kigiden (.....) tutamiyor muyuz? (.....) ekibinin en yetkin kaynagi
oldugunu séylemis arkadaslar notlarda. Aldigi teklife yakin bir seviyeye ¢ikarip
tutabilirsek ¢cok iyi olur’, “terfi ve uzman yazan alanlar potansiyel terfi, Ocak
ayinda terfi ile dengelenir diye belli seviyede tuttuk”, “ (.....), sizce (.....)
arkadaglar ((.....) kisi) igin (.....) hari¢ standart %(.....) yapmamiz uygun olur
mu?’,

— Bulgu 19da “Her bir Param Degeri (izerinden c¢alisani degerlendirerek
puanlamanizi,”
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— Bulgu-29'da PARAM Calisani tarafindan KARTEK i¢ Denetim Koordinatéri'ne
gonderilen e-postada “kismina ilgili kisiye vermek istediginiz zam oranini
yazmanizi rica ederiz... Degerlendirme sonrasinda ydnetim onayi alinarak
licret rakamlari ayrica ekipleriniz ile paylasmak lizere size onayli olarak geri
gobnderilecektir. Kontrol ve onay stiregleri tamamlanmadan (icret artig oranlari
ve tutarlari kesinlesmis olmayacaktir.”

— Bulgu-46’da KARTEK ve PARAM arasinda gegen yazismalarda “2 belge ulasti
bana 1-Paycore_terfi 2024,2-Terfi_degerlendirme_dosyasi_2023  bunlar
icerisinde degerlendirme sdtunlarinda uygun degil notlari diistlmis olanlar var’,
“Uygun Degillere iste (.....) Bey ile birlikte yazdik”,

— Bulgu-49'da KARTEK ve PARAM arasinda gegen yazismalarda “Sizden gelen
terfi listesine goére ilerledik”, “Terfi karsiligi mevcut (cretlere %(.....) terfi artisi
yapilarak ilerleniyor bunun diginda bir diizenleme yapilmadi”

seklinde gecen ifadelerden PARAM’In KARTEK'in hangi ¢alisaninin terfi alacagi ve
calisanlara verilecek zam oraninin belirlenmesine iligkin karar alma sureglerine yogun
bir sekilde katildig1 ve hatta buna iligkin kararlarin nihai olarak PARAM onayina tabi
oldugu anlagiimaktadir. Ayrica performans degerlendirme kriterlerinde de PARAM'In
degerleme sureglerinin dikkate alindigi goértulmektedir. Bulgu 47°'de de PARAM
tarafindan ttm PARAM ve KARTEK cgaliganlarina performans gelisim sistemine
yonelik egitim dizenlemektedir.

Benzer sekilde Bulgu-13’te gegen e-posta yazismasinda (.....) projesinin outsource
kaynaklar vasitasiyla yurGtilmesi kapsamindaki tester soOzlesmeler ile insan
kaynaklari ve teknik agidan olumlu gorulen adaylara yonelik maliyet surecine iligkin
degerlendirmelere yer verilmig; son degerlendirme ve onaylarin alinmasi durumunda
adaylar bakimindan imza asamasina gegcilecegi belirtiimigtir. Bahse konu e-postaya
iliskin olarak KARTEK Genel Mudiri (.....) ile iletisime gecen PARAM insan
Kaynaklari Genel Mudur Yardimcisi (.....), farkh bir gorias bulunup bulunmadigini teyit
edip sureci yurutecegini bildirmistir. KARTEK Genel Muduru (.....) ise (.....) projesine
yonelik bir fizibilite galismasi talep edildigini, ilgili calismanin sonuglari goruldikten
sonra (.....) kaynak planlamasina goére onay verilmesinin uygun olacagini, bu
cergcevede birka¢ gun daha beklenilmesi gerektigini ifade etmektedir. TUm bu
yazismalardaki ifadelerden; PARAM ve KARTEK’in (.....) projesine yonelik slreci
birlikte yurattugu, olumlu adaylar icin PARAM'In aksiyon alacagi, KARTEK'in imza
sureci icin PARAM’a bilgi verdigi, fizibilite calismalari neticesinde ulasilan sonuglari
PARAM’a aktaracagi anlasiimaktadir.

Bununla birlikte Bulgu-18 kapsaminda PARAM ve KARTEK arasinda yapilan
yazismalarda “(.....) halihazirda devam etmekte olan maag promosyon anlasmasinin
feshi igin sizlerle de daha dnce gérismdistiik... Grup olarak 1.12.2023 tarihi itibariyle
yeni promosyon anlasmasi kapsaminda yeni banka Uzerinden maag 6demelerinin
yapilmasini planliyoruz.”, “(.....) streci diin sonuglandi. Herhangi bir fatura kesmenize
ve sézlesme imzalanmasina suan igin gerek yok. (.....) ceza tutarina istinaden
bankadan faturayi talep etmenizi rica ederiz.” seklinde gegen ifadelerden, PARAM
tarafindan grup sirketleri icin bir banka ile yeni promosyon anlagmasi imzalanacagi,
bu cercevede KARTEK’in de halihazirdaki sirece PARAM sirketiymis gibi dahil edildigi
gorulmektedir. Sure¢ kapsaminda PARAM tarafindan KARTEK’ten mevcut banka
promosyon sozlesmesinin feshi ve fesih nedeniyle ortaya ¢ikan cezai cayma tutarina
iliskin duzenlenecek fatura istenmektedir. Bu hususlardan hareketle PARAM’In
KARTEK’in ¢alistidi maas bankasini degistirme yoninde hareket ettidi
anlasiimaktadir.
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Ote yandan dosya kapsaminda elde edilen birtakim bulgular ise musteri yénetim
sureglerine iligkin hususlarin PARAM ve KARTEK tarafindan beraber ele alindigini
gOstermektedir. Bulgu-3’te yer alan KARTEK ve devralan iglem tarafi sirketlerinden E-
COZUM arasinda gegen yazismalarda KARTEK'in uzun zamandir takip ettigini
soyledigi (.....) 6deme ve elektronik para kurulusu lisansi almasi surecinin
baglamasina binaen (.....) ihtiya¢ duydugu Urin ve hizmetlere verilecek teklifin konu
edildigi gorulmektedir. Bu kapsamda “Asagdidaki ihtiyacg listesini paylastilar. Bizden
ortalama blitce ve sire tahminlememizi istedi.”, “Param’in sahip oldugu yetkinliklerde
listede var. Bu konuyu (.....) Beyler ile gériiserek, uygunlarsa yarin birlikte ziyaret
edelim mi?”, “Bizim amacimiz olabildigince fazla ¢6ziim alanini adresleyebilecek bir
konsorsiyum goériintiisi verebilmek” seklindeki ifadelerden PARAM ve KARTEK’in s6z
konusu musteriye iliskin birlikte teklif sunmak yoninde plan yapmaya calistigi
gorulmektedir. Bulgu-5'te KARTEK c¢aligsani tarafindan (.....) g¢alisanina atilan ve
bilgide gesitli YILMAZ AILESI sirketlerinin yer aldi§i e-posta’da “bu projede bizlere de
yer verdiginizi igin tesekkir ederiz... Sizlerden gelecek cevaplara istinaden blitgce
amacli calismamiza hizlica baslayabiliriz.” seklinde yer alan ifadelerden anilan
tesebbuslerin s6z konusu tesebbusle iletisime gecerek birlikte fiyat teklifi vermeye
yonelik aksiyona gectigi anlasiimaktadir. Bulgu-21’de ise ilgili tesebbusln ihale
surecine iliskin “Bu konuda (.....) de gériisi katilmamak yéniinde oldu. Herhangi bir
teklifte bulunmayacadiz.”, “(.....) yarin ihaleye katilmayacagimizi mail ile yazili
bildirelim” seklinde gegen ifadelerden PARAM Ydneticisi’'nin sz konusu ihaleye teklif
verilmemesi yonunde karar aldigi, bunun tzerine KARTEK'in de teklif vermeyeceqi
anlasiimaktadir. Diger bir deyisle ilgili ihale sureglerine her iki tesebbus birlikte
katilmakta ancak PARAM’In ihaleye katiimama karari neticesinde KARTEK’in de
etkilendigi gorulmektedir.

Ayrica PARAM ve KARTEK tarafindan musteri yonetim sureclerine iliskin ortak
hareket edildigi/bilgi verildigi hususuna iligkin olarak;

— Bulgu-1'deki “Buradaki firsatlar disinda bazi mevcut misterilerimizdeki
durumlari da gérismek (zere ilk firsatta biraraya gelmeyi &neriyorum,
zamanlamayi size birakalim.”

— Bulgu-4'teki KARTEK Satig Genel Mudur Yardimcisi ile PARAM Direktori
arasinda gerceklestirilen yazismalarda gegen “Sézlesmedeki (.....)lara dayali
6deme planinin aksine, kalan senelerde aylk (....) 6deme talebimizi
degerlendireceklerini , buna dair banka iginde bize proje baginda yaptiklari 6n
6demeyi de hesaba katarak kendilerinin detayli calismasi gerektigini sGylediler”,
“El birligi ile makul bir yere getirip teslim edilebilir bir proje olacak ingallah”,

— Bulgu-7’de KARTEK ve PARAM arasinda gecen “(.....) ziyaretimiz iyi gecti,
ancak bizle ¢alismaya devam etmeleri igin 6zellikle birkag talepleri var kisaca
Ozetliyeyim... Hisse yapisinin degisikligi nedeniyle Paycore’un gelecedgi,
belirsizliklerin netlegtirimesini (.....) direkt duymak istediklerini belirttiler...
Ontimiizdeki hafta (.....) katilacadi toplanti istiyorlar, ayni zamanda Kredi karti
projesinin taahhldint duymayi bekliyor olacaklar.”,

— Bulgu-9'da yer alan KARTEK ve musterisi arasinda yapilan, bilgide PARAM
c¢alisaninin bulundugu yazismada gegen “(.....) ve (.....) gériismesinde talep
edilen HCE Processing teklifimiz ektedir. Ocean Lisans ve Kaynak Kod teklifi ile
Giivenli Mobil Odeme Processing tekliflerini ayri maillerde ayrica iletiyor
olacagim.”,

— Bulgu-11’deki KARTEK calisanlari ile TURKPARA ve E-COZUM arasinda
gecgen “Paycore, Androidpos verir, Param da kart issuer ve aqc olarak yer
alabilir. Dilerseniz konu ile ilgili bir toplanti diizenleyelim.”,
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— Bulgu-14'te yer alan KARTEK calisanlari ile TURKPARA ve E-COZUM
arasinda gecen “Birkac¢ dikkat edilmesi gereken konu (Halihazirda (.....)
mlsterisi olanlara verilememesi gibi) diginda bir sorun yok Onlari da siire¢
icinde daha net hale getiririz”, “Bir cihaz lzerinden aylik (.....) bin lira gegmesi
dusdndliyor seklinde not almigim, ancak bu konuda Param ekibinin teyidine
ihtiyacim var”, “(.....) adli misterimiz igin Param ile ortak hareket ediyoruz...
Bizim talep edecegimiz aylik maliyetleri (.....) lira olarak (.....) teklifine ekledik.”,

— Bulgu-15'teki KARTEK ve PARAM calisanlari arasinda gegcen “Ben simdi
gonderdiginiz veriden mdsgterilern hangi drtinleri kullandiklarini hengi kanal ve
hangi yazilimlari kullaniyor 6zet bir analiz yapacagim’,

— Bulgu-20'deki KARTEK ve PARAM arasinda gegen “(.....) toplantisina (.....)
Ekleyebilirsek sevinirim”,

— Bulgu-27'de yer alan E-COZUM Genel Midiirii ile KARTEK Satis Genel Miidiir
Yardimcisi arasinda gecen “Ajandamda hi¢ paycore dan mlisteri gériismesi
daveti gelmemis acaba hi¢ ziyaret mi yok arkadaglar beni mi eklemediler diye
diusindim?”, “soyledim muhakkak tum musteri ziyaretlerine eklemesini”,

— Bulgu-28de yer alan “simdi bu bazi misterilerde paycore ile paramtech
arasinda bir durum oluyor ¢izgi ¢ok net degil ya”, “Processingi paycore’a
adresliyor patron Sikinti yok”, “Bence dedigim gibi ahmet beyle yarin
konusurum ben cunku oyle bir durum olursa biizm hedeften cikarmamiz gerekir
gerekcesi ile”, “sayet processing acquiring isterlerse biz vermiyoruz”

— Bulgu 31'de KARTEK Satistan Sorumlu Grup Koordinatora tarafindan E-
COzZUM Genel Midiri'ne goénderilen ve bilgide PARAM Direktori’niin yer
aldig1 “Mevcut ve yeni misterilere iligkin (riin/hizmet satis sdreglerine iliskin
tablo ektedir. Ziyareti ve gériismeleri gergeklesen sireclere iliskin agiklama ve
aksiyon kolonlarinda glincelleme yapilmigtir. Ziyaretleri planlananlar tabloya
islenmigtir. Mdsterilerimizin 2024 planlarini almak ve ek driin/hizmet ne
sunabiliriz 6nerilerimizde ¢alismada yer almaktadir.”,

— Bulgu-33'te KARTEK calisani tarafindan PARAM Direktorine gonderilen “(.....)
merhaba, (.....) kasa sistemlerinden biri olan (.....) adli uygulamasi ile yapilacak
entegrasyonun sistem mimarisi ve Efor kirihmlari asagidadir. (.....), tim Magaza
operasyonlarinin % (.....)" a yakinini dstleniyor, kalan % (.....) Nebim
Uygulamasi tzerinden ilerliyor. Nebim ile ayri bir entegrasyon planliyoruz. (.....)
ile faz 1 de (.....) ile baslama konusunda el sikistik.”, KARTEK Genel Muduru
tarafindan KARTEK c¢aligsanlarina gonderilen “bu isin net plani nasil, Param
ekibi ile paylagtik mi?”,

— Bulgu-34’teki “Bu durumda paycore un misterisine bu bilgiyi neden PAYCORE
degil de PARAM veriyor kismini anlayamadim”, “Bizdeki bilgi PayCore terminal
bazli teklif yerine Param islem bazli (icretlendirme yaparak direk teklif iletecek
seklinde”, “Migteriye Paycore olarak resmin icinde olmayacagimizi tek
basimiza sbylemek yerine, ‘offering degisiyor biz artik béyle ilerlemeyi
6neriyoruz’ diyecedimiz gorismeyi birlikte yapmak daha nazik olacaktir. Param
ekibi ile beraber musteriye gidip is modeli degisikligini anlatalim diye
6neriyorum’,

— Bulgu-44'teki “(.....)'n, Param’in BIN sponsorlugunda, Paycore Ocean 2.0
processing platformunda alacagi prepaid issuer processing hizmeti ve Tlirkiye
dahilinde ki islemler igin alacagi PayCore Odeme takas sistem (iyeligi hizmeti
kapsami ile gercgeklestirdigimiz toplantimizda, sézlii olarak aktardigim kritik
strecgler ve Ocean 2.0 entegrasyon dokiimanlarimizin kullanim amaglarini
asagida yazili olarak da paylagiyorum.”,
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— Bulgu-48'deki KARTEK calisani tarafindan musteriye gonderilen “Ekip
arkadaslarimi ve grup girketimiz Param yoneticilerini de maile ekliyorum. 3
model igin de ¢bziimlerimiz mevcuttur.”

seklindeki ifadelerden PAYCORE’un musgterilerine ilettigi satis stratejileri, 6deme
kosullari gibi hususlara iliskin bilgilendirmek/onay almak noktasinda musterilerle
yurutulen sureclere PARAM’I da dahil ettigi anlagiimaktadir. Devralan islem tarafinin
kontrol ettigi tesebbuslerden biri olan E-COZUM’lin ydéneticisinin PAYCORE'un tiim
musteri gorusmelerine katildigi gorulmektedir. Ayrica PARAM ve KARTEK'in kendi
masgterilerinin bazi Grin ve hizmet taleplerine iligkin olarak alinan aksiyonlarda s6z
konusu tesebbuslerin ihtiyaglarini tamamlayici drin ve hizmetleri birbirlerine
yonlendirdikleri anlasiimaktadir. Bu c¢ergevede yer verilen ifadelerden, PARAM'In
KARTEK’in musterilerine yonelik sure¢ yonetiminde aktif rol oynadigi, anilan
tesebbuUslerin ortak bir satis ve pazarlama stratejisi kurmak yoninde bir gabalari
oldugu degerlendiriimektedir. Anilan tesebbuslerin c¢alisanlarinin ortak satis ve
pazarlama gruplari altinda konusmalar gergeklestirdigi gértlmektedir.

Bunun yani sira Bulgu-42'de yer verilen PARAM Direktéri ile E-COZUM Genel
Muaduara arasinda gegen yazigsmalarda “(.....) gm U (.....) aradi az once”, “Paycore adi
konmasa da bir param girketidir dedim” ifadeleri yer almaktadir. Bu c¢ergevede
PARAM’In musterilerle yapilan goériusmelerde PAYCORE’un PARAM bilnyesine
gectigi izlenimi veren ifadeler kullandigi ve devralma gerceklesmis gibi konustugu
anlasiimaktadir.

Ayrica Bulgu-23 kapsaminda KARTEK ve PARAM arasinda yapilan ve Bulgu-38
cercevesinde ise TFT tarafindan gerceklestiriien yazismalarin (.....) PARAM ve
PAYCORE tarafindan drin ve hizmet sunumunu konu edindigi goérunmektedir. Bu
cercevede anilan tesebbusler arasinda birtakim entegrasyonlarin saglandigi ve kart
teslimat surelerinin kisaltimasi adina PAYCORE hizmetlerinden yararlanildigi ve
mevcut durum hakkinda ydnetimin bilgilendiriimesinin istendigi gorilmektedir.
Buradan hareketle anilan musgteriye birlikte Griin ve hizmet sunumunda bulunuldugu
anlasiimaktadir. Ayrica Urln ve hizmet gelistirme asamasinda ise PAYCORE system
altyapisindan faydanilmaktadir. Bu hususa iliskin olarak Bulgu-26'da da PARAM ve
KARTEK arasinda akdedilen ‘Processing Hizmetleri Soézlesmesi’ kapsaminda
processing, 6n odemeli kart lisans kullandirim ve fraud hizmetlerinin KARTEK'ten
temin edilecegi anlasiimaktadir. Buradan hareketle, PARAM’In KARTEK'in
altyapisindan faydalanacagi ve igletim ve operasyon hizmeti alacagi gorulmektedir.

Bununla birlikte Bulgu-40’ta yer alan KARTEK i¢ yazismasinda “Benim tek robot igin
actigim satin alma taleplerinin reddedilmesi (izerine Param ile toplanti yapildi...,
Bakim ve lisans sbzlesmesinin yapildigini ve artik stireglerin kendileri (izerinden
ilerleyecedi ilettiler... Kisacasi bir sorun ¢ikinca ya da bir slreg istenirse, biz parama
iletecegdiz.”, “Bunun ybnetimi Param’ da nasil olacak ? Bizim agamayacagimiz konular
da olabilir.” seklinde gecgen ifadelerden KARTEK c¢alisani tarafindan bir trlne iliskin
satin alma talebinin reddedilmesi GUzerine PARAM'In duruma dahil oldugu, benzer
sorun ve sureclerin PARAM Uzerinden yoOnetilmesi yonunde karar alindigi
anlasiimaktadir.

Bunun yani sira Bulgu-37°de de satin alinan bir Urane iliskin kurulum destegi alinip
alinmadigina yonelik KARTEK c¢alisanlari arasinda yapilan bir konugsmada “Aldigimiz
teklifte vardi. Ama bunlar tekliftw verdiler mi bilmiyorum”, “Param'a tembihledim
Seninde bilgin olsun (.....) biz son kontrolii yapmadan siparis verilmesin siparislerimiz
icin.” seklinde gecen ifadelerden KARTEK’in teklif aldigi bir trlne iligkin siparigin

PARAM tarafindan verildigi, diger bir ifadeyle KARTEK’in satin alma sureglerinin
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PARAM tarafindan yuratuldugu anlasiimaktadir.

Ote yandan Bulgu-24'te ise KARTEK calisani tarafindan PARAM yéneticilerine bir
saglayiciya iligkin 6deme plani paylasiimakta ve yoneticilerden ilgili 6deme planina
yonelik onay vermeleri istenmektedir. Yazismanin devaminda PARAM yoneticisi
tarafindan nakit durumunun uygun olmasi halinde o6deme vyapilabileceqgi
belirtiimektedir.

Ayrica Bulgu-27’deki “(.....) bu hafta siz ve (.....) de katilimi ile Paycore Butce toplantisi
ayarlanmasini istedi” seklindeki ifadeden E-COZUM Genel Midiri’'niin KARTEK ile
birlikte PAYCORE’un butge toplantisina katillacagi anlasiimaktadir. Nitekim Bulgu-
30’da yer alan E-COZUM Genel Midiirii tarafindan KARTEK Satis Genel Mudur
Yardimcisi’na gonderilen e-postada “Sizden (.....) mio hedefine kosarken (ne kadari
eski musgterilerden secure igler , ne kadari ise asagidaki segmentte hangi
mugterilerden ve hangi drinlerden yapilabilir konusunda bir ¢alisma yapmani rica
ediyorum... Buna gére Uriin ekibinden taleplerin neler oldugunu da gézden gecgirmis
oluruz...2024 yil iprim kurgusunu da bu hedefe uygun sekilde en kisa siirede
planlamig ve ekibe yazili olarak iletmis oluruz.” gseklinde ifadelerin yer aldigi
gorulmektedir. Bu ¢ercevede PARAM tarafindan KARTEK’ten 2024 yilinin butgesine
iliskin hazirlik yapilmasi istenmektedir. Yapilan butge hazirligina goére, drin ekibi
taleplerinin degerlendiriimesi ve ilgili yilin primlerinin planlanarak ¢alisanlara iletiimesi
yonunde aksiyonlarin PARAM tarafindan alinacagi anlasiimaktadir.

Ayrica PAYCORE sosyal medya hesaplarinin ve internet sitesinin sureg icerisinde
PARAM tarafindan kontrol edilmeye baslandigi goértlmektedir. Bu ¢ergevede Bulgu
43’te gecen “Normalde internet sitesi marketing departmaninda idi hatirlarsiniz. Sonra
bir ara Param ekiplerine ybnetimi verilmisti.”, “Agustos’ta web sitesi domain yonetimi
ve sosyal medya hesaplari Param’a devredildi” seklindeki ifadeler bu hususu ortaya
koyar niteliktedir.

Ayrica PARAM'In devre konu KARTEK'i yonettigine dair ifadeler iceren yazigsmalar
elde edilmigtir. Bu cercevede Bulgu-8'de gegen KARTEK i¢ yazismasinda “Ara
donemde firma sahibi mediterra oldugu halde param firmayi yénetti ve bu kanunen
vok buyuk suc” ifadeleri yer almaktadir. Ayrica Bulgu-22°’den PARAM Direktoru (.....)
PAYCORE Yonetim Kurulu toplantisina katildigi da gorilmektedir. Bu hususlar
dogrultusunda PARAM’In KARTEK'in yénetimine iligskin aktif rolt oldugu, ¢alisanlarca
da bunun dile getirildigi anlasiimaktadir.

Diger yandan belgelerin bir kismi ise Rekabet Kurumu’na iletilen taahhutlere iligkin
unsurlar barindirmaktadir. Bulgu-39'da KARTEK ve PARAM arasinda gegen
yazismalarda “Rekabet kurumunun asagida belirttigi hususlar nedeni ile PayCore
disinda yatirrmci grubun hesaplarinin ve erisimlerinin kapatilmasi gerekmektedir. Bu
bilgi dogrultusunda ybdnetim ile konu degerlendiriimis ve bilgilendirme yaparak aksiyon
alinmasi konusunda karar alinmigtir. Mlisadeniz ile size ait olan PayCore
hesabinizida kaldiriyor olmamiz gerekmektedir.”, “Pasif hale almak yerine direkt
silinmeli diye disiniyorum. Rekabet kurulu mevzusu durumundan kaynakl oldugu
icin EBA’da da gériinmemesi lazim diye biliyorum” ifadeleri yer almaktadir. Bu
cergevede Kuruma sunulan taahhutler dogrultusunda halihazirda devralan islem tarafi
yonetici ve/veya calisanlar icin PAYCORE bunyesinde agilmis olan hesaplarin
kapatiimasina iligkin aksiyon alinmaktadir. Buna yonelik olarak PARAM tarafindan
yapilan acgiklamalarda EBA’nin satin alma, izin talep, performans degerleme ve
masraf bildirimi gibi sirket ici sureglerle ilgili fonksiyonlari olan bir sistem oldugu,
PAYCORE’un insan kaynaklari alaninda sikinti yagsamasi izerine PARAM’dan destek
istendigi ve gercevede ilgili hesabin (.....) tarihinde acildigi, ilgili yonetici hesabinin

47/51



(80)

(81)

(82)

24-16/390-148

PAYCORE’un 6deme sistemi uygulamalarina, veri tabanlarina, sunucularina, masteri
verilerine herhangi bir erisim yetkisi bulunmadigi ve hesabin kullaniimadan silindigi
ifade edilmektedir. Bu dogrultuda devralma gergeklesmeden herhangi bir mugteri
verisine erismemekle birlikte PAYCORE’un satin alma, izin talep, performans
degerleme ve masraf bildirimi gibi sirket ici sUreglerini iceren sisteme erigsim sagladigi
goOrulmektedir.

Benzer bir sekilde Bulgu-35’te de bazi PARAM caligsanlarina PAYCORE sistemleri
Uzerinde acilan kullanici hesaplarina iliskin yazismalar bulunmaktadir. Kuruma
sunulan taahhutler sebebiyle s6z konusu kullanici hesaplarinin silinmesine yonelik
karar alinmaktadir. Bu ¢ergcevede s6z konusu yazismalarda PARAM’'In PAYCORE’un
hangi sistemlerine erisimi olduguna iliskin “Asagidaki kullanicilarin ssl-vpn ile erigim
sagladiktan sonra portal.paycore.com, portaltest.paycore.com adreslerine erisim
yetkileri  bulunmaktadir. Param firmasiyla aramizda s2s-vpn baglantilari
bulunmaktadir ve bu baglanti (zerinden, sistem ve network cihazlarimiz Param’in
monitor ekipleri tarafindan PRTG ile izlenmektedir. Ek olarak Grafana ve sftp erisimleri
de bulunmaktadir.”, “Prtg igin Param tarafi agent icin bizden iki adet sunucu talebinde
bulundu ve bizim taraftaki cihazlari ekleyip izlemeye aldilar.Prtg lisanslari ve
ybnetimleri Param tarafindan saglanmaktadir.Ayrica Prtg'nin yapmis oldugu igleri
kendi tarafimizda Opmanager,Grafana ve Nagios ilede yapmaktayiz.Prtg'yi iptal
etmemizin bize herhangi bir riski olmayacadi kanaatindeyiz.” seklinde ifadeler
bulunmaktadir. Bu kapsamda PARAM tarafindan yapilan agiklamalarda; PRTG
Network Monitoring izleme aracinin sunucu, switch ve benzeri donanimlarin g¢aligir
durumda olup olmadiginin izlenmesi i¢in kullanilan bir ara¢ oldugu, PAYCORE
sistemlerinde yasanan hizmet kesintisi srelerini azaltabilmek ve kesintileri daha hizli
fark edebilmek icin gapraz kontrol amagl olarak kuruldugu ifade edilmektedir. Ayrica
ilgili izleme UrGnUnun, herhangi bir muagsteri verisi icermedigi belirtiimektedir. Bu
dogrultuda yazismada adi gegen hesaplarin ilgili cihazlarin galigir ve hizmet verebilir
durumda olup olmadigi bilgisi digsinda herhangi bir veriye erismedigi, s6z konusu
hesaplarin da 07.02.2024 tarihinde silindigi ifade edilmektedir. Bu dogrultuda
PARAM’In devralma gerceklesmeden herhangi bir musteri verisine erismemekle
birlikte PAYCORE'un bazi sistemlerine erigebildigi ve donanimlarini izledigi
anlasiimaktadir. Taraflarca bu erisimin ise temel olarak hizmet kesintilerinin takibi ve
hizli gozumune yonelik oldugu belirtiimektedir.

Yerinde incelemede elde edilen KARTEK, E-COZUM ve PARAM arasinda gecen
Bulgu-32 ve Bulgu-36 ile TFT, PARAM ve KARTEK arasinda gecen Bulgu-2, Bulgu-
41 kapsaminda yapilan yazismalar ise temel itibariyla sistemlere iligskin bilgi alma,
taraflarin altyapilari arasinda entegrasyon saglama ve ileride alinacak aksiyonlar,
geligtirilecek Urln ve hizmetlere yodnelik oldukga detayli bilgileri barindirmaktadir.
Bulgu-16 cercevesinde KARTEK’in sistem toplantilarina PARAM'In da dahil edildigi
anlasilmaktadir. Her ne kadar bir birlesme devralma islemi taraflarin sistemleri
arasinda belli bir egsgudum ihtiyacini dogurabilecekse de bulgular incelendiginde
taraflar arasindaki sistem entegrasyon calismalarinin bunun 6tesine gegmis oldugu
degerlendiriimektedir. S0z konusu sistem entegrasyon galigmalarina yonelik tesebbus
tarafindan anilan calismalarin, tesebbuslerin birbirlerinin sistemlerini tanimasina
yonelik oldugu, o6te yandan TCMB tarafindan KARTEK’e iletilen devre konu
tesebblsun finansal sikintisindan kaynakl sistem igleticiligi faaliyetine iliskin likitide
ve katilimci sayisi sorunlari ile topluluk bulutu hizmeti bagvurusuna yonelik surecin de
islem taraflarinin arasinda sistem entegrasyonuna ydnelik ¢alismalarin bir an énce
baslatiimasinin nedenini olusturdugu ifade edilmektedir.

Ote yandan dosya kapsaminda 6ne siriilen iddialardan biri PARAM’ In KARTEK
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nezdinde bulunan musteri verilerine eristigine iliskindir. Bu ¢ergevede yapilan
incelemede PARAM’ In KARTEK ve musterilerinin rekabete hassas nitelikte verilerine
erigtigine yonelik herhangi bir bulguya ulagiimamistir. Aksine elde edilen bulgulara
bakildiginda;

— Bulgu-17'de yer alan KARTEK i¢ yazismasindaki “Bu adamlari production’a
eristirmememiz lazim. UAT ortamina erigip ekranlara baksinlar’, “béyle bir
ortam yoksa ve yaratilmayacaksa, demolar istege ybénelik gegici olarak UAT
veya benzer bir ortamda yapiliyorsa, uzun sureli erisim verilmesi dogru
olmayacaktir. Béyle bir durumda demonun ilgili uzman ekiplerce goésterilmesi
seklinde ilerlenmesi uygundur.”, ‘param’'a yalnizca kampanya yénetimi
ekranlarina yetkisi olan bir user tanimlayacak.”,

— Bulgu-25'teki KARTEK ve PARAM arasinda gegen yazismada yer alan “daha
once gobnderilen prism datalari muisteri bilgisi igcerdigi i¢in kullanamazsiniz daha
6nce de konugsmustuk”

— Bulgu-45'te yer alan KARTEK ve TFT arasinda gegen yazismadaki (.....) Bey,
otorite finansallar ile ilgileniyor. Finansal olmayanlarin PAramTech'te kalmasi
durumu ise Rekabete verilen taahhlitler sebebi ile uygun olmayacaktir.”, “Biz
veriye ulagilmayacak bir kurgu yapariz arkadaslar, sistemin Param DC’de
olmasi sorun degil, migteri verisine ulasiimadigi stirece RK agisindan sorun
yasamayiz.”

seklindeki ifadelerden de PARAM ve KARTEK’in altyapi entegrasyon suregleri
yuratulirken musteri verisine erisilememesi hususlarini gdzeterek hareket ettigi, bu
cercevede buna sebebiyet verecek uygulamalardan kaginildigi, keza Kuruma verilen
taahhutler nedeniyle de musteri verisine erisim saglanmayacak sekilde bir kurgu
yapiimasi yonunde davranildigi gorilmektedir. Bulgu-17’ye iliskin PARAM tarafindan
yapilan aciklamalarda PARAM’In s6z konusu yazisma c¢ergevesinde Urundn
Ozelliklerini anlamak igin erismek istedigi drinun PAYCORE'un musterilerine
sundugu, kampanya ve fraud fonksiyonlari olan bir Grin oldugu, bu c¢ercevede
mugterilerden bagimsiz tamamen izole test ortaminda demo amagh bir gdsterim
saglandigi, tanitim gergevesinde higbir sekilde musteri verisine erisim saglanmadigi
belirtiimektedir.

(83) Yukaridaki bilgi ve degerlendirmeler bir butin olarak incelendiginde;

— KARTEK’in Ust dizey yoneticisinin PARAM tarafindan atandigi,

— PARAM’In KARTEK’in ydénetimine iligkin toplantilara katildig,

— KARTEK g¢aliganlarinin terfi, maas zammi, maas promosyonu bankasinin
secilmesine iliskin alinacak kararlarda PARAM’In 6nemli bir roli
bulundugu/nihai karar merci oldugu ve anilan sirketler arasinda c¢alisan
transferlerine iliskin ortak bir sekilde hareket edildigi,

— KARTEK ve PARAM arasinda ortak pazarlama ve satig gelistirildigi,

— PARAM’In KARTEK’in musteri gérismelerine katilim sagladigi ve musterilere
karsi ayni ekonomik butunluk altinda bulunan tegebbusler olarak hareket
edildigi,

— PARAM’In KARTEK'in gunlik yonetim iglerini yurGttagu/bu islerde s6z sahibi
oldugu (faturalar, satin almalar, sosyal medya hesaplari, borglara iligkin 6deme
plani),

— PARAM yoneticilerinin/galisanlarinin KARTEK sistemleri Uzerinde kullanici
hesaplarinin bulundugu,

— PARAM’In KARTEK’in sistemsel ve operasyonel sureglerine insan kaynagi
destegi verdigi
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gOrulmektedir.

Yukarida sayilan eylemlerin devralinan tesebbus Uzerinde etki uygulamaya yonelik
oldugu, bu dogrultuda YILMAZ AILESI'nin KARTEK'in fiili kontrolinu devraldigi
kanaatine variimigtir.

G.4. 4054 Sayili Kanun’un 16. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme
4054 sayilh Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinda;

“Kurul, tesebblis niteligindeki gergek ve tiizel kigiler ile tesebblis birlikleri veya bu
birliklerin tyelerine;

b) izne tabi birlesme ve devralmalarin Kurul izni olmaksizin gergeklestiriimesi,

hallerinden (a), (b) ve (c) bentlerinde belirtilenler igin tesebbdiisler ile tesebbiis
birlikleri veya bu birliklerin lyelerinin karardan bir nceki mali yil sonunda olusan
veya bunun hesaplanmasi mimkiin olmazsa karar tarihine en yakin mali yil
sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi gelirlerinin
binde biri oraninda, ....... idari para cezasi verir. Ancak bu esasa gore belirlenecek
ceza onbin Tirk Lirasindan az olamaz. Bu fikranin (b) bendine gére idari para
cezas! birlesme islemlerinde taraflarin herbirine, devralma islemlerinde ise
sadece devralana verilir.”

hakmu yer almaktadir.

Ayrica 2010/4 sayili Teblig’in 10. maddesinin dérdiincii fikrasi “fzne tabi birlesme veya
devralmalara iligskin olarak yapilan bildirim hakkinda Kanunun 10 uncu maddesinin
birinci fikrasi ¢ergevesinde agikga veya ayni maddenin ikinci fikrasi ¢ercevesinde
zimnen bir karar verilmeden Once birlesme veya devralma hukuken gecerlilik
kazanamaz.” hUkmunu haizdir.

Devralan konumundaki islem tarafi olan YILMAZ AILESi'nin ekonomik butinlGgu
altindaki gesitli sirketlerinin KARTEK'in yonetimine iliskin hususlarda aktif rol oynadigi
goriilmektedir. Buradan hareketle, YILMAZ AILESI’nin Kurul izni olmaksizin
KARTEK in fiili kontrolini haiz oldugu degerlendirilmistir. Bu dogrultuda izne tabi olan
dosya konusu iglemin Kurul izni olmaksizin gerceklestirildigi anlasildigindan, 4054
saylh Kanun'un 16. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi geregince devralan
konumundaki islem tarafi olan YILMAZ AILESi’ne (Emin Can YILMAZ ve Mustafa
Serhan YILMAZ) idari para cezas! uygulanmasina karar verilmistir®.

H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1- Bildirim konusu islemin 4054 sayili Kanun’'un 7. maddesi ve bu maddeye
dayanilarak cikarilan 2010/4 sayili Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken
Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig kapsaminda izne tabi olduguna,

2- Bu nedenle, dosya konusu iglemin Rekabet Kurulunun izni olmaksizin
gerceklestirimesi nedeniyle, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 16.

6 Kurulun 02.03.2023 tarihli ve 23-12/197-66 sayili Elon MUSK/Twitter kararinda ve 21.10.2010 tarihli
ve 10-66/1402-253 sayili Ajans Press/PR-Net kararinda devralan konumundaki islem tarafina idari para
cezasl uygulanmistir.
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maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi uyarinca devralan konumundaki iglem tarafi olan
YILMAZ AILESi'ne 2022 yilina ait Tiirkiye’'de elde edilen gayri safi gelirinin binde biri
oraninda olmak Uzere (.....) TL idari para cezasi uygulanmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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