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D.HAKKINDA
(")NARASTIRMA
YAPILANLAR : Yazar Kasa Ureticileri

E. DOSYA KONUSU : Yazar kasa ureticilerinin Yeni Turk Lirasi (YTL)’na
gecis siirecinde, mevcut yazar kasalarin YTL’ye uyumlu hale getirilmesi
islemi igin gerekli parga, yazilim ve servis bedellerini ve yazar kasalarin iptal
ucretini yuksek diizeylerde belirledikleri iddiasi.

F.IDDIALARIN OZETi : Yazar kasalarin YTL'ye dénisiimilyle ilgili olarak Kurum
kayitlarina farkl tarihlerde intikal eden sikayet dilekgelerinde 6ne surulen iddialara
Ozetle asagida yer verilmektedir.

Blyukkayalar Ltd. $ti. (BUyukkayalar) adina Davut Buyukkaya imzali dilekgede;
2003 yilinda Escort firmasinin Espos 3000 model yazar kasalarindan 3 adet satin
alindigi, 2005 yilinda YTL'ye gecis sebebiyle bu yazar kasalarin YTL'ye
dénUsumunun zorunlu hale geldigi, bu islem icgin gerekli ¢ipi taktirmak amaciyla
Escort firmasinin Ankara’da yetkili tek distributort olan Sekompos sirketi ile irtibata
gecildigi, bu vesileyle Escort'un tek bir yazar kasaya takilacak ¢ip icin 3TL (3$ +
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KDV) talep ettiginin 6grenilmis oldugu, oysa bu cipin maliyetinin ¢ok dugik
oldugunun Sekompos tarafindan da dile getirildigi, Escort firmasinin ayni donemde
yapmis oldugu promosyonda YTL’ye uyarlanmis ayni model yazar kasalari 3TL'ye
sattigi, ayni ¢ipin Escort tarafindan %70-80 indirimle cesitli yerlere satildiginin
gayri resmi olarak BuyuUkkayalar tarafindan 6grenildigi iddia edilmektedir.

Adana Milletvekili Ayhan Zeynep Tekin Boru tarafindan yazilan ve Sanayi ve
Ticaret Bakanligi araciligiyla Kurumumuza gonderilen dilekgede; esnafin elinde
bulundurdugu online kasa, yazar kasa ve elektronik terazilerin YTL'ye uyumlu hale
getiriimesinde firmalara ciddi miktarlarda adaptasyon Ucreti 6dendigi ifade
edilmektedir.

Salih Guircan tarafindan gonderilen dilekgede; ilk basta Olivetti 6010 yazar
kasalarin YTL’ye uyumlu olmadiklarinin belirtildigi, daha sonra Sanayi ve Ticaret
Bakanhgi ve Profilo Elektronik Servis A.$. (Olivetti) ile yapilan goérismeler
neticesinde yazar kasalarin YTL'ye donusumunin mumkun oldugunun agiklandig,
fakat bu islem icin yeni bir yazar kasa fiyatina esdeger meblagda fahis fiyatlarin
talep edildigi, donigum igin IYTL (FYTL + KDV) istenildigi 6ne surulmektedir.

Malatya GOKO Elektronik Ticaret Ltd. $ti. yetkilisi Huseyin Kahraman’in
dilekgesinde ise; yazar kasalar iptal olunurken her servisin ayri bir Ucret talep
ettigi, oysa yillardir bu yazar kasalarin parasiz iptal edildigi, donceden Beko’nun
iptal Ucreti olarak IYTL talep ederken, simdi 3YTL talep ettigi, Profilo'’nun (Olivetti)
JYTL talep ettigi, Hugin firmasinin ise hi¢ Ucret talep etmedigi, talep edilen bu
Ucretlerin haksiz oldugu, bu hizmetlerin kirtasiye gideri oldugunun sdylendigi, oysa
kirtasiye giderinin bu kadar yuksek olamayacagi, daha 6nceden yazar kasalari
Maliye Bakanhgi’'nin higbir tcret almadan iptal ettigi, bu durumun iptal giderlerinin
aslinda yuksek olmadigini kanitlayan bir gosterge oldugu ifade edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 3.3.2005 tarih ve 1383 sayi ile intikal
eden Buyukkayalar Ltd. S$ti. yetkilisi Davut Buylkkaya’'nin sikayetine iligkin olarak
hazirlanan 18.3.2005 tarih ve 2005-2-14/il-05-AOU sayil ik inceleme Raporu,
Rekabet Kurulu'nun 24.3.2005 tarihli toplantisinda gorusulmus ve 05-18/198-M
sayili Kurul Karari ile dosya konusu iddialarla ilgili olarak 6narastirma yapiimasina
karar verilmistir. Kurum kayitlarina 22.3.2005 tarih ve 1851 sayi ile giren Adana
Milletvekili Ayhan Zeynep Tekin Borl tarafindan yazilarak Sanayi ve Ticaret
Bakanhg: araciligiyla Kurum'a gonderilen dilekgce ile Kurum kayitlarina 22.3.2005
tarih ve 1824 sayi ile intikal eden Salih Glrcan imzali sikayet dilekgesi hakkinda
hazirlanan 28.3.2005 tarih ve 2005-2-18/BN-05-AOU sayili Bilgi Notu, Rekabet
Kurulu'nun 31.3.2005 tarihli toplantisinda gorusulmus ve 05-20/254-M sayili Karar
ile dosya konusu iddialara iliskin olarak Onarastirma yapilmasina, bu
onarastirmanin 24.3.2005 tarih ve 05-18/198-M sayili Kurul Karari ile yurutulen
Onarastirma ile birlestiriimesine karar verilmistir. Son olarak Kurum kayitlarina
31.3.2005 tarih ve 2038 sayi ile Sanayi ve Ticaret Bakanligi kanaliyla intikal eden
Malatya GOKO Elektronik Ticaret Ltd. $ti. adina Huseyin Kahraman imzali dilekge
Uzerine hazirlanan 4.4.2005 tarih ve 2005-2-21/BN-05-AOU sayili Bilgi Notu,
Rekabet Kurulu'nun 7.4.2005 tarihli toplantisinda gorusulmus ve 05-22/272-M
sayili Karar ile dosya konusu iddialara iligkin olarak 6narastirma yapilmasina, bu
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onarastirmanin 24.3.2005 tarih ve 05-18/198-M sayili Kurul Karari ile yuratulen
Onarastirma ile birlestiriimesine karar verilmigtir.

S0z konusu karar uyarinca diuzenlenen 27.4.2005 tarih ve 2005-2-14 / OA-05-MC
sayili Onarastirma Raporu 29.4.2005 tarih ve REK.0.06.00.00/48 sayili Baskanlik
onergesi ile 05-30 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Rapor'da;

- YTL'ye gecis surecinde yazar kasa ureticilerinin yapilacak degisikliklerde talep
edecekleri Ucretler konusunda herhangi bir anlasma/uyumlu eylem igerisinde
bulunduklarina dair bir belge veya bilgi bulunmamasi ve ilgili pazarlardaki
uygulamalarin bu tespiti destekler nitelikte olmasi nedeniyle, 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) gergevesinde bir
sorusturma agilmasina gerek bulunmadigi,

- Yazar kasa iptallerinde bazi teknik servisler tarafindan talep edilen Ucretin agir
olup olmadigina yonelik iddia ile ilgili olarak, teknik servislerin uyguladiklari
fiyatlarin ¢ok yuksek olmamasi, Maliye Bakanhidinin 60 seri numarali tebligi
uyarinca yazar kasa kullanicilarinin istedikleri servisten hizmet alma
serbestisine sahip olmalari nedeniyle, bir rekabet ihlalinden bahsedilemeyecegi
ve bu gercevede 4054 sayili Kanun gergevesinde bir sorusturma agilmasina
gerek bulunmadigi,

- Escort ve Profilo'nun, YTL'ye donusum igin talep ettikleri Ucretlerle ilgili olarak
da yine 4054 sayili Kanun cgergevesinde bir sorusturma acgilmasina gerek
bulunmadigi

goruglerine yer verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar
1.1.1. ilgili Uriin Pazan

Basit yazar kasalar ile POS denilen satis terminali cihazlari, birbirinden farkl
musteri taleplerini karsilamaya yonelik olmalan ve fiyat bakimindan da farkl
kategorilerde yer almalari nedenleriyle birbirlerine ikame Urunler olarak
nitelendirimemekte ve farkli pazarlarda degerlendiriimektedir. Bu bakimdan,
dosya konusuna yonelik olarak “basit yazar kasa pazari” ve “POS (satig terminali)
pazar” seklinde iki ayri ilgili Grin pazari tespit edilmigtir. Bunun yani sira her bir
yazar kasada, yalnizca o yazar kasa dureticisi veya yetkili kilinmig servisleri
tarafindan YTL’ye donusumun yapilabilecedi géz 6nune alindiginda s6z konusu
inceleme kapsaminda her bir yazar kasanin yedek pargca ve YTL'ye donusum
hizmetleri de ayr1 ayri pazarlar olarak kabul edilmistir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Sikayet konusu eylemlerin, Turkiye’de satigsa sunulan yazar kasalara iligkin olmasi
ve YTL'ye donusum isleminin tim Turkiye sinirlari igerisindeki yazar kasalar igin
bir zorunluluk teskil etmesi nedenleriyle ilgili cografi pazar “Tirkiye Cumhuriyeti
sinirlan” olarak kabul edilmistir.
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I.2. Yapilan Tespitler
1.2.1. Yazar Kasalarin YTL’ye Déniigiimii ile ilgili Mevzuat

Yazar kasalar, sahip olduklari mali bellek sayesinde mali kayit cihazi ve argiv
vazifesi goren cihazlardir. Bu nitelikleri sebebiyle yazar kasalarin kullanim esaslari
ve YTL'ye donisumu yasal olarak duzenlenmektedir. Bu bakimdan sikayetlerin
4054 sayili Kanun c¢ergevesindeki yerlerinin belirlenebilmesi igin 6ncelikle yazar
kasa kullanimi ve YTL'ye donudsum ile ilgili mevzuat incelenmelidir.

Yazar kasalarin kullanim esaslari, 6.12.1984 tarih ve 3100 sayilh “Katma Deger
Vergisi Miikelleflerinin  Odeme Kaydedici Cihazlari Kullanmalari Mecburiyeti
Hakkinda Kanun” (3100 sayili Kanun) ve bu Kanun kapsaminda cikartilan ilgili
mevzuat cercevesinde duzenlenmektedir. S6z konusu Kanunun birinci
maddesinde “satigi yapilan mallari aynen veya islendikten sonra satisini yapanlar
digindaki kimselere satan veya ayni kimselere hizmet veren birinci ve ikinci sinif
tticcarlar'in 6deme kaydedici cihaz kullanma mecburiyeti hUkim altina alinmistir.
Kanunda “Odeme Kaydedici Cihaz’ ise “... bu Kanunla ve Maliye Bakanlidinca
belirlenen gartlar tagiyan elektronik yazar kasalar, yazici tertibati bulunan
elektronik teraziler veya elektronik terminaller gibi cihazlardir” gseklinde
tanimlanmaktadir.

isletmecilerin satisa sunacaklari 6deme kaydedici cihaz modelleri, 3100 sayili
Kanun kapsaminda getirilen ve Maliye Bakanligi'nca belirlenen sartlara uygunlugu
yine 3100 sayih Kanun’un 5. maddesinde belirtilen sekilde olusturulan bir
Komisyon’'un gorusu alinarak Maliye Bakanligi'nca onaylanmaktadir. Ayrica
Kanunun “Satis ve Onarim” baslkli 4. maddesinde, arizalanan 6deme kaydedici
cihazlarin tamiri, bunlari Ureten veya ithal eden kisi ya da kuruluslarin yetkili
servislerince yapilabilecedi hikim altina alinmistir. ilgili hikiim cihazlarin
muhdrlerinin ancak yetkili elemanlar tarafindan acilabilecegi ve tamir igleminin
ardindan ayni elemanlar tarafindan muhurlenmesini zorunlu kilmaktadir.

5083 sayili Turkiye Cumhuriyeti Devletinin Para Birimi Hakkinda Kanun geregi
1.1.2005 tarihinden itibaren “Yeni Turk Liras” (YTL) ve “Yeni Kurus” (YKTr)
kullanimina baslanacagindan bahisle Maliye Bakanhgi’'nca yayimlanan “Katma
Deger Vergisi Miikelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlari Kullanmalari Mecburiyeti
Hakkinda Kanunla llgili 60 Seri No’lu Genel Tebli§” ile 6édeme kaydedici cihazlar
hakkinda yapilacak iglemler dizenlenmistir.

ilgili Teblig’in 1. maddesinin (a) bendi hikmine gore, 6deme kaydedici cihaz
ureticileri ve ithalatgilari, Maliye Bakanligr'na muracaat ederek gerekli izinleri
aldiktan sonra daha Once onaylananlar da dahil olmak Uzere, tum o6deme
kaydedici cihazlarini YTL ve YKr'ye gore islem yapacak tarzda duzenleyeceklerdir.
Bu duzenleme isleminin oOncelikle 31.3.2005 tarihine kadar tamamlanmasi
Oongorulmus olmakla birlikte bu sure 2.5.2005 tarihine kadar uzatiimistir. Bu
duzenlemenin ise yetkili servislerce yapilabilecegi hukim altina alinmistir.

Teknik ve sair nedenlerle duzenlenemeyen cihazlar ise mukelleflerce belirli bir
sureye kadar YTL’ye gore islem yapacak cihazlar ile degistirilecektir. Eski cihazlar
icin ise mukellefler yukarida adi gegen ilgili tebligin 4. maddesi c¢ergevesinde,
Maliye Bakanligi'ndan onay alan uretici ve ithalatgl kuruluglarin yetkili servislerine
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bagvuracaklardir. Tebligin ilgili hukmu geregince yalnizca hurdaya ayrilacak
cihazlara mahsus olmak Uzere s6z konusu iglemin ilgili Uretici ve ithalatg
kurulugun servisine yaptiriimasi sart olmayip, Maliye Bakanligr'nca yetki verilmig
olmasi sartiyla herhangi bir ddeme kaydedici cihaz servisi tarafindan yapilmasi da
mumkundur.

Bu baglamda yazar kasalarin Uretimi, tamiri, modifikasyonu gibi iglemler
mevzuatta ayrintili olarak dizenlenmis olup, bu islemlerin yetkili Ureticiler ve
servisler diginda kisilerce yapilmasi mumkun degildir. Bununla birlikte, hurdaya
cikarilacak cihazlar icin yetkili servise bagvurma zorunlulugu bulunmamaktadir.

1.2.2. Yazar Kasa Ureticileri Arasinda Anlagsma/Uyumlu Eylem iddiasi

Onarastirma slrecinde yazar kasa Ureticisi ve/veya ithalatgisi firmalarin kendi
aralarinda YTL'ye donusum Ucretlerini birlikte belirlediklerine iliskin herhangi bir
anlasmanin / uyumlu eylemin varhgi tespit edilememigtir.

Nitekim, ilgili tesebbuslerin YTL’ye gecis surecinde uygulamig olduklari fiyatlar
arasinda gozlemlenen farkliiklar da bir anlagsma veya uyumlu eylemden
bahsetmenin mumkin olmadigini ortaya koymaktadir. YTL'ye donisum igin
tesebbuslerin talep ettikleri Ucretler asagida degderlendiriimektedir.

1.2.3. YTL’ye Déniigsiimde Asin Fiyat iddiasi

Farkli markalardaki yazar kasalarin YTL’ye donustirilmesinde her marka ureticisi
firma kendi ¢ip ve yazilim programini kullanmaktadir. Dolayisiyla cipler veya
programlar arasinda bir ikame mumkun degildir. Bu bakimdan her yazar kasa
ureticisi, kendi yazar kasalarinda kullanilan ¢ip ve yazilima yonelik alt pazarlarda
kendi musterileri Uzerinde belli bir pazar gucune sahip olarak kabul edilebilir. Bu
cercevede yapilan degerlendirmede, yazar kasa ureticilerinin bu pazar guglerini
kotuye kullanip kullanmadiklari incelenmistir.

Yazar kasa ureticilerinin faaliyet gosterdikleri iki farkli pazar s6z konusudur. Bu
bakimdan, agsir fiyat incelemesi de iki pazarda ayri ayrn yapilmistir. Basit yazar
kasalar pazarinda hakkinda sikayet bulunan Olivetti (Profilo) ile POS pazarinda
hakkinda sikayet bulunan Escortun YTL'ye gecis surecindeki uygulamalari
incelenmistir. POS pazarindaki YTL’ye donusum bedellerinin firmalar arasinda
birbirleriyle kargilastirilmalari amaciyla pazarin onde gelen kuruluglari olan POS
Perakende Otomasyon Sistemleri Tic. Ve San. A.$. (IBM POS) ve NCR Biligsim
Sistemleri Tic. Ve San. A.$. (NCR)’nden elde edilen bilgiler de degerlendirilmistir.

1.2.3.1. Escort Computer Elektronik San. ve Tic. A.$.’nin Uygulamalari

YTL'ye gegis surecince Escort, Espos 3000 ve Espos 4000 olmak Uzere iki farkl
urin modeli Uzerinde degisiklik yaparak donusumd gergeklestirmistir. Espos
3000’in daha eski bir model olmasi sebebiyle igerisindeki ekipmanlarin ve yazilim
programlarinin degistiriimesi gerekmis, bu kapsamda YTL'ye donUsumde yedek
parca olarak mali bellek ve program cipi kullaniimigtir. Dolayisiyla, Espos 3000’in
YTL'ye donusimunde Espos 4000’e gore ek bir maliyet s6z konusu olmustur.
Escort’tan edinilen bilgiye gore Espos 3000 igin kullanilan mali bellek ve program
¢ipinin maliyeti 3$ tutarindadir. Bu maliyet kalemi mali bellek, program cipi ve
program dosyasindan olugsan unsurlarin maliyetini icermektedir. Sekompos
tarafindan verilen bilgiye gore, YTL’ye donusum igin musteriye uygulanacak fiyat,

5
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Escort tarafindan vyetkili servislerine bildirilmis olup her yazar kasanin seri
numarasina gore Uretilen ve Maliye Bakanlhgi ve ODTU’nin onayina tabi olan yeni
¢ip ve arabirim yazihim programi da yine merkezden yonlendirilmistir.

Espos 3000’e gore daha yeni bir model olan Espos 4000°'de ise sadece program
cipinin degistiriimesi yeterli olmustur. Bu ¢ipin maliyetinin ise 3% oldugu
belirtilmigtir. Bu yazar kasalarin YTL'ye donusumunde musteriye uygulanan (KDV
hari¢) fiyatlar ise Espos 3000’'de 3% ve Espos 4000’de ise 3$'dir. Bu degisim
islemlerinin Escort yetkili servisleri diginda yapilmasi hem teknik agidan hem de
mevzuat acgisindan mumkun degildir. Escort'un iki farkli modelini YTL'ye
donusturmek igin talep edilen fiyatlar arasinda farkhliklar bulunmaktadir. Fiyatlar
arasindaki farkin YTL'ye donusum slrecinde vyapilan islem ve ekipman
masraflarindan kaynaklandigi belirtiimigtir.

1.2.3.2. Profilo Telra Elektronik San. ve Tic. A.S. (Profilo)

Olivetti marka yazar kasalarin satisi, Profilo firmasinca yapilmaktadir. Olivetti
markali Uranler, Profilo drunlerinin yarisini olusturmaktadir. Basit yazar kasa
pazarinin dnde gelen firmalarindan olan Profilo'nun 2004 yilinda pazardaki payinin
3 oldugu belirtiimistir. Sirket, Mart 2004’ten itibaren mevcut musterilerin YTL'ye
uyum iglemlerini yaptirmasi igin duyurular yapmaya baglamig ve ilk gelen
musterilere de donugum fiyatlarinda indirimler uygulanmistir.

Yaklagik 30 modelden olusan Profilo drinlerinden 5 modelin YTL’ye uyumunun
gerceklestiriiemeyecegi bildiriimig, yar-POS denilen 2-3 modelin ise 06nce
degisiminin yapilamayacagi bildiriimis olmakla birlikte pazardan gelen talepler
Uzerine bunlarin da YTL'ye uyumlu hale getirilebilecegi kararlagtirimistir. Bunlar
diginda kalan modeller agisindan ise degdisim iglemlerinin bir kismi yazilim ve bir
kismi ise donanim degisikligi icerecek sekilde gergeklestiriimigtir.

Yari-POS kasalarin degisim bedelleri, bunlarin gerek daha ¢ok teknoloji iceren ve
daha pahali kasalar olmasi gerekse YTL'ye donUsimun tasarim degisikligi de
gerektirmesi nedeniyle, diger modellere kiyasla daha pahali olarak gerceklesmistir.
Basit kasalarda dontusum bedelleri ortalama IYTL+KDV olarak, yari-POS’larda ise
ortalama 3$+KDV olarak belirlenmistir.

.2.3.3. POS Perakende Otomasyon Sistemleri Tic. ve San. A.$.’nin
Uygulamalan (IBM POS)

IBM marka yazar kasalarin yetkili saticisi olan IBM POS, %100 IBM Turk Ltd.
Sti’nin kontrolinde bulunan bir anonim girkettir. IBM POS’tan edinilen bilgilere
gore, sadece POS cihazlari dreten girketin POS pazarindaki payi 3'dir. Sirket,
YTL'ye geciste duzenledigi kampanya ile musterilerini bir siraya koyarak yazar
kasalarin guncellenecegdini duyurmus ve YTL'ye donusimde oncelikle microcodu
degistirerek ardindan yazilimi guncellemistir. IBM 4694 model yazar kasalarda
dontsim dcreti 3$ olarak belirlenmistir. Bu Ucretin %35-40"inin teknik kisim ve
geri kalanin ise yazilim maliyeti oldugu ifade edilmigtir.

1.2.3.4. NCR Bilisim Sistemleri Tic. ve San. A.$.’nin Uygulamalari (NCR)
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POS pazarinda faaliyet gosteren buyuk firmalardan olan NCR'in pazar payinin 3
civarinda oldugu belirtiimistir. Sirketin POS cihazlarinin YTL'ye donusumu network
Uzerinden yazilim degisikligi yapilarak gerceklestiriimistir. Bu islem sirasinda
donanimda herhangi bir degisiklik yapilmamis, sadece yazilim degistiriimis ve bu
sebeple donusuim maliyeti makul bir seviyede gergeklesebilmistir. YTL'ye
donlisum surecinde yazilim ve bakim anlasmasi olan musterilerden yaklasik
3$+KDV, anlasmasi olmayan musterilerden ise 3$+KDV talep edilmistir. NCR
yetkililerine gore, daha ¢ok donanim degisikligi gerektiren eski tip yazar kasalarin
modifikasyonunda donusum maliyetleri yiksek olabilmektedir.

1.3. Hukuki Degerlendirme

1.3.1. Yazar Kasa Ureticileri Arasindaki Anlagsma iddiasina Yénelik
Degerlendirme

POS dureticisi/ithalatgisi firmalarin YTL'ye donusum fiyatlarini tespit etmek Uzere
aralarinda anlastiklarina iliskin herhangi bir belge veya bulguya ulasilamamasi,
firmalarin bu islem igin talep ettikleri fiyatlarin belli bir egilim gostermeyip farkhlik
arz etmesi, farkli markalardaki yazar kasalarin modelleri arasinda kapasite farki
bulunmasindan kaynaklanan nedenlerle donisum maliyetlerinin de farklilagmasi
sebepleriyle 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda rakipler arasinda bir
koordinasyonun varligindan bahsedilemeyecegdi sonucuna ulagiimistir.

1.3.2. Yazarkasa iptalleri Hakkindaki Sikayete Yonelik Degerlendirme

Malatya GOKO Elektronik Ticaret Ltd. $ti. tarafindan Kurum'a iletilen miladi
dolmus, cip ile guncellestirilemeyecek duruma gelmis ve tamir edilemeyecek
sekilde arizalanmis yazar kasalara iligkin sikayetin oncelikle 6.12.1984 tarih ve
3100 sayilll Katma Deger Vergisi Miikelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlari
Kullanmalan Mecburiyeti Hakkinda Kanun’un verdigi yetkiye dayanilarak Maliye
Bakanhginca hazirlanan Katma Deger Vergisi Miikelleflerinin Odeme Kaydedici
Cihazlari Kullanmalari Mecburiyeti Hakkinda Kanunla ligili 60 Seri No'lu Genel
Teblig’in  Hurdaya Ayrilan Cihazlar baghkh 4. maddesi kapsaminda
degerlendiriimesi gerekmektedir.

Tebligin 4. maddesi hukmU geregince isi birakma, yeni cihaz alma veya herhangi
bir nedenle eski cihazlarini hurdaya ayirmak isteyen mukellefler; Maliye
Bakanligr'ndan onay alan Uretici veya ithalatgi kuruluslarin yetkili servislerine
basvuruda bulunarak cihazlarinin hafizasinda kayitli bilgileri tespit ettireceklerdir.
Yetkili servisge cihazin kullaniimaya baslandidi tarihnten son gune kadar mali
hafiza raporu alinacak ve s6z konusu rapor servis tarafindan dizenlenecek bir
tutanaga ilistirilerek mukellefe verilecektir. Yalnizca hurdaya ayrilacak cihazlara
mahsus olmak Uzere s6z konusu islemlerin mutlaka ilgili Uretici veya ithalatgi
kurulugun servisince yapilmasi sart olmayip, Maliye Bakanligi’'nca yetki verilmis
olmasi sartiyla herhangi bir ddeme kaydedici cihaz servisi tarafindan yapilmasi da
mumkun bulunmaktadir. Yetkili servis gerekli islemleri yaptiktan sonra cihazin mali
hafizasini sOklp saklamak Uzere mukellefe verecek ve cihazi ¢alisamaz hale
getirecektir.

4.4.2005 tarih ve 1005-2-21/BN-05-AOU sayili ilk inceleme raporunda basvuru
sahibi Malatya GOKO Elektronik Ticaret Ltd. Sti. tarafindan miladi dolmus, ¢ip ile
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guncellestiriemeyecek duruma gelmis, tamir edilemeyecek sekilde arizalanmig
yazar kasalarin YTL uygulamasina gecgilmeden once Ucretsiz olarak iptal edildigi
ancak YTL uygulamasina gecildikten sonra bazi firmalarin iptal istemi icin kirtasiye
gideri adi altinda yuksek miktarda ucret talep ettikleri ifade edilmis oldugu
belirtiimektedir. Sikayet bagvurusunda Beko servisinin 3, Olivetti servisinin 3 YTL
talep ettigi, Hugin firmasinin ise Ucret talep etmedigi ifade edilmistir.

Yukarida yer verilen ilgili mevzuat yetkili servislere, 6deme kaydedici cihazlarin
hurdaya ayrilmasi igleminde, bir takim hizmet yukamlulukleri getirmektedir. Bu
yukumlulukler ve mukelleflere verilen hizmetler karsiliginda yetkili servisin bir Ucret
talep etmesi ticari hayatin bir gereg@i olarak degerlendirilmelidir. Ayrica, iptal iglemi
icin yetkili servislerce talep edilen Ucretin 3YTL arasinda olmasi ve bunun yani sira
60 Seri No’lu Teblig'de de yalnizca hurdaya ayrilacak cihazlara mahsus olmak
Uzere s6z konusu islemlerin mutlaka ilgili Uretici veya ithalatgl kurulugun servisince
yapilmasinin sart kosulmamis olmasi da g6z 6ninde bulunduruldugunda, s6z
konusu sikayetle ilgili olarak bir fahis fiyat degerlendirmesi yapilmasina gerek
olmadigi kanaatine varilmigtir.

1.3.3. Profilo ve Escort’un Uygulamalarina Yonelik Degerlendirme

Profilo'nun YTL’ye donusum icin talep ettigi bedelin piyasadaki diger firmalarin
fiyatlarina gore orantisiz olmamasi, YTL’ye donusim igin Profilo’nun ilk miracaat
eden musterilerine daha uygun fiyatlar uygulamasi ve ilk bakista diger yazar
kasalara kiyasla donusum fiyati yuksek gibi gorunen yari-POS cihazlara iligkin ise,
bu cihazlarin daha yogun teknoloji icermesi ve donligim maliyetlerinin daha fazla
olmasi nedenleriyle, fiyat farkhiliginin dogal olmasi hususlari dikkate alindiginda,
Profilo tarafindan asiri fiyat uygulandigi iddialari dayanaksiz kalmaktadir.

Escort'un uygulamalarinda ise, Espos 4000’in YTL’ye donusim bedelinin, POS
pazarindaki diger firmalarin YTL’'ye donusum Ucretleri ile karsilastinidiginda
yuksek bir bedel olmadigi gorulmektedir. Espos 3000°de ise istenilen donusim
bedelinin Espos 4000’lere gore daha yuksek oldugu anlasiimaktadir. Ancak bunun
Espos 3000’in daha eski teknoloji ile Uretilen bir yazar kasa olmasi nedeniyle
YTL'ye uyum icin daha masrafli degisiklikler yapilmasinin gerekli olmasindan
kaynaklandigi gorulmistur. Ayrica bu durumun, s6z konusu donemde Escort
tarafindan uygulanan bir pazarlama ve satig stratejisinden kaynaklandigi
gorulmektedir. Zira, ayni donemde Escort bir kampanya dizenleyerek, Espos
3000 model yazar kasalarin daha Ust model olan ve YTL’'ye uyumlu hale getirilmis
Espos 4000 modeliyle 3 karsihidinda degistirilebilecegini duyurmustur. Ayni
kampanya c¢ercevesinde Escort, markasi ne olursa olsun getirilen eski yazar kasa
yerine YTL uyumlu yazar kasayi 3 kargiliginda degistirecegini duyurmustur.

Bu cgercevede, Escort'un Espos 3000 marka POS cihazlarina yonelik YTL'ye
donusum Ucretlendirmesinin ve duzenlemis oldugu kampanya c¢ergevesinde
duyurmus oldugu fiyatlarin, rekabeti bozucu amag ve etkisi olmayan, esasen POS
yazar kasa pazarinda satislari artirmak amaciyla gerceklestirilen eylemler oldugu
gorulmektedir.

Ayrica, yazar kasalarin kullanim dmdarlerinin mali bellekleri ile sinirli olmasi ve bu
surenin ortalama 6-7 yil gibi bir zaman ile kisitli olmasi g6z 6nune alindiginda,
kullanim omru sonunda musterilerin daha farkli marka yazar kasalari tercih
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edebilecekleri dusunulebilir. Bu cercevede, Escortun POS pazarinda hakim
durumda olduguna yodnelik bir gdstergenin bulunmadigi da dikkate alindiginda
marka bagimhligini saglamak ve elindeki musterileri kaybetmemek igin ¢ok asiri
bir fiyatlandirma yolunu segcemeyecegi de acgiktir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora, toplanan delillere ve incelenen dosya kapsamina gore;

1- YTL'ye gecis surecinde yazar kasa ureticilerinin yapilacak degisikliklerde talep
edecekleri Ucretler konusunda herhangi bir anlasma/uyumlu eylem igerisinde
bulunduklarina dair belge veya bilgi bulunmamasi ve ilgili pazarlardaki
uygulamalarin bu tespiti destekler nitelikte olmasi nedeniyle, 4054 sayih Kanun
cergevesinde sorusturma acgilmasina gerek bulunmadigina,

2- Yazar kasa iptallerinde bazi teknik servisler tarafindan Ucret talep edilmesine
yonelik iddia ile ilgili olarak, Maliye Bakanhgi'nin 60 seri numarali Tebligi uyarinca
yazar kasa kullanicilarinin istedikleri servisten hizmet alma serbestisine sahip
olmalari nedenleriyle, rekabet ihlalinden bahsedilemeyecegine ve bu gercevede
4054 sayili Kanun gergevesinde sorusturma acgilmasina gerek bulunmadigina,

3- Escort ve Profilo’'nun, YTL'ye donusum surecindeki eylemlerinin 4054 sayil
Kanun’a aykiri olmamasi nedeniyle ayni Kanun c¢ergevesinde sorusturma
acilmasina gerek bulunmadigina,

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



