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(1) E.DOSYA KONUSU: Dogan TV Digital Platform isletmeciligi A.S. ve Digital
Platform iletisim Hizmetleri A.$.’nin yiiksek ¢éziiniirliiklii yayinlarin kendi
pazarladiklari uydu alicisindan baska bir urtinle izlenmesine izin vermedikleri
iddiasi ile Digital Platform iletisim Hizmetleri A.S.’nin modiil temin etmeyi
reddettigi ve Arcgelik A.S. ile anlasarak yiirittlikleri kampanyalar ¢ergevesinde
kendi cihazlarini dayattiklan iddiasi.

2) F.IDDIALARIN OZETi: Gizlilik talebi bulunan basvuruda 6zetle;
- Dijital yayincilik alaninda faaliyet gosteren Dogan TV Digital Platform isletmeciligi
A.S. (D-Smart) ve Digital Platform lletisim Hizmetleri A.$. (Digiturk)’nin ylksek
¢Ozunurluklu (HD) yayinlarin kendi pazarladiklari uydu alicisindan baska bir trinle
izlenmesine izin vermedikleri,

- TUketicinin istedigi uydu alicisiyla Digiturk ve D-Smart kartini kullanabilmesinin
gerektigi; ancak bu alanda oligopol konumunda olan bu iki kurulusun fahis fiyatla
sattiklari uydu alicilarini kullanmaya zorlayarak hem “bundle” yasagini ihlal ettikleri,
hem de hakim durumlarini kétuye kullandiklari

ifade edilmigtir.
3) Ersin ERDOGAN tarafindan yapilan basvuruda ise 6zetle;

- Basvuru sahibinin Argelik A.S. (Argelik)’den dekoderi igerisinde bir televizyon satin
aldigi, bu televizyonun dijital platformlardan yararlanmasi i¢cin CA moduline ihtiyag
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oldugu, Arcelik’in ayrica modulu ve dijital platformu igerisinde olan kampanyali
televizyonlarinin da bulundugu,

- Digiturk ile s6zlesme yapmak istediginde, Digiturk’in modul satamayacaginin ve
Arcelik’ten modullt ve Digiturk kampanyali televizyon almasi durumunda Digiturk
hizmetlerinden yararlanabileceginin sdylendidi,

- Digiturk’dn Arcelik'le anlasarak mal temininden kaginmasi sebebiyle satin almis
oldugu televizyonun dekoderinin iginde olmasinin bir anlaminin kalmadig,

- Digiturk’dn sadece CA modiull ile ¢alistiginin ve disaridan temin edilecek module
Digiturk tanitamayacaklarinin  belirtildigi, Digiturk’'in Arcelik ile anlasarak
kampanyalari ¢ergevesinde kendi cihazlarina mecbur birakildiklari

ifade edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 13.03.2012 tarih, 2101 say! ve 14.06.2012
tarih, 4926 sayi ile intikal eden basvurular Uzerine hazirlanan 25.09.2012 tarih ve
2012-2-66/ii sayih ik inceleme Raporu 04.10.2012 tarihli Kurul toplantisinda
gorisilerek, 12-48/1428-M ile dnarastirma yapilmasina karar verilmigstir. ilgili karar
uyarinca yapilan inceleme (zerine hazirlanan 04.02.2013 tarih ve 2012-2-66/0OA sayili
Onarastirma Raporu gérusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: Ilgili raporda; basvuru konusu iddialar hakkinda
sorusturma acgilmasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I.INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) Gériisii

Basvuru konusuna iliskin olarak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu
(EHK)'nun 7. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca BTK'dan talep edilen gorus
12.09.2012 tarih ve 6959 sayi ile Kurum kayitlarina girmistir.

ilgili yazida 6zetle;

- Set-Ustu-kutularin, uydu platform igletmecileri tarafindan kosullu erigim
sistemlerinde kullanilan son kullanici cihazlari oldugu, farkli isletmeciler
tarafindan Uretilen s6z konusu cihazlarin tuketiciler tarafindan ilave bir sifre
¢ozlcu cihaz vb. yazilima gerek duymadan kullaniimasi igin bu cihazlarin
karsilikli gcalisabilir olmasinin gerektigi, set-ustl-kutularin birden fazla platform
isletmecisi tarafindan birlikte kullaniimasina iligkin olarak BTK gorev ve yetki
alani kapsaminda vyer alan “erisim” ve “uyumlastirilmis standartlarin
yayimlatilmasi” hususlari baglaminda bir degerlendirme yapilabilecegi,

- 5809 sayili EHK'da “erisim’in, "Bu Kanunda belirtilen kogullarla, elektronik
haberlesme sebekesi, alt yapisi ve/veya hizmetlerinin, diger isletmecilere
sunulmasi”; kogullu erigim sisteminin, "Radyo ve televizyon yayin sistemlerine
abonelik veya bagka bir yéntemle énceden izin verilmesi yoluyla kosullu olarak
erigimi saglayan her tirlli teknik tedbir ve dlizenlemeyi” ifade ettigi,

- EHK'nin “Erisimin Kapsami” baslikli 15. maddesinin (g) bendi ile Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi'nin 6. maddesinin (§) bendinin “kosullu erisim
sistemlerine erigim” hususunu ihtiva ettigi ve mezkur Kanun'un “Erisim
yukumlalugu” baglikli 16. maddesinin 1. fikrasinda "Erisim ylkimliileri ve
yukamliiligin kapsami Kurum tarafindan belirlenir. Kurum, bir igletmecinin diger
bir isletmecinin bu Kanunun 15 inci maddesinde belirtilen hususlarda erisimine
izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde erigim igin makul
olmayan sire ve gartlar ileri sirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu
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engelleyecegine veya ortaya ¢ikacak durumun, son kullanicilarin aleyhine
olacagina karar vermesi halinde, s6z konusu isletmeciye diger isletmecilerin
erisim taleplerini kabul etme yikimliltigd getirebilir.” hUkmunun yer aldidi, bu
kapsamda uydu platform isletmecileri tarafindan kullanilan kosullu erisim
sistemlerine erigimin, “erisim” tanim ve kapsaminda oldugunun goruldugu,

Her ne kadar kosullu erisim sistemleri “erisim” kapsaminda degerlendirilse de,
BTK tarafindan hélihazirda kosullu erisim sistemlerini konu alan herhangi bir
pazar tanimlanarak, ilgili pazarda EPG'ye sahip isletmeci belirlenmediginden,
ilgili pazarda EPG'ye sahip olmayan bir igletmeciye erisim yukamlalugu
getiriimesinin Erigsim ve Arabaglanti Yonetmeligi geredi mimkun olmadig,

Bunun yaninda EHK'nin “Kurumun goérev ve yetkileri” baghkli 6. maddesinin
birinci fikrasinin (n) bendinde; “Elektronik haberlesme sektériinde kullanilacak
her cegit sistem ve cihazlarin, uyumlagtiriimis ulusal standartlarini yayimlatmak
ve uygulanmasini saglamak, teknik dizenlemelerini yapmak, piyasa denetimini
yapmak ve/veya yaptirmak, bu amacla laboratuarlar kurup isletebilmek ve bu
laboratuarlarda verebilecegi egitim ve danismanlik hizmetleri kargihginda
alinacak iicretleri belilemek” ve (u) bendinde “ligili kanun hiikiimleri dahilinde
evrensel hizmetlere iliskin hizmet Kkalitesi ve standartlari da dahil olmak (lizere,
gerektiginde her tlirli elektronik haberlesme hizmetine ybnelik hizmet kalitesi ve
standartlarini belirlemek denetlemek, denetlettirmek ve buna iligkin usul ve
esaslari belirlemek” hususlarinin BTK gorevleri arasinda sayildigi,

Bununla birlikte halihazirda BTK tarafindan set-Usti-kutularin ortak kullanimina
yonelik standartlara iliskin yapilan bir dizenleme bulunmadigi

ifade edilmigtir.

1.2. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) Gériisi

Basvuru konusuna iliskin olarak talep edilen RTUK gériisii 10.09.2012 tarih ve 6900
sayl ile Kurum kayitlarina girmistir. GorUste 6zetle;

Gorsel igitsel yayincilik alaninda hizmet vermek isteyen uydu altyapi ve/veya
platform isletmecilerinin BTK tarafindan elektronik haberlesme hizmetlerini
sunmak Ulzere yetkilendirilmis olmalarinin ve RTUK'ten yayin iletim yetkisi almig
olmalarinin gerektigi, bu baglamda ikili bir yetkilendirmenin s6z konusu oldugu,

Bu kapsamda kosullu erisim saglayarak gorsel igitsel yayin hizmetlerini
abonelerine iletmek Uzere uydu ortamindan Digiturk ve D-Smart'a, kablo
ortamindan ise TTNET'e platform isletmeciligi yetkisi verildigi, bu platform
isletmecilerinin kendilerine 6zgu bir sifreleme sistemi kullandigi ve abonelerine
sadece kendi sifrelerini gozme kabiliyeti olan alicilari sunduklari,

Platformlar arasi abone gegis sartlarini belirleyen, ortak alici kullanimini zorunlu
kilan ve/veya alici degistirmeden smart kart degisimi vb. ydntemlerle abone
gegisini saglayan bir dizenleme bulunmadigi,

Diger yandan, medya hizmet saglayicilarina ve alt yapi igletmecilerine yetki
verilmesi basta olmak Uzere, tim asamalar ile ilgili dizenleme ve denetleme
yetkisi RTUK‘te olan karasal ortamdan yapilan sayisal televizyon yayin
hizmetlerinin alinmasinda kullanilacak alicilarla ilgili olarak RTUK tarafindan
“Turkiye DVB-T2 Alici Gereksinimleri’nin belirlendidi,

Uydu ve kablo ortamindan yapilan yayinlarin alinmasini saglayan set Ustu alici
cihazlari standardinin olusturulmasinin Glkemiz agisindan 6nemli oldugu,
geligsen teknolojiyle birlikte karasal, uydu ve kablo yayinlari ile birlikte internet
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hizmetini de igeren ortak set Ustlu cihaz ¢6zumu olusturmanin teknolojik olarak
mumkun olmakla birlikte maliyetli olacagi,

- Bu cercevede, ayni ortamdan yapilan yayinlarin ortak bir set Ustl cihaza
alinmasi ve bu cihazda yer verilecek sifreleme modull ile farkli platformlar
vasitasiyla sunulan yayin hizmetlerinin izlenebilmesine imkan saglanabilecedi,
ancak bu konuda RTUK tarafindan yapilan bir calismanin bulunmadigi

ifade edilmektedir.
1.3. Degerlendirme

Dosya konusu basvurular temel olarak, Digiturk ve D-Smart’'in, diger firmalarca
uretilen uydu alicilarinda kullaniimak Uzere “smart-kart’larinin  kullaniimasini
engelledikleri; kendi sattiklari uydu alicilarini ve/veya anlastiklari firmalarin Grtnlerini
kullanmaya zorladiklari ve Digiturk’an Arcgelik ile anlasarak birlikte duzenledikleri
kampanyalar c¢ergevesinde tlketicileri kendi cihazlarini kullanmaya zorladiklari
iddialarina iligkindir.

S0z konusu iddialarin degerlendiriimesi amaciyla Digiturk ve D-Smart'ta incelemeler
gerceklestirilmis, ayrica adi gegen tesebbuslerden konuyla ilgili bilgi talep edilmistir.

Digiturk tarafindan sunulan ve Kurum kayitlarina 28.01.2013 tarih ve 554 sayi ile giren
yazida;

“Digiturk temel Griin ve hizmetlerini bir sifreleme sistemi kullanarak korumakta ve
abone gelirleri Digiturk is modelinin temelini olusturmaktadir. Digiturk tarafindan
verilen yayin ve hizmetlere ulagsmak igin icerigin giivenli olarak sifrelenip ¢éziilmesini
saglayan sisteme Kosullu Erigim Sistemi denir. Bu sistemin 3 temel pargasi vardir.
Digiturk’un yayinlarini (reten ve gifreleyen Head-End sistemi, Digiturk yayinlarinin
sifresini ¢b6zen smart card ve bu smart card’dan gelen anahtarlarla yayini ¢bzlip
gosteren STB (Set-top box - Uydu Alici ve dekoder). Digiturk yayin ve hizmetlerinin
tam ve eksiksiz alinmasi Digiturk’un verdigi STB’larin kullaniimasi ile mimkdnd(ir.
Ancak Ozellikle TV ureticilerinin uydu alicisi iginde olan TV’lerinin ¢ikmasi ile birlikte
Digiturk yayinlarinin STB olmadan bu TV’ler tarafindan direkt alinip ¢éziilebilmesi
ihtiyaci ortaya cikmistir.

Bu amacla sifreli yayinlarin ¢éziilebilmesi igcin Digiturk tarafindan CAM (Conditional
Access Module - Kosullu Erisim Modiilli) cihazi ve bir smart card veriimektedir. Bu
CAM’ler ancak uygun standartta olan TV’ler ile ¢alismaktadir. Bu tip TV'ler igin
uluslararasi standard olan Cl+ 1.2 standardi uyumlulugu aranmaktadir. Ancak
Digiturk pekgok gesit yazilm ve donanim ézelliklerine sahip olan entegre TV’lerden,
sadece TV dreticisinin Digiturk CAM ve smart kartini birlikte vermeyi planladigi TV
tiplerininin yazilimlarini test ederek yayinlarinin sifresinin herhangi bir problem
olmadan ¢éziilebildigini teyid etmektedir. TV Ureticileri drettikleri her entegre uydu
alicili TV setine Digiturk uyumlu yazilim koymadiklari igin piyasada Digiturk
yayinlarini sorunsuz almak igin Digiturk tarafindan test edilmis TV lerin tercih edilmesi
gerekmektedir.

Sifre ile korunan tim igerikler diinyanin her yerinde oldugu gibi Tlirkiye'de de illegal
sekilde seyredilmek istenmektedir. Digiturk olarak gifrelenen igeriklerin illegal olarak
seyredilmesini engellemek igin mimkin olan tim teknik, operasyonel ve hukuki
Onlemler alinmaktadir. Yeni kullanilan Cl+ standardi ile birlikte CAM ile TV/STB
arasindaki iletisim de sifreli hale getirilmis, iceriklerin izinsiz kaydi ve ¢ogaltilarak
dagitiimasinin éniine gecilmistir...
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[Yayinlarin illegal sekilde izlenmesini 6nlemek] igin her Digiturk smart card’i sadece
bir tek yayin ¢éziici CAM ya da STB ile eslesmekte ve sadece eslestigi cihazla
calismaktadir. Bu glivenlik 6nlemleri sayesinde sifreleme anahtarlarinin illegal
sekilde dagitiilmasi da engellenmektedir.” agiklamalarina yer verilmigtir.

Benzer sekilde D-Smart’'in gonderdigi ve Kurum kayitlarina 29.01.2013 tarih ve 586
say! ile giren yazida;

“Sirketimizin de faaliyet gésterdigi pay tv (6de-izle) pazarinda, yayinlarin (cret
o6deyen yetkilendirilmis tiiketicilere iletiimesinin temini bakimindan bir glivenlik ve
yetkilendirme mekanizmasinin kurulmasi teknik olarak zorunlu bulunmaktadir. Aksi
halde, (cretini 6deyen ve 6demeyen tiiketicilerin ayirt edilmesi mimkin olamamakta
ve yetkisiz izlemelerin énline gegilememektedir. Bu amacla, tiim dinyada oldugu gibi
tlkemizde de gerek uydu alicisi/modiil ve gerekse akilli kartlarin da igcinde bulundugu
bir gtivenlik zinciri uygulamasi gergeklegtirimektedir. Bu uygulama kisaca su sekilde
gerceklestirimektedir:

Uydu alicilari lzerinde c¢alisabilecek bir gsifreleme yazilimi geligtirimekte ve bu
yazilim kullanilmak lzere lisanslanmaktadir.

Lisanslanmig olan bu yazilim, dijital uydu alicilarina yliklenmekte ve yiiklenmis olan
bu yazilmin sifrelenmis yayinlari ¢bzebilmesini teminen gerekli olan anahtar
mekanizmasi da smart karta ylklenmekte ve smart kart ile uydu alicisi
eslestiriimektedir.

Ucret 6demek suretiyle abone olan tiiketicinin elinde bulunan uydu alicisinin
algilayabilecegi sekilde uydudan sinyal génderilerek bu gifreleme ¢bziilmektedir
(decryption). Sifrenin ¢bzdldigind gbren uydu alicisi, dogru smart karta sahip
oldugunu teyid ederek devreyi tamamlamakta ve yayinlarin izlenebilmesini
saglamaktadir.” ifadeleri yer almaktadir.

Yukarida yer verilen agiklamalar 1siginda, her iki platform igletmecisinin de sikayet
edilen uygulamalara, ticari faaliyetlerinin ana konusunu olusturan yayinlarinin illegal
bir bicimde izlenmesini 6nlemek amaciyla basvurduklari anlagiimaktadir. S6z konusu
tedbirler piyasadaki rekabet kosullari Uzerinde etki dogurmaktan ziyade 6demeli
televizyonculuk hizmetinin esasini olugsturan abone ve abone olmayanlar arasindaki
ayrimi belirleme; sunulan hizmetin yalnizca abonelerce alinmasini saglama amacina
hizmet etmektedir.

Digiturk uygulamasina iligskin olarak, tesebbls tarafindan alintilanan igerik gutvenligi
kaygilarinin yani sira hizmet kalitesi, igerik Ureticisi studyolarla yapilan anlagmalardan
kaynakl sorumluluklar gibi ilave gerekgeler de ileri sirmektedir. Bu baglamda, dijital
platform igletmecilerinin kendi sattiklari uydu alicilarini ve/veya anlastiklari firmalarin
urunlerini kullanmaya zorladiklari ve bunun sonucunda da fahig fiyatlarin ortaya ciktigi
iddiasinin dogru olmadigi anlasilmigtir.

(TICARI SIR)

Bu tespitlerin yani sira, yapilan incelemelerde taraflar arasinda rekabeti kisitlayici
herhangi bir anlagsma ya da bodyle bir duruma isaret eden belgeye ulasilamamigtir.
Arcelik tarafindan basvuruda tarif edildigi sekilde drlnler sunuldugu anlasiimakla
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birlikte, s6z konusu uygulamanin yalnizca Arcelik’le degil, diger TV Uureticileri ile de
yapildigi gorlilmustir. Tek tarafli uygulamalar bakimindan ise taraflardan herhangi
birinin (ya da taraflarin birlikte) hakim durumda oldugu varsayimi altinda rekabet
hukuku literatiriinde hakli (nesnel) gerekge olarak adlandirilan kavram gergevesinde,
diglayici niyet veya etkiye sahip olmadigi anlasilan davranisin mesru ticari
menfaatlerini savunma hakki kapsaminda degerlendirilebilecegi, dolayisiyla incelenen
uygulamalar vasitasiyla 4054 sayili Kanun'un ihlal edilmedigi kanaatine variimistir.

J. SONUC

Dizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca gikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.

6/6



