02.03.2023 tarih ve 23-12/207-M sayili Kurul Karar1 uyarinca;

Asagida yer alan 21.07.2022 tarih ve 22-33/526-212 sayili Kurul Karar’’nda
sehven yapilan maddi hata, “istanbulpark Oto Pazarlama AS” ibaresi
cikanlarak yerine “Ekim Turizm Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi” yazilmak
suretiyle dulizeltilmistir.
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Rekabet Kurumu Bagkanlhigindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2020-4-055 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 22-33/526-212

Karar Tarihi : 21.07.2022

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Cumhur Atalay HATIPOGLU, Elif Nurdan SARBAK,
Enes YASAN, Yavuz Mahmut SIMSEK, Berat Hilal OZTEPE,
Busra ALKAN

C. BASVURUDA
BULUNAN . - Resen

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILANLAR : - ALD Automotive Tur. Tic. A.S.

Ruzgarlibahge Mah. Kavak Sok. Kavacik Ticaret Merkezi
B Blok No:18/3 Kavacik-Beykoz/istanbul

- Celik Motor Ticaret A.S.
Fatih Sultan Mehmet Mahallesi, Balkan Caddesi Buyaka
E Blok No: 58, 34771 Umraniye/istanbul

- Garanti Filo Yonetim Hizmetleri A.S.
Camcesme Mahallesi Tersane Caddesi No:15 K:3 34899
Pendik/istanbul

- Hedef Arac Kiralama ve Servis A.S.
Ofishane Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22 Kat:12-13
34406 Kagithane/istanbul

- Ekim Turizm Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi
Akfirat Mahallesi, Gécbeyli Bulvari, No: 1/1, istanbul Park,
Tuzla/istanbul

- LDR Turizm A.S.
Eski Buyukdere Cad. Ayazaga Yolu Giz2000 Plaza No:7
Kat:14 D:55-56 ISTANBUL

- Leaseplan Otomotiv Servis ve Tic. A.S.
OfisPark Baglar Cad. Merkez Mah., No:14 C Blok K:5, 34406
Kagithane/istanbul

- Otokoc¢ Otomotiv Ticaret ve Sanayi A.S.
Aydinevler Mah. Saygi Cad. No:60/1 Maltepe/istanbul

- TEB Arval Arac Filo Kiralama A.S.
Gayrettepe, Yener Sk. No:1 K:5-6, 34349 Besiktas/istanbul

- Vdf Filo Kiralama A.S.
Merkez Mahallesi Baglar Caddesi No: 14/A Tekfen Ofispark
A Blok, Kat-3, 34406 Kagithane/istanbul
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- Yes Oto Kiralama ve Turizm Yatirnmlari A.S.
Tem Otoyolu Kavacik Kavsagi, Ford Plaza Kat:4
Ruzgarlibahge - Beykoz/Istanbul

- Zeplin Turizm Tasimacilik Yatirrm San. ve Tic. Ltd. Sti.
Esentepe Mah. Kore Sehitleri Cad. No:38 Sisli/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Arag¢ kiralama faaliyetlerinde bulunan tesebbiislerin 4054
sayilli Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4 incu maddesini ihlal ettigi
iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurulunun (Kurul) 24.07.2020 tarih ve 20-35/470-M
saylli toplantisinda, arag¢ kiralama faaliyetlerinde bulunan tesebbuslerin 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. maddesini ihlal edip
etmediklerinin tespiti i¢in sorusturma acgilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi
icin ayni Kanun'un 40. maddesi uyarinca resen Onarastirma yapilmasina karar
verilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Onarastirma kapsaminda 07.06.2022 tarihinde, Hedef Arac
Kiralama ve Servis A.S. (HEDEF), ALD Automotive Tur. Tic. A.S. (ALD), Garanti Filo
Yoénetim Hizmetleri A.S. (GARANTI), TEB Arval Arag Filo Kiralama A.S. (TEB),
Leaseplan Otomotiv Servis ve Tic. A.S. (LEASEPLAN) ve Ekim Turizm Ticaret ve
Sanayi Anonim Sirketi'nde (INTERCITY); 08.06.2022 tarihinde ise Otokog¢ Otomotiv
Ticaret ve Sanayi A.S. (AVIS), Vdf Filo Kiralama Anonim Sirketi (VDF), Yes Oto
Kiralama ve Turizm Yatirmlari A.S. (ENTERPRISE), LDR Turizm A.S. (LDR), Zeplin
Turizm Tasimacilik Yatinm San. ve Tic. Ltd. Sti (ZEPLIN) ve Celik Motor Ticaret
A.S.de (GARENTA) yerinde incelemeler gerceklestiriimistir. Onarastirma sonucunda
hazirlanan 06.07.2022 tarih ve 2020-4-055/0A sayili Onarastirma Raporu
gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: Onarastirma Raporu’nda, dosya konusu iddialara yénelik
olarak, ara¢ kiralama faaliyetlerinde bulunan tesebbusler hakkinda 4054 sayil
Kanun’'un 41. maddesi uyarinca sorusturma aciimasina gerek olmadigl ifade
edilmigtir.

|. INCELEME VE DEGERLENDIRME
|.1. Hakkinda inceleme Yapilan Tesebbiisler
1.1.1. ALD Automotive Tur. Tic. A.$. (ALD)

1996 yilinda kurulmus olan ve hisselerinin tamami ALD International SA’ya ait olan
ALD, nihai olarak Fransa ve kiresel 6lcekte faaliyet gosteren Société Générale S.A.
tarafindan kontrol edilmektedir. ALD Turkiye, “ALD Flex” adindaki kiralama hizmeti ile
kurumsal filo musterilerine kisa ve orta vadeli operasyonel ara¢ kiralama hizmeti
sunmaktadir. ALD, “ALD 2Life Lease” hizmeti ile de kurumsal filo musterilerine 24 ile
48 ay arasinda orta ve uzun donem kiralama hizmeti sunmaktadir.

1.1.2. Otokog Otomotiv Ticaret ve Sanayi A.S. (AViS)

1928 yilinda Ankara’da kurulmus olan ve Kog¢ Holding'in ilk otomotiv sektoru yatirimi
olan AVIS?, otomotiv perakendeciligi alaninda, Otokog Sigorta, Otokog Parga, Otokog

1 AVIS, %100 Kog Holding istirakidir. Ortaklik yapisi, %(.....) pay ile Kog Holding A.S.’den ve %(.....) ile
Temel Ticaret ve Yatirim A.S.’den olugsmaktadir.
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ikinci El; arac kiralama alaninda ise, Avis, Avis Filo, Budget ve Zipcar markalariyla
faaliyet gostermektedir.

[.1.3. Yes Oto Kiralama ve Turizm Yatirnmlari A.S. (ENTERPRISE)

ENTERPRISE, 1990 tarihinde kurulmus birden fazla ortaga sahip olan bir anonim
sirkettir. ENTERPRISE genel olarak glnlik kiralama faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Doénemsel olarak degismekle beraber sirketin faaliyetlerinin yaklagik olarak %8-10'u
uzun donem kiralama islemlerinden olusmaktadir.

|.1.4. Garanti Filo Yonetim Hizmetleri A.S. (GARANTI)

2007 yilinda tek ortakli bir anonim sirket olarak kurulmus olan GARANT/'nin tim
paylari Garanti Finansal Kiralama A.S.ye aittir. GARANTI, KOBl'lerden kurumsal
isletmelere kadar her oOlgekten firmaya ve bireysel musterilere binek ve hafif ticari
araglar igin 12 aydan 47 aya kadar uzun donem arag kiralama hizmeti vermektedir.

[.1.5. Celik Motor Ticaret A.S. (GARENTA)

GARENTA, 1960 yilinda limited sirket olarak kurulmus olup 1970 yilinda anonim
sirkete donustirdlmustir. GARENTA'nin hisselerinin tamami AG Anadolu Grubu
Holding A.S’ ye aittir. GARENTA, 2005 yili itibariyla Celik Motor Filo markasi ile uzun
dénem kiralama faaliyetine, 2014 yilinda ise GARENTA markasl ile kisa
donem/gunlik ara¢ kiralama faaliyetine baglamistir. 2016 yilinda Celik Motor
blnyesindeki tim kiralama faaliyetleri (uzun dénem, gunlik ve saatlik ara¢ kiralama)
GARENTA catisi altinda birlestirilmistir. Mevcut durumda, GARENTA’nin kendisine ait
araclari veya arac kiralama subeleri bulunmamakta olup tim GARENTA arag¢
kiralama subeleri lisansli bayiler tarafindan c¢alistiriimaktadir.

[.1.6. Hedef Arag¢ Kiralama ve Servis A.S. (HEDEF)

HEDEF, 2003 yilinda kurulmustur ve pay sahipleri, esit paya sahip olan Onder Erdem
ve Ersan Oztirk'tir. HEDEF'in kiralama sektoriindeki faaliyetleri, sadece kurumsal
musgterilere yonelik olup kisa-orta donem ve uzun ddonem arag¢ kiralamadan
olusmaktadir ve faaliyetleri operasyonel arag kiralama olarak siniflandirilabilmektedir.

[.1.7. EKim Turizm Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi (INTERCITY)

INTERCITY, 1992 yilinda kurulmus olan, INTERCITY Yatirrm Holding A.S., Rafan
Holding B.V. ve Ali Vural AK’In pay sahipliginde Ug¢ ortakh bir girkettir. INTERCITY,
uzun doénemli operasyonel kiralama faaliyeti yuritmektedir. Yeni ara¢ kiralama
faaliyetini acente veya yetkilendirilmis temsilcileri bulunmaksizin kurumsal satis ekibi
ile gerceklestirmektedir.

.1.8. LDR Turizm A.S. (LDR FiLO)

LDR 2010 yilinda operasyonel arag kiralama sektoriinde faaliyet géstermek amaciyla
kurumustur. Metin BAROKAS %(.....)2 pay orani ile en yliksek paya sahiptir. LDR’nin
ana faaliyet konusu uzun dénem arag¢ kiralama olup, kurumsal kiralama musterilerine
hizmet sunmaktadir. Kisa donem kiralama ve gunlik kiralama hizmetleri
bulunmamaktadir.

[.1.9. Leaseplan Otomotiv Servis ve Tic. A.S. (LEASEPLAN)

29(.....) pay orani halka arz edilmisgtir.
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LEASEPLAN, 2002 yilinda kurulmus bir sirkettir. Sermayesinin tamami LeasePlan
Corporation N.V.'ye aittir. LEASEPLAN, sirketlere uzun dénemli operasyonel kiralama
hizmeti sunma faaliyeti yuritmektedir.

[.1.10. TEB Arval Arag Filo Kiralama A.$. (TEB)

TEB, 2007 yihinda kurulmus uzun donem (12 ay ile 45 ay arasi) ara¢ kiralama
sirketidir. TEB, Arval Service Lease S.A.’'ya ait 22.072.500 adet, TEB Holding A.S.'ye
ait 22.072.499 adet ve TEB Faktoring A.S.'ye ait bir adet hisseden olugsmaktadir.
AQirlikli olarak kurumlar ve tlzel kisilerin (filo musterileri) tercih edildigi operasyonel
kiralama faaliyeti yurutmektedir. TEB, musterilerine kisa donem ikinci el arag kiralama
hizmeti de sunmaktadir ve glnlik kiralama sirketleri olarak faaliyet gosteren Zeplin,
Enterprise, Sixt vb. tedarikgilerle galismaktadir.

1.1.11. Vdf Filo Kiralama Anonim Sirketi (VDF FiLO)

VDF FILO, 2016 yilinda kurulmustur. VDF FILO, ticari misterilere uzun dénem arag
kiralama hizmetleri sunmakta olup kisa donemli kiralama yapmamaktadir. VDF
FILO’nun tek pay sahibi VDF Servis ve Ticaret A.S.’dir.

1.1.12. Zeplin Turizm Tasimacilik Yatirnm San. ve Tic. Ltd. Sti. (ZEPLIN)

ZEPLIN, 2001 yilinda kurulmus olan, hisselerinin tamami Hakan Sevim’e ait bir
limited sirkettir. Kurumsal Uye firmalara kisa déonem arag¢ kiralama hizmeti sunan
sirket, ayrica bireysel kiralamalarda da kurumsal Uye firmalarin c¢alisanlarinin is
disindaki ihtiyaclari icin kiralama hizmeti vermektedir. ZEPLIN, uzun dénem filo
kiralama firmalarinin s6zlesmeleri geregi filo kiralama firmalarina yedek ara¢ hizmeti
vermektedir.

1.2. Sektore iligkin Bilgiler

Arac kiralama sektortne iligkin bir diuzenleme bulunmamakla birlikte, ara¢ kiralama
faaliyeti ile bu faaliyetin farkh Ozelliklerini veya kategorilerini belirleyen genel bir
tanimlama da mevzuat gergevesinde yapilamamaktadir.® Arag kiralama sektoriinde
faaliyet gostermek igin yasal bir girig engelinin bulunmamasi, sektorde faaliyet
gOsteren tesebbuslerin sayisinin tam olarak tespit edilememesine neden olmaktadir.
Sektoriun %80’ini temsil ettigi belirtlen Tum Oto Kiralama Kuruluglari Dernegi'nin
(TOKKDER) 145 uyesinin bulundugu ifade edilmektedir.* Dernegin Uyelik kriterlerini®
karsilayamadigi duastnulen birgok tesebblisin varhigi dikkate alindiginda sektérde
faaliyet gosteren tesebbiis sayisinin daha yliksek oldugunu ifade etmek mimkiindr.®

Ara¢ kiralama faaliyetlerinde bulunan tesebbuslerin musterilerine sundugu genel
hizmet cercevesi benzer mahiyette olmakla birlikte; yapilan sozlesmeler, arag
kiralama talebinde bulunan mdusgterilerin ihtiya¢ ve talepleri, strdurulen faaliyet ile

3 Arag kiralama faaliyetlerinin temelde 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu'nun 299. vd. maddelerinde
dizenlenmis olan "Kira Sézlesmesi" hikimlerine tabi oldugu ve hukuki ¢ergcevenin bu hikimlere gére
belirlenmis oldugu sdylenebilir.

4 TOKKDER Operasyonel Arag Kiralama Sektér Raporu 2022 1. Ceyrek Sonu.

5 Dernegin temel Gyelik kriteri, belirli bir tizel kisi adina kayith iki yasini gegmemis en az 10 arag sahibi
olma kosuludur. http://tokkder.org/uyelik/uyelik-kosullari (Son erigim tarihi: 28.06.2022)

6 YUriutllen 6narastirma kapsaminda yerinde incelemelere konu olan ve 6nceki bélimde kisaca bilgisi
verilen 12 arag kiralama firmasi, 6narastirma agilmasina dair kararin dayandigi belgelerde adi gegen
tesebbusler arasindan ve yine ayni belgelerdeki pazar payl hesaplamalarina gore arag¢ kiralama
sektortiniin gorece blylk tesebbusleri dikkate alinarak belirlenmistir.
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verilen hizmetlerin farklilasmasina neden olabilmektedir. Bu sebeple de sektorde,
hukuki bir isimlendirme yapilmasindan ziyade her tesebblsun sektore ve faaliyete
yonelik kendi yaklagimi ¢ergevesinde isimlendirmeler yapmis oldugu anlasiimaktadir.
Bu kapsamda arag kiralama sektorinde faaliyet gosteren tesebbusler, yaptiklari isleri
ve surdurdikleri faaliyetleri operasyonel kiralama, filo kiralama, uzun sireli arag
kiralama, uzun donem/kisa  donem  kiralama  gibi  farkli  sekillerde
isimlendirebilmektedir.

Sektordeki faaliyetleri tanimlayan veya kategorize eden herhangi bir dizenlemenin
bulunmamasi, tesebbuslerin odaklandiklari faaliyet alanlarini ¢esitlendirmekte,
faaliyetlerine gore tesebbuslerin net bir sekilde gruplandiriimasini zorlastirmaktadir.
Zira yalnizca uzun dénem veya kisa donem kiralama faaliyetinde bulunan tesebbusler
oldugu gibi her iki faaliyeti birlikte yuruten tesebbusler de bulunmakta; uzun dénem
kiralama yapan tesebbulsler kendi icinde finansal kiralama yapan tesebbusler ile
operasyonel kiralama yapan tesebbulsler seklinde, kisa donem kiralama yapan
tesebbusler ise bireysel musterilere glnlik kiralama yapan tesebbusler ve kurumsal
mugterilere ikame (yedek) arag kiralamasi yapan tesebbusler seklinde
ayrisabilmektedir. Uzun doénem filo kiralama faaliyetinde bulunan tesebbusler
genellikle mulkiyeti kendinde olan araglarin operasyonel kiralamasi ile istigal ederken,
bazi uzun dénem kiralama firmalari, anilan hizmetin yani sira, mulkiyeti musteride
olan arag¢ filolarinin yalnizca operasyonel ihtiyaglarini giderecek hizmetler de
sunabilmektedir.

Bu cercevede tesebbusler tarafindan her ne kadar farkli isimlendirmeler
yapilabilmekteyse de ara¢ kiralama sektérinde faaliyet gosteren tesebbislerin
faaliyetlerini esasen kisa donem (gunluk) arag kiralama ve uzun dénem (operasyonel)
arag kiralama olmak Uzere iki ana gruba’ ayirmak mimkdndr.®

Kisa Dénem Kiralama

Kisa dénem (gunlUk) kiralama, 12 aydan kisa slUren kiralamalari ifade etmektedir. Bu
kapsamdaki kiralamalar kendi icerisinde farkl kategorilere ayrilabilmektedir. Gunluk
ve haftalik arag¢ kiralama, sirasiyla bir ya da birka¢g glnlik ve haftalik sireleri
kapsayan arag¢ kiralama faaliyetlerini tanimlarken, saatlik ya da belirli bir mesafe
kullanimina olanak veren arag¢ kiralama hizmetleri, kullandigin kadar 6de prensibi ile
islemekte ve bu sistemler daha ziyade sehir igi ulasim ¢6zUmu niteliginde olmaktadir.

7 Bazi tesebbusler operasyonel kiralamayi kisa dénem ve uzun dénem olarak ikiye ayirmaktadir. Yine
tesebbuslerce yapilan bir diger ayrim ise finansal kiralama ve operasyonel kiralama ayrimidir. 6361
sayili Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketleri Kanunu hikimlerine
gore kurulmus olan ve faaliyetlerini surdiren finansal kiralama sirketleri ara¢ kiralama hizmeti
verebilmektedir. Finansal kiralamada finansal kiralama sirketlerinin, ara¢ kiralama faaliyetleri agirlikli
olarak sadece aracin temin edilerek kiracinin kullanimina sunulmasindan ibaret olup periyodik bakim,
ariza ve hasar yonetimi gibi ek hizmetler genel itibari ile kiracinin ydnetimine birakiimaktadir.
Operasyonel kiralamada ise aracin her tarli finansmani, bakimi, servisi, lastik ihtiyaci, hasar onarimi
gibi hizmetleri saglanmaktadir ve araclar kiralama sirketine aittir. Bununla birlikte adi gegen kanun
kapsaminda, finansal kiralama hizmeti verilebilmesi icin faaliyet izni alinmasi, kanunun getirdigi
sartlarin saglanmasi gereklidir ve sirketin yapamayacagi isler belirlenmistir. Buna karsin arag kiralama
pazarina girerek kisa sureli ya da uzun sureli ara¢ kiralama yapmak isteyen bir tesebbls bakimindan
faaliyet izni, sermaye yeterliligi, belli sayl da araca sahip olma gibi kosullar olmadidi gibi yasakli igler de
mevcut degdildir. Bu nedenle her ne kadar finansal kiralama yéntemi ile arag kiralanmasi mimkiin ise
de finansal kiralama faaliyeti ile 6narastirma tarafi tesebbislerin yurittikleri operasyonel kiralama
faaliyetlerinin birbirinden farkli olduklari séylenebilecektir.

8 TOKKDER'’in yayimladigi 2022 1. geyrek sektér raporunda da arag kiralama pazari, giinliik kiralama
ve operasyonel (uzun donem) kiralama olarak iki kategori altinda incelenmektedir.
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Kisa dénem kiralama musterileri hem kurumsal hem de bireysel statide olabilse de
genellikle bireyler tarafindan tercih edilmektedir. Kisa donem kiralamalar ozellikle
aracl olmayan musterilerin kisa sureli intiyaglarinin karsilanmasi amaciyla yapilmakta;
arag sahipleri ise hasar, bakim, ariza gibi sebeplerle kendi aracglarini kullanma imkani
bulamadiklarinda ikame arag¢ veya yedek ara¢ seklinde kisa donemli kiralama yoluna
basvurabilmektedir.

Kisa dénem kiralama hizmeti veren firmalar hem yurt i¢i hem de yurt disi musterilere
hizmet vermekte olup havalimanlarinda veya sehirlerin yogun bdlgelerinde bulunan
bayi/acente agiyla calismaktadir. Ayrica web sitelerinden, mobil uygulamalardan,
cagri merkezlerinden rezervasyon alinabilmektedir.® Ozellikle turist sayisi ve
havalimani yolcu sayisi kisa donem kiralamadaki talebi 6nemli Olgide etkileyen
unsurlardir.

Kisa donem kiralama faaliyetinde bulunan tesebbuslerin, kiralamaya konu arag
stoklar1 temel olarak dort kaynaktan beslenmektedir. S6z konusu tesebbusler stok
araclarinin énemli bir bélimini dogrudan otomobil distribltorlerinden sifir arag olarak
satin alabilmekte, finansal kiralama, ikinci el ara¢ satin alma ve operasyonel kiralama
yollariyla da envanterlerini olusturabilmektedir.

Bu noktada belirtmek gerekir ki, kisa donem kiralama tesebbuslerinin operasyonel
kiralama yoluyla da envanterlerine ara¢ almalari, s6z konusu tesebbuslerin uzun
donem kiralama faaliyetinde bulunan tesebbuslerle dikey bir iligki igerisinde
bulunmalari sonucunu dogurmaktadir.

inceleme kapsaminda taraflarca sunulan bilgilere gére, kisa dénem arac kiralama
pazarinda faaliyet gosteren tesebbiisler arasinda AVIS!?, GARENTA,
ENTERPRISE!! ve ZEPLIN’in yani sira su tesebbusler ve markalari siralanmigtiri2:
Asya Nakliyat ve Dis Ticaret A.S. (Hertz), Arti Seyahat Acentasi Tekstil Sanayi ve
Ticaret A.$. (Sixt), FAZ Oto Kiralama A.S. (Europcar), Central Oto Kiralama A.S.
(Central), Tunalar Otomotiv Tur. Tic. Ltd. S$ti. (RentGo), Metal Oto Tic. A.S.
(GreenMotion), Hunko Motorlu Araglar San ve Tic Ltd $ti. (Windy), Replease Turizm
Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S. (Avec), Mizrakl Oto Kiralama Bilisim Peyzaj Temizlik
ve Ticaret Ltd. $ti. (Cizgi).

9 Geligen teknolojiye bagli olarak kisa donem arag kiralama sektoriinde teknolojik yontemlere dayali
uygulamalarla hizmet sunulmaktadir. Geleneksel ara¢ kiralamanin yani sira mobil cihaz Gzerinden ara¢
kiralama yapilabilmektedir. 23.09.2021 tarih ve 21-44/653-324 sayili Moov/Getir kararinda da s6z
konusu pazar "mobil cihaz izerinden arag kiralama pazar" olarak adlandiriimistir. Anilan kararda yer
verildigi Uzere mobil cihazlardaki uygulama Uzerinden sunulan ara¢ kiralama hizmeti kapsaminda
mdusteriler; arag kiralayip araci uygulama Uzerinden galistirip (anahtarsiz), istedigi zaman yine ayni
uygulama ile iglemlerini tamamlayarak kiralamayi sonlandirabilmektedir.

10 Otokog Otomotiv Ticaret ve Sanayi A.S., kisa dénem arag kiralama faaliyetleri icin ayrica Budget
markasini da kullanmaktadir.

11 ENTERPRISE tarafindan sunulan bilgilere gore, tesebblsln faaliyetlerinin (.....) oranindaki bir
bdlimi uzun dbénem filo kiralama faaliyetlerinden olugsmaktadir. Ancak o6narastirma kapsaminda
kendilerinden bilgi istenen tesebbisler, ENTERPRISE firmasini kisa dénem kiralama yapan
tesebbusler arasinda saymis olup uzun dénem kiralama faaliyetleri bakimindan anilan firmayi rakip
olarak tanimlayan herhangi bir tesebbis olmamistir. Ayrica sz konusu firmanin uzun dénem kiralama
faaliyetleri bakimindan tesebbislerce yapilan pazar payi tahminlerinde dahi hesaplamalara dahil
edilmedigi goérilmektedir. Dolayisiyla yapilan degerlendirmelerde ENTERPRISE, kisa donem arag
kiralama faaliyetinde bulunan tesebbusler arasinda dikkate alinmistir.

12 Saatlik kiralama pazarinda ise Kurulun Moov/Getir kararinda yer verildigi Gzere HEDEF firmasinin
Tiktak, AVIS firmasinin Zipcar, YOYO Bilgi Teknolojileri ve Turizm Ticaret A.S.'nin Yoyo ve Moov Dijital
Ulagim Cozumleri Ticaret A.$.'nin Moov uygulamalari faaliyet géstermektedir.
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Kisa dénem kiralama faaliyetinde bulunan tesebbuslerin pazar payi tahminlerine ise
asagidaki tabloda yer verilmistir.13

Tablo-1: GARENTA ve AViS'in Kisa Dénem Arag Kiralama Pazarindaki Pay Tahminleri (2021)

Tesebblisler

GARENTA'nin Tahmini (%)

AViS'in Tahmini (%)

AVIS + BUDGET

ENTERPRISE

GARENTA

SIXT

CENTRAL

RENTGO

CiZGi

EUROPCAR

HERTZ

DIGER

TOPLAM

Kaynak: Tesebbuslerin cevabi yazilari

Yukaridaki tabloda goruldigu gibi, kisa dénem arag kiralama faaliyetleri bakimindan
yapilan pazar payi tahminleri, tesebbuslerin hesaplamalarini dayandirabilecegi toplu
sektor verilerinin  bulunmamasi, sayisi tam olarak belirlenemeyen c¢ok sayida
tesebbUsun faaliyet gosteriyor olmasi gibi nedenlerle guvenilir nitelikte degildir. Kisa
dénem arag kiralama faaliyetinde bulunmalarina karsin, ENTERPRISE ve ZEPLIN,
saglikli verilere dayandirlamadigindan pazar pay! tahmini yapamadiklarini ifade
etmistir.

Uzun Dénem Kiralama

Uzun dénem kiralama genelde 12 ay ile 48 ay arasinda yapilan bir kiralama
yontemidir.'4 Bu kiralama tiiriinde arag temini ile beraber talebe ve tercihe istinaden
kiralama suresi boyunca katlanilacak tum bakim, onarim, sigorta, yedekleme vb.
operasyonel hizmetler filo kiralama sirketi tarafindan kargilanmaktadir. Uzun dénem
kiralama genellikle kurumlar ve tlzel kisiler tarafindan tercih edilmekte, kiraya verme
islemleri kurumsal satis ekipleri, acenteler ve yetkilendirilen temsilcilikler tarafindan
gerceklestiriimektedir. Turkiye’de ¢ok fazla uygulamasi bulunmamakla birlikte bireysel
musterilere de uzun dénem kiralama hizmeti verilebilmektedir.1®

Kiralama hizmeti alan firmalar; dogrudan teklif alma, ihale gibi farkh yéntemlerle
kiralama sirketlerinden gelen teklifleri karsilastirmakta, kendileri igin en uygun teklifi
veren sirketten hizmet almakta, filo blyukligline gore birden fazla kirama sirketinden
es zamanh olarak kiralama yapabilmektedir.

13 Tablodaki pazar pay! bilgileri, GARENTA ve AViS’in tanminlerine dayanmaktadir. GARENTA yapti§i
tahminlerde, sektérde faaliyet gbsteren firmalarin sube sayilarini, hizmet verdikleri illeri ve nufus
yogunlugunu, subelerin bulundugu havalimanlari ile havalimani yolcu sayilarini dikkate aldigini ifade
etmistir. AVIS ise yapti§i pazar payl hesaplamalarini, pazarda faaliyet gésteren firmalarin toplam filo
blyudkltklerine, basinda yer alan haberlere ve gizli musteri arastirmalarina dayandirdigini belirtmistir.
142022 yih ilk geyredgi itibari ile uzun dénemli arag kiralama sektériindeki s6zlesme surelerinin %44,8'i
30-42 ay araligindayken 43 ay Uzerinde kira suresi olan s6zlesmelerin orani ise %20,5 seviyesindedir.
(Kaynak: TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektér Raporu 2022 1. Ceyrek Sonu, s. 22)

15 Onarastirma kapsamindaki tesebbislerden bazilari tarafindan, uzun dénem kiralama igin vergi
levhasina sahip bir musteri aradiklar belirtiimistir. Dolayisiyla bireysel mdusgterilerin uzun dénem
kiralama imkanlari oldukga sinirlidir.
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Uzun dénem arag kiralama pazari hakkinda, TOKKDER tarafindan kamuya agik bir
sekilde yayinlanan raporlar® bilgilendirici olmakta, bu raporlarda toplam arag adedi ve
sektorde faaliyet gosteren tesebbiisler hakkinda bilgiler yer almaktadir.t’ Bu bilgilere
gOre uzun donem arag kiralama pazarindaki ara¢ stoku, 2010 yilinda 100.000 arag
seviyesinde iken, 2017 yilinda 340.000 arag seviyesine kadar ylkselmigtir. Bu miktar,
2021 yil sonu itibariyla 220.000 seviyelerine kadar gerilemistir. Musteri sayilari da
2017 yilinda 64.000 seviyelerine kadar yukselmisken, 2021 yili sonu itibariyla 28.000
seviyelerine gerilemistir. 2022'nin ilk c¢eyreginde yayinlanan rapora gore ise
operasyonel arag¢ kiralama sektorunde tahmini toplam ara¢ sayisi 240.800 iken
toplam tahmini muagteri sayis1 27.000°dir.

Onarastirma kapsamindaki tesebbislerden AViS, HEDEF, ALD, LEASEPLAN,
INTERCITY, TEB ARVAL, GARANTI FILO, VDF ve LIDER’in yani sira uzun dénem
arac kiralama hizmeti vermekte olan tesebbilsler arasinda su firmalar sayilmistir:
Borlease Otomotiv A.S., Trio Oto Kiralama Filo Yonetim ve Turizm Hizmetleri San.
Tic. A.S., Atako Destek Arag Kiralama ve Ticaret A.S., Autoland Otomotiv Sanayi ve
Ticaret A.S., Escar Filo Kiralama Hizmetleri A.$., Borusan Otomotiv Premium
Kiralama ve Ticaret A.$., Oto Plan Operasyonel Tasit Kiralama Ticaret A.S.,
Derindere Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S., Central Oto Kiralama A.S., Deniz
Finansal Kiralama A.$., Burgan Finansal Kiralama A.S., Birlesik Filo Kiralama
Hizmetleri A.$. ve Sekar Oto Filo Yonetim Hizmetleri ve Ticaret A.S.

Daha 6nce de ifade edildigi gibi, uzun dénem arag¢ kiralama sektériine TOKKDER
verileri 1s1k tutmakta, tesebbuslerin pazar payi tahminleri anilan dernek tarafindan her
Uc¢ ayda bir yayimlanan sektér raporundaki toplu verilere dayandirilmaktadir. Genel
olarak ara¢ kiralama sektorindeki pazar payl hesaplamalari tesebbuslerin arag
stoklari Uzerinden yapilmakta olup tesebbuslerin ciro veya satis verileri herhangi bir
sekilde pazar pay! hesaplamalarina konu olmamaktadir. Bu ¢ercevede, her tesebbus
kendi ara¢ stokunu TOKKDER'’in sundugu toplam arag¢ stoku verileri ile oranlayarak
pazar payl tahminini yapmaktadir. Kiralamaya konu olan ara¢ markalari belirli
segmentlerde  yogunlastigindan, hem saha arastirmasi hem de arag
distribttorlerinden edinilen bilgiler yoluyla rakiplerin arag stoklari da yaklasik olarak
tahmin edilebilmekte, rakiplerin paylari da toplam buyuklUk icindeki oranlamalara gore
hesaplanabilmektedir. Bu noktada, pazar pay! tahminlerinin dayandirildigi TOKKDER
verilerinin de uzun donem ara¢ kiralama sektorinu tam olarak kapsamadigini
belirtmek gerekmektedir. Zira TOKKDER, raporlarini Uyelerinden edindigi verilere
dayandirmakta, Uyesi olmayan bircok tesebbuslin verisini ise buyume
projeksiyonlarina gore tahmin etmektedir.

Bu bilgiler gercevesinde, tesebbuslerden alinan verilere ve TOKKDER raporlarinda
sunulan toplam buyuklUklere gére uzun dénem arag kiralama sektérindeki pazar payi
tahminlerine asagidaki tabloda yer verilmigtir.

Tablo-2: Uzun Donem Arag Kiralama Pazarindaki Tesebbuislerin Tahmini Paylari® (2021)

Tesebbusler Tahmini Pazar Payi (%) 2021 Y1l Sonu Arag¢ Stoku (Adet)
AViS (o) ()
LEASEPLAN (o) ()

16 27.12.2012 tarih ve 12-68/1693-628 sayili Kurul karari ile, TOKKDER ve TNS Piyasa Arastirma
Danigsmanlik ve Ticaret A.$. arasinda imzalanan anlagsma uyarinca ydurutllecek pazar arastirmasina
menfi tespit belgesi verilmigtir.

17 Her ne kadar TOKKDER (yesi olan birgok kisa dénem arag kiralama tesebbiisii bulunsa da s6z
konusu raporlar yalnizca uzun dénem arag kiralama pazarina yonelik bilgiler icermektedir.

18 Derindere ve Otoplan tesebbuslerinin arag stoku bilgileri tamamen rakip tahminlerine dayanmaktadir.
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INTERCITY

GARANTI FiLO

TEB ARVAL

VDF

HEDEF

ALD

LIDER

Ara Toplam

DERINDERE

OTOPLAN

Diger

Toplam?*®

238.000

Kaynak: Tesebbuslerin sundugu veriler ve TOKKDER 2022 1. Ceyrek Raporu.

Yukaridaki tabloda goruldugu gibi, onarastirma kapsaminda yerinde incelemeye konu
olan uzun donem arag¢ kiralama tesebbusleri tum pazarin yaklasik olarak Ugte ikisini
olusturmaktadir. Dolayisiyla, sektorin onemli bir boliumunun 6naragtirma kapsaminda
incelendigini, sektorin geneli hakkinda fikir edinilebilmesi bakimindan s6z konusu
tesebbuslerin temsil kabiliyetine sahip oldugunu ifade etmek mimkindur.

Uzun doénem arag kiralama, bir bagka ifadeyle operasyonel filo kiralama faaliyeti;
araglarin kiralanma suresi, musterisi, kiralanma amaci ve kiralanma suresince
kapsama dahil olan hizmetler bakimindan kisa donem kiralama faaliyetinden
ayrilmaktadir. Kisa donem arag kiralama hizmeti sunan tesebbusler araciligiyla birkag
ayligina arac¢ kiralanmasi halinde alinan hizmetinin artik uzun dénem arag¢ kiralama
hizmeti oldugu séylenemeyecektir. Zira bu durumda musteri yine gunlik veya haftalik
bazda Ucretlendiriimeye tabi tutulmakta olup uzun dénem arag kiralamada saglanan
operasyonel hizmetlerden genellikle faydalanamamaktadir.

Uzun doénem kiralama cgergevesindeki operasyonel hizmetler kapsaminda standart
olarak; aracin kiralama suresi boyunca yapilacak periyodik bakim-onarim iglemleri,
kasko ve trafik sigortasi, MTV 6demeleri, muayene Ucretleri, standart lastik degisimi,
yedek/ikame ara¢ hizmeti kiralama Ucretine dahil olup, kislk lastik degisimi, HGS
O0demeleri, vale hizmeti vb. 6deme ve hizmetler operasyonel filo kiralama kapsamina
alinabilmektedir.

Bu noktada dikkat c¢ekilmesi gereken husus, kisa dbnem ara¢ kiralama
tesebbuslerinin uzun donem arag¢ kiralama tesebbuslerinin musterisi olabildigi gibi,
tam tersinin de mimkun olmasidir. Bir bagka ifadeyle, uzun donem kiralama firmalar
kiraya verdikleri filo araglarinin -bakim/onarim, kaza veya siparislerin gecikmesi gibi
nedenlerle- kullanilamadidi kisa sureler igin kisa ddonem kiralama firmalarindan
yedek/ikame ara¢ temin edebilmektedir. Dolayisiyla, kisa ve uzun dénem kiralama
firmalar arasinda karsilikl bir musterilik durumu s6z konusu olmaktadir.

Fiyatlandirma

Onaragtirma kapsamindaki yerinde incelemelerde elde edilen belgelerin gok biiyiik bir
bélimli mdagterilere sunulan kiralama fiyatlarini igerdiginden, belgelerin daha iyi
anlasilabilmesi bakimindan sektoérle ilgili olarak Uzerinde durulmasi gereken bir diger
husus arac kiralama fiyatlarinin belirlenmesine etki eden kriterlerdir. Her ne kadar
tesebbusler bakimindan farkliliklar arz etse de gerek kisa donem gerek uzun dénem
kiralama fiyatlarinin belirlenmesinde belirli bazi parametreler etkili olmaktadir.

19 Sektordeki toplam arag stoku olarak TOKKDER’in sundugu 2021 yili 4. geyrek verisi kullaniimistir.
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Kisa dénem kiralama fiyatlari temel olarak aracin alim maliyetleri, bakim maliyetleri ve
operasyonel maliyetler gozetilerek belirlenmektedir. Bununla birlikte ara¢ segmentine
badli olarak ara¢ maliyetlerindeki degisim kira fiyatina etki etmektedir. Kiralama suresi
ise bir diger etkendir ve sire arttikga fiyatlar daha ekonomik olmaktadir. (Ornegin,
aracin bir gunlik kiralama fiyati ile bir aylik kiralama fiyatinin bir gine denk gelen
ortalamasi ayni olmamaktadir.) Ayrica donemsel/mevsimsel talep degisimleri, talebin
yuksek oldugu yaz aylari, bayramlar ve 06zel gunlerde kiralama yapilmasi veya
araclarin adrese teslim/iade islemleri icin gerekli operasyonel maliyetler fiyatlamada
onemli degigkenlerdir.

Uzun donem kiralamada ise birgok tesebbusun agirlikh olarak sifir arag¢ kiraladiklari
g6z onunde bulunduruldugunda ilk olarak kira sozlesmesine konu edilecek olan
aracin satin alim bedeli dogrudan dogruya kiralama fiyatlarinin belirlenmesine etki
etmektedir. Bu bedeli etkileyen hususlar arasinda dogal olarak aracin markasi ve
segmenti yer almaktadir. Stoklara dahil edilen araglarin sayisi da alim fiyatina etki
eden hususlardan biridir.

Arac kiralama fiyatini belirleyen diger onemli parametre, aracin kiralama suresi
sonundaki tahmini ikinci el satis fiyatidir. Ornegin 36 aylik bir kiralama s6z konusuysa,
aracin satis fiyati, U¢ yil sonraki piyasa projeksiyonuna gore tahmin edilmekte, bu
hesaplama ise anilan suregteki enflasyon oranlarinin da mimkin oldugunca isabetli
bir sekilde tahmin edilmesini gerektirmektedir. Ozellikle piyasada kolay satilabilen
guclu ikinci el degerlerine sahip arabalar, daha az talep gbren dusuk ikinci el satig
performansi olan araglara gore daha uygun kiralama fiyatlariyla sunulabilmektedir.

Fiyati etkileyen bir diger unsur finansman maliyetidir. Sektér yapisi geredi,
tesebbusler genellikle kredi ile ara¢ alimini tercih etmekte, ne kadar kredi
kullanilacagi, kullanilacak kredinin vadesi ile kira suresinin uyumlulugu, kredinin faiz
orani gibi unsurlar goéz 6nunde tutularak katlanilan finansman maliyeti dogrudan
kiralama fiyatina etki etmektedir. Kullanilan kredinin déviz cinsinden olmasi halinde
kiralama sUresince olusacak doviz kuru da tahmin edilmesi gereken unsurlar arasina
girmektedir.

Kira suresi, s6zlesme surecinde kiralama sirketinin katlanmak durumunda olacagi tim
maliyetleri dogrudan etkileyen bir unsurdur. Zira bu sure; finansman maliyetini, stre
sonundaki arag¢ yasini, aracin yipranma/eskime oranlarini, zarar gorme olasiligini,
dolayisiyla ikinci el satis fiyati tahminini etkilemektedir. Ayrica kira suresinin uzunlugu,
bu surecgte tesebbus tarafindan katlanilacak olan kasko ve trafik sigortasi, MTV,
bakim/onarim, lastik gibi maliyetleri de artirmakta, ayrica s6z konusu maliyetlerdeki
yilhk artiglarin da tahmin edilmesi ihtiyacini dogurmaktadir.

Yine belirli kilometre kullanimi sonucunda araclarin periyodik bakimlarinin yapiimasi
gerektidi igin bu maliyet de kiralama fiyatinin belirlenmesinde etkili olmaktadir. Ayni
Ozelliklere sahip iki aragtan daha fazla kilometre yapan arag, daha az kilometre
yapana kiyasla daha dusuk bir ikinci el satis bedeline sahip olabilecek, bu durum da
yapilacak hesaplamaya etki edecektir.

Yukarida sayilanlara ek olarak, kira s6zlesmesine konu aracin, ihtiyari mali mesuliyet
sigortasi policelerinin duzenlenmesinden kaynaklanan maliyetler, aracin teslim ve
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iade sekli, yedek/ikame ara¢ saglanmasi, kira slresi boyunca enflasyon eftkisi,
karlihk?°, kaza beyan sayisi gibi etkenler fiyatlamada g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Musterinin kiralamak istedigi farkh ara¢ modelleri varsa bu farkl ara¢ modelleri icin
ayri ayri fiyat calismasi yapilabilmekte, tim bu maliyet kalemleri ve degiskenler
dikkate alinarak olusturulan fiyat ¢calismasi sonucunda musterinin fiyat beklentisi de
dikkate alinarak nihai teklif sunulmakta, yapilan fiyat teklifi Gzerinden ayrica musteri
ile pazarlik yapilabilmekte ve indirim oranlari belirlenebilmektedir.

.3. ilgili Pazar
1.3.1. ilgili Uriin Pazan

llgili Griin pazari, dnarastirma tarafi tesebbislerin gogunlugunun esas faaliyetleri ve
ihlal iddialari goz 6nunde bulunduruldugunda temel olarak kiralama turleri arasindan
“uzun donem arag kiralama hizmetleri pazari” olarak belirlenebilecek olmakla birlikte,
dosya kapsaminda yapilacak degerlendirmeleri etkilemeyeceginden ilgili Urln
pazarinin belirlenmesine gerek gorulmemigtir.

1.3.2. ilgili Cografi Pazar

Dosya konusu bakimindan ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenebilecek olmakla
birlikte, dosya kapsaminda vyapilacak degerlendirmeleri etkilemeyeceginden ilgili
cografi pazarin belirlenmesine gerek gorilmemistir.

4. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Bilgi Ve Belgeler?!

Yerinde incelemeler kapsaminda tesebbuslerden elde edilen belgelerin anlasilirhginin
saglanabilmesi amaciyla birgok tespitin hemen ardindan belge ile ilgili agiklama ve
degerlendirmelere yer verilmigtir. Daha Once acgiklanan ve/veya deg@erlendirilen
tespitlerle ayni nitelikte olan belgeler icin tekrardan kaginiimig, iceriginin net oldugu
dusunulen belgeler icin herhangi bir agiklama veya degerlendirmeye yer verilmemigtir.

1.4.1. ALD’de Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Tespit-1: ALD Satis ve Pazarlama Direktora (.....) ile  (.....) arasinda 31.01.2019
tarininde gergeklesen ve bilgi kisminda ALD c¢alisanlari, (.....) nin bulundugu “(.....)
Visit Notes” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

20 Her tesebblis kendi politikasi dogrultusunda hedef karlilik oranlarini belirlemekte, hedeflenen karlilik
oranindan daha dustk bir karllikla fiyat teklifi sunulmasi gerektiginde bir (st yoneticiden onay
alinabilmektedir.

21 Belgelerdeki yazim yanliglari diizeltiimemis, aynen korunmustur.
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(-enr):

“Good morning (.....),

e Yesterday we made a visit to (.....) procurement team. Wanted to share important
topics communicated while the visit

Currently we are the sole supplier on the company with (.....) vehicles. They have returned
50xFocus SW units (48+) in December and using short term vehicles from ALD. Company
ordered the units to Ford, awaiting for the importation. Meanwhile collected offers from 7
leasers including ALD. We got the information that our offer has the top #4 best offer ranking.
We got the information of Borlease and Denizbank Fleet services are 2 of these 6 companies.
We guess that LP, Intercity, Hedef, Garanti Filo are the remaining competitors. ...”

Yukaridaki belgenin gevirisi raportorlerce asagidaki sekilde yapiimistir:
“Glinaydin (.....),

e Din (....) satin alma ekibini ziyaret ettik. Ziyaret sirasinda iletilen énemli konulari
paylasmak istedim

Su anda (.....) aragla sirketin tek tedarikgisiyiz. Aralik ayinda 50xFocus SW birimlerini (48+)
iade ettiler ve ALD'den kisa dénemli araclar kullaniyorlar. Sirket, birimleri (araglar) Ford'a
siparis etti, ithal edilmeyi bekliyor. Bu arada, ALD dahil 7 firmadan teklif toplandi. Teklifimizin en
iyi 4. teklif oldugu bilgisini aldik. Borlease ve Denizbank Filo hizmetlerinin bu 6 firmadan 2’si
oldugu bilgisini edindik. LP, Intercity, Hedef, Garanti Filo'nun diger rakipler oldugunu tahmin
ediyoruz....”

ilgili belge iceriginden, mevcut musterisinin ALD’nin de dahil oldugu yedi firmadan filo
kiralama igin teklif istedigi, ALD’nin fiyatinin dérdincu sirada kaldigi, musterinin fiyat
teklifi konusundan bagdimsiz olarak halihazirda devam eden kiralama iliskisi
kapsaminda iki hususta ALD’den ¢6zim bekledigi anlasiimaktadir. Bu belgeden, teklif
isteyen mdasterinin, teklif veren arag¢ kiralama firmalarina tekliflerinin siralamasi
hakkinda geri bildirimde bulundugu anlagiimaktadir.

Tespit-2: ALD Satig Mudura (.....) tarafindan yine ALD Satis ve Pazarlama Direktoru
(.....))e 14.05.2019 tarihinde gonderilen “Anadolu Grubu Gériismesi Toplanti Notu”
konulu e-postada su ifadeler yer almaktadir:

(-....):
“.....)merhaba,
Garenta’dan (.....) ile gériismemizi gerceklestirdik. Toplanti notlari asagidaki gibidir:

1- (.....) ve (.....)’sundan aldigi ézel izin ile kendi adina kiralama yapiyor. Bunun disindaki
tim grup firmalarinin ara¢ kiralama stlrecini Garenta yd6netiyor. CEO’nun ydénlendirmesi
dogrultusunda tiim grup firmalar i¢i karar alinacak. Bu dogrultuda her firma ile ayri ayri
iletisime gecmek fayda saglamayacak.

2- (.....)de oldugu gibi ihale sonucunu tiim grup firmalarina yayinlayacaklar. Araca ihtiyaci
olan grup firmasi kazanan firma ile iletisime gececek ve bu fiyattan talepte bulunacak. Fiyatin
degigebilecegdini not olarak dlisecegiz.

3- Segment bazli araglara karar verilmis. C segmenti Megane Touch EDC, B
segmentinde Clio ve Egea manuel ve otomatik araclar tercih edilecek. Distribiitérlerle herhangi
bir gériisme ve/veya stok ayirimi yapiimamistir. Daha (st sgmentteki arablar Kia Sportage
olarak kalacak.

4- En son gbéndermis oldugumuz tekliflerde fiyat olarak 6 firma arasindan 6. siradayiz.
Diger firmalar, Leaseplan, Avis, Deniz Filo ve ismini vermedigi iki firma daha. Intercity’i ihaleye
almamiglar. Teb Arval ihaleye girmemeyi tercih etmis. CEO degerlendirmesinden sonra nihai
fiyat toplayacaklar. Deniz Filo en rekabetgi firma.
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5- Garenta’nin (.....) uzun dénem araci var. Yeni ve ikinci el kiralamasi yapmiyorlar su an.
Bu gidisle uzun dénemden ¢ikacaklar. Kisa dénem ve Moov (car sharing) ile varliklarini devam
ettiriyorlar...”

Yukaridaki belgeden Anadolu Grubu’nun tim sirketleri i¢in topluca arag¢ kiralamasi
yapacagl, bunun icin alti firmadan fiyat teklifi alindigi, her bir firmanin da fiyat
tekliflerinin siralamasi konusunda bilgilendirildigi anlasiimaktadir. Belge igeriginde
ALD ve GARENTA gibi rakip konumda goérunen iki tesebblstin Anadolu Grubu’nun
arag kiralama konusunu gorustugu gorulmekle birlikte, s6z konusu kiralama surecinin
GARENTA tarafindan yonetildigi acgikga anlasiimaktadir. Zira GARENTA bir Anadolu
Grubu sirketi olmakla birlikte kendileri tarafindan uzun doénem filo kiralama
faaliyetlerinin 2019 yilinda sona erdigi bildirilmistir. Dolayisiyla s6z konusu belge
rakipler arasi fiyat bilgisi paylasimi niteliginde degildir.

Tespit-3: ALD Satis Hesap Sorumlusu (.....) tarafindan yine ALD Satig Muduru
(.....))na 10.12.2021 tarihinde gonderilen “.....)” konulu e-postada su ifadeler yer
almaktadir:
(.....):

“Merhaba (.....) Bey,

(.....) (Aktif Misterimiz) Flex hizmet kapsaminda 1 adet SKODA OCTAVIA 1.6 TDI CR DSG
115 HP EU6 STYLE — 2018 Model araci teklif ettim.

Leaseplan de ayni araci tekliflendirmis durumda.
LP sartlari:
Yillik 40.000 KM

24 ay sbézlesme, (ilk 12 ay bitiminde 14 giin igerisinde iade etmedigi durumda 24 yila devam
edebiliyor)

Fiyat: (.....)

Bizim sagladigimiz hizmette 30.000 Km Fiyati:(.....)

40.000 KM oldugu durumda (.....) 'ye gelmektedir.

Bir yaklasim gésterme sansimiz var midir?”
S0z konusu belgeden, mevcut musterisini kaybetmemek icin ylksek kalan ALD
fiyatinin indirilip indirilemeyecedi konusunda ALD calisaninin yoneticisine danistidi
goOrulmektedir. Yerinde incelemeler kapsaminda elde edilen birgok belgeden
anlasildigi gibi, LEASEPLAN’den teklif alan musterinin ALD’den de fiyat istedigi, bu

talebi iletirken LEASEPLAN'den aldigi teklif icerigini ALD ile paylastigi
degerlendiriimektedir.

Tespit-4: ALD Satis ve Pazarlama Direktora (.....) tarafindan ALD Turkiye Genel
Maddara (.....)’a 26.01.2022 tarihinde gonderilen “RE: (.....) - 1 ADET BMW 5 SERISI”
konulu e-postada su ifadeler yer almaktadir:

(-onn):
Cen)s

IKA statiistinde bulunan, tek tedarikgi statiisiinde oldugumuz migterimiz (.....) ten 1 adet
yenileme igin 2021 yilinda (.....)aylik kira bedeli olarak BMW siparisi aldik. Maliyet degisimi
nedeniyle DFN i iptal ettik.

Arag, gecen hafta gimriik konumuna geldi, yeni teklif olarak (.....)yolladik. Migterimizin
bildirimine istinaden global rakibimiz olan rakip firmadan (.....)lik fteklif aldiklarini ilettiler. Bu
seviyeye -(.....)% roe ve - (.....)gm de gelebiliyoruz. Ek’te teklifi bulabilirsiniz. (.....) miigterimizin
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aracini aksam mesai bitimine kadar opsiyonlu tutmaktadir. Bu seviyelere inme imkanimiz
olabilir mi? 22

(-on):
“Miimkiin degil.”

ligili belgeden rakip fiyat teklifi bilgisinin musteriden edinildigi, daha rekabetgi bir fiyat
teklifi sunulup sunulamayacaginin goérasuldugu anlasiimaktadir.

Tespit-5: ALD Satis ve Pazarlama Direktoru (.....) tarafindan ALD Turkiye Genel
Mudura (.....)’a 27.01.2022 tarihinde gonderilen “RE: SYNGENTA KOTASYON - 23
adet 3008 arac fleet addition” konulu e-postada su ifadeler yer almaktadir:

(-en):
s

Sabah firma ile tekrar goristiik, ara¢ adeti 2 adet diismlis, 23 ara¢ olarak sonlanacaktir. Son
teklifimizin aylk (.....)daha altina projeyi global rakibimizle baglayacaklarini ilettiler. Biz revize
teklifimizi 180k km igin (.....) -1000GM seviyelerinde vermistik hesaplamamiza gére rakip fiyati
takriben — (.....)GM dolaylarina tekabul etmektedir. Bu karlilik seviyelerinde teklif vermemiz zor
goriiniiyor. Kira bedeli (.....) olarak sekillenmektedir. Bu arag icin ayrica calismadiklari bir lokal
firmadan da (.....) bandinda teklif almislar ancak bu teklifi degerlendirmeyeceklerini bildirdiler.
Firma VDF ve Arval ile de ¢alismaktadir.

Fiyatlandirma konusunda ézellikle hazir arag olan islerde rakipler ¢ok rekabetgi fiyat
vermektedirler.”

Rakip fiyat teklifinin musteri tarafindan ALD yoneticilerine bildirildigi, rakip fiyatlarin
oldukga rekabetgci seviyede oldugu anlasiimaktadir. Birgcok belgede goruldugu gibi bu
belge de sektorin isleyis sekli ve rekabet dizeyi hakkinda fikir vermektedir. Zira
musgteriler tarafindan arag¢ kiralama firmalarina rakip fiyat teklifleri hakkinda verilen
geri bildirimler, rakip fiyat bilgisini edinen tesebbisiin misteri icin daha iyi bir fiyat
sunulup sunulamayacaginin degerlendirilebilmesi i¢in kullaniimaktadir.

Tespit-6: ALD Turkiye Genel Mudiurd (....)In Societe Generale Corporate and
Investment Banking Turkiye Baskani ve Yonetim Kurulu Uyesi (.....) ile yaptig
11.03.2022 tarihli WhatsApp yazismasinda su ifadeler yer almaktadir:

(....TICARI SIR.....)

Yukaridaki yazismadan is Bankasi tarafindan yapilan arag kiralama ihalesine TEB
ARVAL, LEASEPLAN ve ALD ile birlikte bircok tesebbisun katildidi, ihaleyi alabilmek
amaciyla ALD Genel Muduru ile calisani arasinda ALD’nin bu ihaleye yonelik
stratejisinin  gorusdldugu, nihai olarak ihalenin ALD tarafindan kazanilamadigi
anlasiimaktadir. Bu belgeden ve Onarastirma kapsamindaki yerinde incelemelerde
elde edilen birgok belgeden, 6zel tesebbuslerce yapilan filo kiralama ihalelerine birgok
ara¢ kiralama firmasinin katilim sagladigi, ¢esitli ¢cevrimici ihale uygulamalari ile
ihaleye katilan tegebbuslerin teklif ettikleri fiyatin hangi sirada oldugunu takip
edebildikleri veya ihaleyi yapan tesebbusln -daha iyi bir teklif alabilmek amaciyla- bu
bilgiyi katihmci firmalarla paylasabildigi anlagiimaktadir.

22 Dipnotta gegen “roe” (return on equity) kisaltmasi, 6zkaynak karlilik oranini ifade etmektedir. Yine
belgede gegen “gm” kisaltmasinin ise brit kéri (gross margin) ifade ettigi degerlendiriimektedir.
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Tespit-7: ALD Operasyon Direktort (.....) tarafindan ALD Tuarkiye Genel Mudurl
(.....)a 02.06.2022 tarihinde gonderilen “Enterprise-Bonus 2021” konulu e-postada su
ifadeler yer almaktadir:

(.....):
“.....) Merhaba,
Enterprise 1 Haziran itibari ile am yapmak istedigini dile getirdi.

Zamli fiyatlari gorusmek uzere bugun toplantmiz var. Yeni revize fiyatlarini ortalama (.....)
arttirmak istiyorlar.

Ekli tabloda fiyatlari ve Zeplin ile karsilastirmalari dikkatinize sunarm.”

(....TICARI SIR.....)

Onceki bélimlerde deginildigi Uzere, yerinde incelemeye konu olan tesebbislerden
ENTERPRISE ve ZEPLIN kisa dénem arag kiralama faaliyetinde bulunmakta olup
faaliyet alani bakimindan inceleme kapsamindaki diger tesebbuslerden ayrilmaktadir.
Diger tesebbuslerin faaliyetleri operasyonel kiralama alaninda yogunlagmaktadir.
Yerinde incelemeler kapsaminda elde edilen birgcok belge ve bilgi talebine cevaben
tesebbuUslerce yapilan agiklamalar, operasyonel kiralama hizmeti veren tesebbuslerin
kisa donem ara¢ kiralama yapan tesebbusler ile dikey iligki iginde olduklarini
gOstermektedir. Bu cercevede, yukaridaki belge iceriginde yer alan ENTERPRISE ve
ZEPLIN fiyatlarinin, anilan dikey iliski kapsaminda, ENTERPRISE ve ZEPLIN
tarafindan operasyonel kiralama yapan tesebbuslerin kisa dénemli yedek arag
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla sunduklari fiyatlar oldugu degerlendiriimektedir.

1.4.2. AViS’te Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Tespit-8: AVIS Portféy Danismani (....) ve Satis Muduri (.....) arasinda gegen
02.11.2020 tarih ve “Sektér Bilgileri hk.” konulu yazigsmada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):
“Merhaba (.....),

internet (izerinden gelen ve daha énce tanidigim (.....) firmasi ile 1 saatlik bir gériisme yaptik.
Kendilerinin 18 arag¢ talepleri var, mevcutta araglari Otoplan’dan. Bu sliregte rakiplerimiz ile
gériisme yaptigini bildirdi.

Miisterimizden aldigim bilgiye gére;

- Teb Arval ; “....) TLlik bir kazanciniz varsa caligabiliriz, daha az cirosu bulunan
firmalar ile galisamiyoruz” seklinde bilgi vermis. 2019 da bu rakamin (.....) oldugunu fakat
2020de (.....)'a ¢ikarildigini bildirmigler.

- Otoplan; mevcut firmasi bu ve memnun. Portféy yetkilisi su anda bir karar asamasinda
olduklarini, satis¢ilara durmalarinin séylendigini ve miimklinse araclari erken iade alabilecegini
bildirmis. Daha da étesi (.....). Cikacak karara gére Otoplan sadece kisa dénem kiralamaya
ybnelebilir veya belki uzun déneme devam edebilirmis.

- Intercity; (.....) fiyatlar verdigini bildirdi, Toyota Corolla araca 36 ay/yillik 35.000 km'de
(-....)_TL ve 47 ay icin (.....)_TL fiyat paylastigini bildirdi. Araglarin bu ay sonunda gelecegini
belirtmis. Daha gelmemis arag icin islemi ¢ok hizli bitirmeye ¢aligtigini belirtti.

- VDF; (.....) fiyatlar verdigini bildirdi; yillik 35k km’de 36 ay i¢in (.....) TL / 47 ay i¢in (.....)
TL fiyatlar paylasildigini bildirdi.

- Hedef Filo; kisaca fiyatlarinin (.....) oldugunu ve C segmenti arag igin (.....) tl araliginda
fiyatlar ilettigini bildirdi.
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Bilgileri sizlerle de paylasmak istedim.”

ilgili belgedeki ifadelerden, misterinin halihazirda calismakta oldugu operasyonel
kiralama firmasindan memnun oldugu, buna karsin diger firmalardan da fiyat teklifi
aldigi, alinan teklifleri tim kiralama firmalari ile paylastigi, béylece kendisi igin en iyi
fiyati almaya galigtigi anlasiimaktadir.

Tespit-9: AVIS Satis Midiirii (.....) Satis Yoéneticisi (.....) ve Portféy Danismani (.....) ile
TETAS c¢alisani (Musteri) (.....) arasinda geg¢en 09.09.2021 tarih ve “FW: (.....) Filo
Arag¢ Kiralama Hak.” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):

“Yénetim kurulunun almis oldugu karar dogrultusunda kiralanacak olan modeller ve adetler
asadidaki gibidir. Litfen belirtilen modeller (izerine c¢alismalarinizi yapip araglarin termin
sdreleri ile birlikte fiyat calismalarinizi en kisa siirede verebilirmisiniz.”

“.....) merhaba,

Talebiniz geldikten sonra konuyu markalara ilettik ancak Skoda tarafindan heniiz fiyat/tedarik
bilgileri belli degil.

Tekrar kendilerine hatirlatma yapilmasini isteyecegim.”

“.....)merhaba,

Teklifimizi ekte paylasiyoruz. Tahmini tedarik tarihlerini de iletiyoruz. Octavia araglar yeni
diizenlenen OTV dilimlerine gére %50 sinirinda.

Araglarinda geldigi tarihte kur vb kaynakli yeniden %80 OTV seviyesine gegebilir.
Clio — Ekim

Taliant — Ekim

Octavia — Kasim-Aralik

Superb — EKim-Kasim”

“Bizim igin yapmis oldugunuz galismalar icin tesekklir ederiz. Teb Arval elinde bulunan arag
stogu ve ¢ok glizel teklifler sununca cazip oldu. . Yeni dénem kiralamaya Teb Arval ile devam
etme karari alinmigtir.

Bundan sonraki dénemde birlikte calisma dileklerimizle.”

“(.....) merhaba,

(.....) TL nakit para ve alttaki fiyat seviyeleri. Stok durumu da cabasi.
18 adet - Superb Prestige — (.....) TL ( 36 ay — 30k)

21 adet - Octavia Elite 1.0 — (.....) TL ( 36 ay — 30Kk)

122 adet - Taliant Joy X-Tronic — (.....) TL ( 36 ay — 50k)”

“.....)merhaba,

(.....) dahilinde Teb Arval ile sonuglandirdiklarini aktardilar, asagida sonuglanan sartlari
bilginize sunarim;

Avis Filo Teklifleri;
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Superb — (.....) TL 2 ay igerisinde tedarik edilebilmesi muhtemel arabalar dahilinde yeniden
fiyatlama yapilabilir.

Octavia — (.....) TL 2 ay igerisinde gelecek arabalar dahilinde yeniden fiyatlama yapilabilir.
Taliant —(.....) TL — Tedarik mimkdin.

Teb Arval,

1.300.000 TL nakit bonus édemesi ve alttaki fiyat seviyeleri.

18 adet - Superb Prestige — (.....) TL ( 36 ay — 30k) STOK hemen teslim.

21 adet - Octavia Elite 1.0 — (.....) TL ( 36 ay — 30k) STOK hemen teslim.

122 adet - Taliant Joy X-Tronic — (.....) TL ( 36 ay — 50k) yeni tedarik.”

(69) Tespit-10: AVIS Filo Yénetimi ve Satin Alma Mudiirli Pakize Secil TOPAZ ve Portfoy
Kidemli Danigsmani pozisyonundaki (.....) arasinda gegen 30.09.2021 tarih ve “RE: Kia
Rio & Stonic hkk.” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):

(.....):

“.....) Selamlar,

Fleetcorp su ara Kia Rio & Stonic 1.4 benzin otom. araglari teklif ediyor , izmir gevresinde
Fleetcorp plakalikli Kia Rio& Stonic araglari siklikla gérmeye bagladim.

Diin lizerine denk geldi mevcut miisterimize de teklif gitmis , rica ettim sagolsun kirmadi teklifi
aldim. Su yoklukta rakam piyasa igin oldukga iyi ve rekabetcgi gibi geldi, araglara da baktim
inceledim ¢ok gtizel gériiniiyorlar.

Is yapar mi bakariz tabi ama eder ara¢ varsa bize de can suyu olabilir diye diisiiniiyorum.
Marka ile gériiserek fiyat ve genel tedarik hakkinda bilgi almamiz mimkiin mid(ir?

Arag¢ modellerini agagida paylasiyorum.

Bu arada rakip Rio 1.4 benzin otom igin ; 30ay 40km igin : (.....) fiyat veriyor.
Bilgi ve gériiglerinizi bekliyorum.

lyi calismalar,

Fiyati veren rakibimiz Leaseplan bu arada &) sorry.”

(....TICARI SIR.....)

“Ben marka ile gériustiim. Leasplan, garanti filo ve deniz filoya ara¢ verilmis. Eylil ve ekim
ayinda tedarik yok. Yilsonu igin 6niimlizdeki hafta gériisme yapacagim.
Bir gelisme olursa bilgi veririm.”

(70) Tespit-11: AVIS Satis Midurii (.....) ve firma calisani (.....) arasinda gecen 18.06.2021
tarih ve “RE: Planlama Konseyi Sunumu” konulu yazismada su ifadeler yer
almaktadir:

(.....):

“Konsey sunumuna eklenen tabloda 2020 Haziran verileri igin gegen yilki konsey sunumunda
yer alan Haziran rakamlarini, 2021 Haziran verileri igin ise raporda da yer alan TOKKDER 2021
ilk ceyrek sonuglarini kullaniyoruz.

Bende 2020 Q2 rakamlarini gérebilecegim (....) Hanim’in paylastigi detaydaki TOKKDER
raporu bulunmadigi igin soruyorum; 2020/06°daki rakamlar TOKKDER raporu fiili 2020 Q2
rakamlari midir? Bir ihtimal 2020 Haziran Konsey sunumu rakamlari kalmig olabilir, (.....) Bey
bunun teyit edilmesini rica eder.
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Eger rakamlar farkli ise isterseniz 2020/06yi fiili TOKKDER 2020 Q2 verileri ile revize edelim.
Ya da diger opsiyon olarak elma-elma 2020/06 icin de TOKKDER 2020 Q1 verilerini
kullanabiliriz.

Ekte excel tablosunu da paylasiyorum,”

(....TICARI SIR.....)

Belge iceriginden, rakip firmalarin filo buyukliklerinin TOKKDER raporlari ve daha
onceki sunumlara esas olan veriler kullanilarak tahmin edildigi anlasiimaktadir. Belge
iceriginde ve bashginda bahsi gegen Planlama Konseyi Sunumu’nun tesebblsun
kendi iginde dlzenli olarak yaptigi bir faaliyet oldugu tespit edilmistir.

Tespit-12: AVIS Portfoy Danismani (....) ve Satis Mudiri (.....) arasinda gegen
25.08.2021 tarihli ve “Sézlesme” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):
“(.....) merhaba,

Miisterimizin bizimle paylastigi 6rnek s6zlesme ektedir. ”

(llgili mailde paylasilan s6zlesme 6rnedi LEASEPLAN’a ait operasyonel arag kiralama
s6zlesmesidir.)

Tespit-13: AVIS Satis Midiri (.....) ve Satis Yodneticisi (....) arasinda gegen
27.10.2021 tarih ve “FW: Ankara Filo” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(von):

...Boélgedeki en bliylik kurumsal rakipler;
Intercity; Bélge middirliigli var. Danisman olarak 1 kigi (.....) musteride (.....) araca bakiyor.

LeasePlan; Ankara Bélge’ de (.....) Hunter ile ¢aligiyor. Hunter danismanlar aldiklari msterileri
Istanbul’ a portféy ybneticilerine aktariyorlar. Bblgede Totalde (....) bandinda bir ara¢
yobnetiyorlar.

Hedef Filo, Ankara’ da Bélge Miid. var. Toplam (.....) kisi ¢alisiyorlar. Hunter Ekipleri var. (.....)
kisi aktif + (.....) daha konumlandiracaklar, arayistalar. Konya ‘ da Home Office ¢aligan (.....) Kigi
var. Bélgede Total (.....) bandinda arag¢ yénetiyorlar.

VDE; Bélgede yerlesik danigsmanlari (.....). (.....). Bélgede ¢ok aktif degiller.

DRD ; Ankara’ da bélge midiirliikleri var. (.....) ancak giincelde Ankara’ da 1 mdidir 1
danigman calisiyor. Kayseri Bélgede bélge miidiirii vardi bélge kapandi. Samsun’ da yerlesik
danigman vardi ayrildi. Eskisehir’ de 1 danisman vardi ayrildi. Kii¢iilme &ncesi kritik her
bélgede bir danisman yer aliyordu.”

Belgenin igerigi, tesebbusun belirli bir bolgedeki rakipleri hakkinda yaptigi istihbarat
¢calismasinin hangi kapsamda ve ayrintida oldugunu gostermesi bakimindan 6nem
arz etmektedir.

Tespit-14: AVIS Filo Planlama Yéneticisi (Kisa Dénem Opr.) (....)ve Portfdy
Danismani (.....) arasinda gegen 24.02.2022 tarih ve “RE: Fiyat Giincelleme” konulu
yazismada su ifadeler yer almaktadir:

“Gértislerinizi rica ederim.”
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(....TICARI SIR.....)

“B, N, D gruplarinda da Zeplin fiyatlarina yaklasmamiz gerektigini diistiniiyorum.

Bu segmentler de yogun ikame veriyoruz.”
Belgenin igeriginden AVIS’in ikame arag tedariki faaliyetleri bakimindan rakibi
konumundaki ZEPLIN'in ikame ara¢ kiralama fiyatlarina arac segmenti bazinda
erisebildigi, glincellenmesi planlanan AVIS fiyatlarinin ZEPLIN'in fiyatlarinin altinda
konumlandirildigi anlasiimaktadir. ZEPLIN fiyatlarinin hangi yolla elde edilebildigi
hususunda herhangi bir tespitte bulunulamamakla birlikte, ikame arag¢ hizmeti sunulan
musterilerden edinilmesinin mumkin oldugu degerlendiriimektedir. Dider taraftan
AVIS tarafindan belirlenmesi dislnilen yeni fiyatlarin ZEPLIN fiyatlarinin altinda
konumlandirildigi dikkat gcekmektedir.

Tespit-15: AVIS Satis Midiri (....) tarafindan AVIS calisani (...) ve (...)e
gonderilen 26.04.2022 tarih ve “Fwd: ARAC KIRALAMA IHALESI- 148 ADET KIA RIO
1.4 COOL AT BASLIYOR” konulu e-postada su ifadeler yer almaktadir:

(von):

“Acik ihale kapsaminda (.....) ihalesi (.....) TL ye Intercity de kalmistir . ihale rakamlari ve
katilimcilar online ihalede agikg¢a goriildiigiinden bilgi agik bilgidir .

Kaynak : inpromax — intengo ihale sistemi

Firmalarin birbirlerinin fiyatlari gériip , acik eksiltme sistemi ile fiyat verdikleri ihale sistemidir .”
Tespit-16: AVIS Portfdy Danismani (.....) ve tesebbls calisani (.....) arasinda gegen
08.06.2022 tarih ve “RE: (....) Sbézlesme” konulu yazismada su ifadeler yer
almaktadir:
(-onn):

“Merhaba (.....),

Sézlesmenin Word halini ekte paylasiyorum.

lyi galismalar,”
(ilgili ekte AViS ile (.....) arasinda yapilmis olan ikame Arac Hizmetleri Sézlesmesi yer
almaktadir.)

Belgenin icerigi, kisa dénem ara¢c kiralama faaliyetinde bulunan tesebbuslerin
asistans hizmetleri sunan tesebbuslerle dikey iligki i¢erisinde olabildigini gostermesi
bakimindan 6nemlidir.

1.4.3. ENTERPRISE’da Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Tespit-17: ENTERPRISE Fiyatlandirma Uzmani (.....) bilgisayarindan elde edilen ve
ENTERPRISE Ankara ikame Ydnetmeni (.....) tarafindan (.....) ile tesebbiis calisani
(.....) gonderilen, bilgi kisminda ise Satis Operasyon Mudiri (.....) bulundugu
22.11.2020 tarihli “Rakip Fiyat” konulu e-posta iletisinde su ifadelere yer verilmigtir:

(.....):

“Corolla ve (stii gruplarda fiyatimiz Avis’ten yliksek kaliyor. Passatlar DRD’ye ait, kilometreleri
100 bin st ve kondisyonlari ¢ok iyi degil.
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Avis ile yakin bantta, hatta biraz altinda kalmamiz gerektigini ddigtiniiyorum.
IDAH (istii gruplarda fiyat ddgtirebilir miyiz?”
(-on):

“Yeni diiglirdiiler sanirim, biz de revize ediyoruz.”

Belge icerigindeki DRD kisaltmasi, Derindere Motorlu Araglar San. ve Tic. A.S. isimli
uzun doénem kiralama faaliyetinde bulunan tesebblsu ifade etmektedir.
ENTERPRISE, AVIS ile kisa donem arag¢ kiralama alaninda rakip konumundadir.
Belgede, tesebbusun fiyatinin AVIS’ten ylksek kaldigi, rakip fiyatin altinda bir fiyat
belirlenmesi gerektigi ifade edilmektedir. IDAH; orta siniftaki 4/5 kapili, otomatik
vitesli, hibrit ve klimaya sahip araclari ifade etmek igin kullanilan bir kisaltmadir.

Tespit-18: ENTERPRISE Ikame Operasyon Muaduri (....) ile ENTERPRISE
calisanlari(.....) ve (....)arasinda 22.02.2021 tarihinde gerceklesen “RE: Europ
Fiyatlama” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(von):

“Zeplin fiyatlarini alalim demistik en son. Onun lizerinden mi gidecegiz?”

“.....)In Zeplin Fiyatlari
Liitfen fiyatlari sirket disinda paylasmayalim.

Segment Ucret (KDV dabhil)
B (...)
B OD ()
c ()
C oD (...n)
C+ ()
D (...)
D+ (...)
E (...)
F (.....)

(.....):
“2021 olarak geldi.”

Belgeden ENTEPRISE'In, kisa dénem arag kiralama alaninda rakibi olan ZEPLIN’in
musterisi konumundaki (.....)’e sundugu fiyatlari edindigi anlasilmaktadir. Bu fiyat
bilgilerinin hangi yolla saglandigi tespit edilememekle birlikte sektorin genelinde
karsilasildigi gibi, daha iyi bir fiyat alabilmek amaciyla muisteri tarafindan sunuldugu
tahmin edilmektedir.

Tespit-19: ENTERPRISE Ofis Yonetmeni (.....) tarafindan “Gelir Yonetim” ekibine
gonderilen 12.08.2021 tarihli “Kusadasi Ofis tek yén (cretleri ¢alismasi hk.” konulu
yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):

“Kugadasi bdlgesinde calisan rakip firmalarimiza ait tek yén Ucretleri ¢calismasi ektedir. Rakip
firmalarla kargilastirdigimizda tek yén Uicretleri ile ilgili olarak asagidaki sekilde diizenlemenin
faydali olacagini diisiinmekteyim, dikkatinize sunarim.
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(....TICARI SIR.....)

Belgeye ekli tabloda Kusadasi’'ndan cesitli varis noktalarina gére belirlenen AVIS,
Budget, Sixt ve Europcar tek yon fiyatlari bulunmaktadir. ENTERPRISE'In
uygulamaya gecgece@i yeni fiyat listesinde fiyatlarini rakip fiyatlarin altinda
konumlandirmay! planladigi gorulmektedir. S6z konusu rakip fiyatlarinin kamuya agik
kaynaklarla ve saha aragtirmasi yapilarak o6grenilebilecegi degerlendiriimektedir.

Tespit-20: ENTERPRISE ikame Operasyon Mudiiri (.....)’nun mobil cihazinda yapilan
incelemede (.....) ile yaptigi, yili anlagilamayan “17 Ocak Pazartesi” tarihli WhatsApp
yazismasinda su ifadeler yer almaktadir:

(vonn):

“(.....) bisi sorcam calismaya basladin mi”
“Evet bagladim”
“...Yine zeplini sorcaktim zamli tarifesi belli oldu mu”

“... Yok daha olmadi

Bizde sorduk ama ben belli olunca séylerim sana ...”

Yazismanin taraflarindan (.....)’nin HEDEF c¢alisani oldugu tespit edilmis olup (.....)nun
da daha once HEDEF'te ¢alistigi, aralarindaki eski is arkadaslgi ¢ergevesinde (.....)
ZEPLIN’in HEDEF’e ikame araclar icin sundugu fiyatlari bildirdigi anlasiimaktadir. Bu
noktada fiyat bilgisinin rakipler arasindaki iletisim ile degil, ikame araglar igin masteri
konumundaki tesebbusin calisanindan dikey iliski icerisinde temin edildigi
gOrulmektedir.

Tespit-21: ENTERPRISE Turkiye CEO’su (.....)un mobil cihazinda vyapilan
incelemede edinilen, (.....))un ENTERPRISE Yo6netim Kurulu Bagkani (.....) ile yaptigi
27.10.2021 tarihli WhatsApp yazismasinda su ifadeler yer almaktadir:

(.....):
“ZEPLIN den (.....) bey aradi Bmw den 25 ara¢ almak istemis (.....) sizin onay vermenizi
istemis”

(.....):
“O araclari biz alacagiz. O yiizden onay veremedik ©

Bilgine...”

Yazismada adi gecgen (.....)’un Borusan Otomotiv’in bir ¢alisani oldugu anlasiimistir.
Kisa dénem kiralama pazarinda rakip konumda olan ZEPLIN'in almak istedigi 25 arag
icin ENTERPRISE’dan onay alma ihtiyacinin, séz konusu araglarin ZEPLIN’den énce
ENTERPRISE tarafindan siparis edilmesinden kaynaklandigi degerlendiriimektedir.
Dolayisiyla, s6z konusu belgenin arag¢ stoklarina iligkin rakipler arasinda bir
gériismeden ziyade ENTERPRISE'In vazge¢cmesi halinde ZEPLIN tarafindan satin
alinmasi planlanan araglar hakkinda oldugu sonucuna varilmistir.
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(90) Tespit-22: ENTERPRISE ¢alisani (.....)’nun mobil cihazinda yapilan incelemede (.....)
ile yaptigi, yili anlagilamayan “21 Mart Pazartesi” tarihli WhatsApp yazigmasinda su
ifadeler yer almaktadir:

(.....):

“Selam (.....), siz de ikm fiyatlari belli oldu mu, tum firmalarin yeni fiyatlari geldi mi...”

(.....):

(....TICARI SIR.....)

(.....):

“E bizden is almicam dediler
Bizim tarifede varmis”

(.....):

“Boyle attilar...”

(91) Yazismada gecgen “ikm fiyatlar’” kisaltmasinin, dikey iligki icinde HEDEF’e sunulan
ikame arag fiyatlar icin kullanildigi anlasiimaktadir. Bir dnceki tespitte oldugu gibi
HEDEF calisaninin ENTERPRISE calisanini bilgilendirildigi gérilmektedir.

(92) Tespit-23: ENTERPRISE c¢aligsani (.....)nun mobil cihazinda yapilan incelemede
edinilen, (.....) ile yaptigi, yih anlasilamayan “14 Aralik Sali” tarihli WhatsApp
yazismasinda su ifadeler yer almaktadir:

(von):
“Zeplin fiyat yuksettimi (.....)
Onu soracaktim son tarifesini”
(.....):
“Yok daha degismedi”
(.....):
“Okdir
Son tarifesini génderebilir misin
Eger sakinca gormzsen”
(-onn):
(....TICARI SIR.....)
“Zaten bildigin fiyatlar”
(.....):
“Bilmiodum dusuk kalmisiz 6 aydir”
(.....):

“Her seye zam geldi yakit artti ben gegen (.....) aradim dropta fiyat degisti mi diye degilmedi
dedi...”
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Tespit-24: ENTERPRISE Kurumsal Satis Uzmani (.....) mobil cihazinda yapilan
incelemede “Kurumsal-2” isimli grupta yer alan, tarihi belirlenememis WhatsApp
yazismasinda su ifadeler yer almaktadir:

(.....):

“Zeplin den déngs bekliyorum (.....) sanirim fiyatlari degismig rent go su an cevap vermedi

“.....) Rent go da en son gbnderdigim fiyatlar gegerli

Zeplinden de génderecek arkadas bekliyorum hala”

Belge iceriginden ENTERPRISE’In kisa donem arag kiralama faaliyetleri bakimindan
rakibi konumundaki ZEPLIN ve RentGo fiyatlarini, anilan rakiplerin galisanlarindan
temin edilebildigi izlenimi edinilmektedir. Belgede gecen “Zeplinden de gbnderecek
arkadas...” ifadesinden rakip tesebbuslerde calisan tanidiklar araciliiyla fiyat
bilgilerinin edinilebildigi anlagiimakla birlikte bu durumun rakipler arasi rekabeti
sinirlayici bir anlasma cgergevesindeki fiyat bilgisi degisiminden ziyade ENTERPRISE
calisanlarinin tek tarafli bir saha galismasi niteliginde oldugu degerlendiriimektedir.
Zira yerinde incelemeler kapsaminda ZEPLIN’in, ENTERPRISE'In fiyat bilgilerini
dogrudan kendisinden edinebildigini gosterir nitelikte herhangi bir tespit yapiimamistir.
Ayrica tek tarafli olarak edinilen bu bilgilerin rakipler arasi rekabeti kisitlayici bir
anlasma cergevesinde elde edildigini gosterir nitelikte herhangi bir isaret tespit
edilememigtir. Diger taraftan RentGo’nun fiyatlarinin nasil elde edildigi hakkinda da
bir tespit bulunmamakla birlikte s6z konusu fiyat takibinin de rekabetci endise
doguracak nitelikte olmadigi degerlendiriimektedir.

Tespit-25: ENTERPRISE c¢alisani (.....) mobil cihazinda yapilan incelemede edinilen
“Enterprise Kurumsal” isimli grupta gerceklesen tarihi belirlenemeyen WhatsApp
yazismasinda su ifadeler yer almaktadir:

(.....):

(...TICARI SIR.....)

cumadan sonraki fiyatlar”
“Rentgo ya dedik ama Avis de ateg ediyor (.....) bey”

“arz talep dengesi iste
bir de tlizerine kur ve faiz, kaginilmaz son”

ENTERPRISE calisanlarinin rakip tesebbls fiyatlarini  paylastiklar iletilerin
iceriginden, rakip fiyatlara ne sekilde ulasildigi anlagilamamaktadir. Ancak bu
bilgilerin de tesebbls calisanlarinin saha arastirmasi sonucunda elde edilmis
olabilecegi degerlendiriimektedir.

|.4.4. GARANTI FiLO’da Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler
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(97) Tespit 26: GARANTI Boélge Muduri (.....) tarafindan GARANTI Satis Ydnetmeni
(.....)a gonderilen 17.07.2017 tarih ve “.....) focud tren x pws talebi” konulu
yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(v

(.....) 1 adet focus trend x diz otom kiralayacak
Teb Arval 24 ay 100.000 km (.....) Euro fiyat var
24 ay 90000 galisalim kis var bakabilir miyiz

Konu acildir destegini rica ederim ”

(98) Yazismadaki ifadelerden, rakip fiyat teklifinin GARANT/’nin teklifinden diisiik oldugu,
rakip fiyata inebilmek i¢in ne yapilabileceginin degerlendirildigi anlagiimaktadir. Rakip
fiyat teklifinin ne sekilde elde edildigi belge iceriginden tespit edilememekle birlikte,
sektorde siklkla géraldugu gibi, musgteriden edinilmis olabilecegi
degerlendiriimektedir.

(99) Tespit-27: GARAI\_lTi Satis Yénetmeni (.....) tarafindan GARANTI Bélge Mudirleri
(.....) ve GARANTI calisani (.....)’e gonderilen 11.07.2018 tarih ve “FW: hedef filo”
konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(von):
“...Dlinki(i musteri ziyaretimde kendim gérdiim fiyatlari
Adetli Opel astra otomatik araci almiglar
24 ay 25.000 (.....) €
24ay 40.000 (.....) €~

(100) Tespit-28: Tespit 18'de yer alan konusmanin devami niteliginde olan, GARANTI
Anadolu Boélge Muaduaru (.....) tarafindan GARANTI Bdlge Mudurlerine goénderilen
11.07.2018 tarih ve “FW: hedef filo” e-posta iletisinde su ifadeler yer almaktadir:

(conn):

“...(.....) bugliin musteri ziyaretinde Hedef Filo’ nun fiyatlarini alamamis ama teklifi gérmus.
Fiyatlar oldukca iddiall.

Opel astra otomatik
24 ay 25.000 (.....) €
24ay 40.000 (.....) €...”

(101) Onceki iki belgedeki ifadelerden, musteri ziyaretleri sirasinda ara¢ kiralama
firmalarina, rakip fiyat tekliflerinin gosterilebildigi anlasiimaktadir. Yerinde
incelemelerde elde edilen ve bu rapor kapsaminda bir kismina yer verilen birgok
belgede, ara¢ kiralama firmalarinin masteri ziyaretleri veya saha calismalari
kapsaminda rakip tesebbis fiyat tekliflerini goérebildikleri, teklif iceriklerinin
fotograflarini  gekebildikleri, bu bilgi veya belgeleri calistiklari sirketlerin diger
calisanlari ile paylastiklari gértlmektedir.

(102) Tespit-29: GARANTI izmir Bélge Mudiri (....) tarafindan GARANTI Satis
Koordinasyon, Kurumsal iletisim, Pazarlama Yénetmeni (.....)’a génderilen 22.02.2018
tarih ve ekinde musteri tarafindan alinan teklifin bulundugu “rekabet fiyatlari” konulu
e-posta iletisinde su ifadeler yer almaktadir:

(.....):
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“Miisterimden aldigim rekabet fiyatlari ektedir. Vdf

Bizdeki 12 adminli rakamlardan bayagi bir asagidalar ézellikle a3 lerde, passatta biraz adminle
ve lastiklerle oynayarak altina gelebiliriz.”

(103) Belgede, rakip fiyatlarin Gstiinde kalan GARANTI fiyatinin nasil rakip fiyatin altina
indirilebileceginin degerlendirildigi anlagiimaktadir. Rakip fiyat tekliflerinin yine mugteri
tarafindan sunuldugu gorulmektedir.

(104) Tespit-30: (.....) calisani (.....) tarafindan GARANTI Kurumsal ve Ticari Musteriler
Satis Kidemli Yonetmeni (....)’a gonderilen 07.11.2019 tarih ve ‘RE: ARAC
KIRALAMA FIYAT TEKLIF TALEBI / GARANTI FiLO” konulu yazismada su ifadeler
yer almaktadir:

(-on):
“.....) bey Merhaba,

intercity firmasinin 30.000 KM ve 40.000 KM igin FIAT EGEA 1.3 M.JET 95 HP EASY marka
arac icin vermis oldugu fiyat teklifi asagidaki ektedir .

Teklif Fiyatiniz ile ile ilgili yardimci olmanizi rica ederim.
(.....) Merhaba,

2.el kiralama hizmeti sunmamaktayiz, sifir km olarak siparise agik muadil modeller lizerinden
teklifimizi asagida liste (izerinden bilgilerinize iletiyorum

Asagdida listede siparise kapali araglari kirmizi ile belirttim,

+kdv”

(105) Yukaridaki belge, mdusterilerin daha iyi fiyat alabilmek icin rakip fiyat tekliflerini
dogrudan arac¢ kiralama sirketleri ile paylasabildigini, bu durum ise tesebbuslerin ek
bir cabaya ihtiyac olmadan rakip fiyatlari hakkinda bilgi edinebildigini agikga
gOstermektedir.

(106) Tespit-31: GARANTI Kurumsal ve Ticari Musteriler Satis Kidemli Yénetmeni (.....)'un
mobil cihazinda yapilan incelemede “Can’lar” grubunda gercgeklestirilen 21-
24.02.2020 tarihli WhatsApp yazismasinda su ifadeler yer almaktadir:

(.....):
“Teb Arval
Ford Focus Titanium 36 ay 40k (.....) TL arag igin
Megane icon 36 ay 40 k 3600 TL (.....) TL
Clio Joy 0.9 36 ay 30 k (.....) TL 7500 km bonus 8 adet
Miisterinin ekranindan da teyit ettim.”

(-onn):

“Selam, osmanli filo 1 adet focus trendx 2020, 36 ay 20bin/yil (.....) TL+KDV , kis lastik haric.
Beyan limiti bizimle ayni”

(107) Belgenin igeriginden rakip fiyat tekliflerinin musteri ziyaretlerinde &grenilebildigi
anlasiimaktadir.

(108) Tespit-32: GARANTI Kurumsal ve Ticari Misteriler Satis Kidemli Yénetmeni (.....)'un
mobil cihazinda yapilan incelemede edinilen yine “Can’lar” grubunda gercgeklestirilen
21-24.02.2020 tarihli WhatsApp yazismasinda su ifadeler yer almaktadir:

(.....):
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“Beyan limitleri maalesef mevcut degil”
“Avis-Egea Easy 1.3 36 ay 25.000 Km (.....) TL”

“Intercity egea1.6 Dct (.....)TL 36 ay”

Intercity (.....) tl

Egea manuel intercity

36 ay 30000 km (.....) tl

36 ay 40000 km (.....) tl

Focus trend sedan 36 ay 30000 km”

(109) ilgili yazismada, saha arastirmasindan elde edildigi diisiiniilen rakip fiyat tekliflerinin
GARANTI calisanlari arasinda paylasildigi goriimektedir. S6z konusu yazigsmalarda,
rakip fiyat tekliflerinin dogrudan rakiplerden edinildigine isaret edebilecek nitelikte
herhangi bir ifade bulunmamaktadir.

(110) Tespit-33: GARANTI cgalisani (.....) tarafindan GARANTI calisani (.....)’a gdnderilen
05.03.2020 tarih ve “Garanti Filo Fiyat Teklifi-(.....)” konulu e-posta iletisinde su
ifadeler yer almaktadir:

“.....) merhaba,
Miuisteri ile bugiin goériigtiim biz (.....) tl teklif etmisiz , hedef filo (.....) t| bnermis.

Ne yapabiliriz. Yarin migteriyi arama sansiniz olur mu.”

(111) Belgede, rakip fiyat teklifi ile rekabet edebilmek icin neler vyapilabileceginin
degerlendirildigi agikga gorulmektedir.

(112) Tespit-34: GARANTI Anadolu Bélge Mudiri (.....) tarafindan GarantiBBVA Filo-
Fiyatlama ekibine iletilen 19.06.2020 tarih ve “acil fiyatlama talebi hk. // BIEM ILAC”
konulu yazismada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

(.....):
“Sifir km Egea i¢cin sona gelmistik ama Avis bugtin 2. El Egea lar i¢cin (.....) TL fiyat vermis. Biz
hangi noktaya gelebiliyoruz bakabilirsek seviniriz. (.....) ye yaklasma imkanimiz olmaz ise sifir
km araclarla ilerleyecegiz.”
(113) Bu belgeden, musteriden 6grenildigi dustnulen rakip fiyat teklifi dizeyine inebilmek
icin imkanlarin degerlendirildigi anlasiimaktadir.

(114) Tespit-35: GARANTI'de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve GARANTI
Kurumsal ve Ticari Musteriler Satis Kidemli Yoénetmeni (.....)'un mobil cihazinda
yapilan incelemede “Can’lar’ grubunda gergeklestirilen 15.06.2020 tarihli WhatsApp
yazismasinda su ifadeler yer almaktadir:

(.....):
“Hedef filo-24 ay-30000km-Peugeot 301 — (.....)+KDV”
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(v

(.....): (.....)selam, ara¢ benzinli degil mi?

“Evet benzinli

Bizde symbol ayni kogullarda (.....) TL ¢ikiyot 7.5 Irr”

(115) Yazigmanin igeriginden, rakip fiyat teklifinin 6grenildigi, GARANTI tarafindan benzer
arac icin ayni kosullarda verilebilecek fiyatin yiuksek kaldidi anlasiimaktadir. Rakip
fiyat teklifinin hangi musteri icin verildigi ve hangi yolla edinildigi tespit edilememekle
birlikte, belgelerin genelinden ve sektorun isleyis seklinden, bu bilginin de musteri
uzerinden edinilmig olabilecegi degerlendiriimektedir.

(116) Tespit-36: GARANTI Genel Midir Yardimcisi (.....) tarafindan GARANTI Genel
Madara (.....)e gonderilen 12.04.2021 tarih ve “zeplin zam talebi hk” konulu
yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):

“.....) Hanim merhaba, Zeplin 2021 yili i¢cin zam talebini iletmisti, yaptigimiz gériismelerle ilk
gelen zam talebini bir parca asagi ¢cekmis olsak da ortalamada (.....)lik bir artig s6zkonusu
Zeplinle agirlikli ¢calismamiz 2019 yilinda bagladi, akabinde gecen yil (....) zam talebiyle
geldiklerinde sadece (.....)lik bir zam yapmigstik, enflasyon, kur ve faizdeki artigla 6zellikle
ekonomik segmentte ilave destek veremeyeceklerini ilettiler fiyatta.. Mevcut zam talebiyle gelen
GRSnin de fiyatlari benzer seviyede artmis, diger tedarikei karsilastirmalarini da ekte iletiyoruz.
Gelen zaml fiyatlaria blitce icerisinde yaptigimiz projeksiyonda , zamli fiyatlarla da yili biitce
dahilinde ydnetebilecegimizi 6ngériiyoruz, ancak fiyat ortalamasini asagi c¢cekmek adina
tedarikci dagiminda da mimkdiin olan alnarlarda biraz daha diger firmalarla ¢alismalarimizi
artirmak gerekli gibi gériiyoruz,

Acikcasi diger tedarikgilerin higbirinin sube/il dagilimi ve saha operasyonu zeplin kadar kuvvetli
degil dolayisiyla siirecin saglikli ilerlemesi agisindan Zeplinin bu slirecte yer almaya devam
etmesi gerekiyor., dolayisiyla gelen talebe uygunluk verip ilerlemek ybniinde gériisiimiiz ancak
siz éncesinde (.....) Bey.le son bir gériisme yapabilir misiniz ya da yapmayi tercih eder misiniz
size danigsmak istedik, biz tiim kaynaklarimizi tiikettik ©”

(117) GARANTI ile ZEPLIN arasindaki dikey iliski kapsaminda ZEPLIN tarafindan yapilan
zam talebinin de@erlendirildigi anlasiimaktadir.

(118) Tespit-37: GARANTI Kidemli Kilit Musteri Madurd (.....) tarafindan GARANTI Genel
Mudura (.....) ve GARANTI Istanbul Anadolu 1-2-3 Boélge Mudura (.....)'a gonderilen
24.06.2021 tarih ve “116689, (.....)” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):

“Merhaba (.....)

(.....) miigterisi ve 6 adet ara¢ talebi bulunmaktadir. Miisteri beyanina gére mevcut tedarikgisi
ALD’ den Audi A3 igin (.....) TL fiyat almiglardir.

Stoktaki Passat Imp. sunmak istiyorduk ancak araclar (.....) a opsiyonlu ve bizde de A3 fiyati
cok yliksek ¢cikmaktadir. ( Passat ve A3 * (i tabloya bilgi amacli ekledim. )

Firma’ ya alternatif olarak Octavia ve Nissan Qashqgai sunmak istiyorum.

olarak Octavia ve Nissan Qashqai araclar i¢cin IRR onayiniza sunarim.”

(....TICARI SIR.....)
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(119) ilgili arag icin daha rekabetci bir fiyat sunmak isteyen GARANTI calisaninin farkli bir
ara¢c modeli icin de teklif sunmak istedigi gorilmekte olup musteriden edinilen rakip
fiyat bilgisinin daha uygun bir fiyat sunabilmek i¢in kullanildidi anlasiimaktadir.

(120) Tespit-38: (.....) calisani (.....) tarafindan GARANTI Kidemli Kilit Misteri Mudir
(.....)'ye gonderilen 24.06.2021 tarihli, devaminda LEASEPLAN’a ait kiralik arag fiyat
teklifinin yer aldi§i bir tablo bulunan “YNT: 27190, (.....).” konulu yazismada su
ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Merhaba,

Leaseplan’nin bizimle paylasmis oldugu kiralik arag fiyat tekliflerini asagida sizinle de
paylagiyorum, inceleyebilirsiniz.
Akabinde (.....) Hanim sizinle iletisime gegecektir.”

(121) (.....) tarafindan gelen iletinin ardindan GARANTI Kidemli Kilit Misteri Muduri
(.....ynin, GARANTI Genel Mudiir Yardimcisi (.....) ve GARANTI istanbul Anadolu 1-2-
3 Bdlge Muduri (.....))a 24.06.2021 tarihli gonderdigi yazismada su ifadeler yer
almaktadir

(von):
“Misteriden béyle bir talebimiz olmadi ancak kendisi bizlerle Leaseplan’ den aldigi teklifleri
paylasmis.”

(122) Yukaridaki yazismadan GARANTI’'den fiyat teklifi isteyen misterinin, talebine
LEASEPLAN’den aldigi fiyat teklifini de ekledigi gérilmektedir. GARANTI calisani ise
yoneticisine yaptigi acgiklamada, rakip teklif igeriginin talep edilmedigi halde
gonderildigini ifade etmektedir. Bu belgeye benzer nitelikte olan birgok belgede,
musterilerin fiyat teklif talebinde bulunurken diger arag¢ kiralama firmalarinin tekliflerini
de paylastiklari, bdylece daha iyi bir teklif almayi amacladiklari, daha duslk olan rakip
fiyat bilgisini paylasarak pazarlik guglerini artirmaya galistiklari géraimektedir.

(123) Tespit-39: GARANTI Kidemli Kilit Misteri Midiri (.....) tarafindan Garanti Filo Genel
Muadara (.....)’ye gonderilen 30.07.2021 tarih ve “ONAY / 998, (.....)” konulu e-posta

iletisinde su ifadeler yer almaktadir:
(.....):
“Merhaba (.....),

(.....)’'un 3 adet Passat ara¢ talebi bulunmaktadir. Yenileme saatinde oldugumuz igin su an 17
faizle bile Leaseplan ( firmanin beyani lizerine bu bilgiye ulagtik) ‘in fiyatina gelebilmemiz igin -
3,89 IRR ihtiya¢ duymaktayiz.

Firma’da 31 adet aracimiz var ve ¢cogunluk D segment arag, 17 faiz ve -3,89 IRR igin onayiniza
sunarim.”

(....TICARI SIR.....)
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(124) Yukaridaki belgeden, arag¢ kiralamak amaciyla fiyat teklifi isteyen musterinin, rakip
arag kiralama firmasinin fiyatini GARANTI ile paylasti§i, s6z konusu tesebbusin
musgsteri ile iletisim halindeki c¢alisaninin ise yudksek kalan fiyatini daha da
dugurebilmek icin yoneticisinden onay bekledigi anlasiimaktadir. Bu noktada,
operasyonel ara¢ kiralama faaliyetinin genel igleyisini hatirlamakta fayda
bulunmaktadir. Buna gore, tesebbusler kendi karllik hedefleri dogrultusunda satig
personeline belirli sinirlar dahilinde indirim yapabilme yetkisi vermekte, satis
personelinin yetki sinirint asan bir indirim sunulmasi gerektiginde bir Ust yoneticinin
onayl aranmaktadir.

(125) Tespit-40: GARANTI Kidemli Satis Yetkilisi (.....) ve GarantiBBVA Filo-lkame Arac
ekibi arasinda gergeklesen 25.04.2022 tarih ve “RE: 73436, OZEL (.....) HASTANESI
SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI” konulu yazismada su ifadeler yer
almaktadir:

(.....):
“1 adet arag¢ igin destek rica ederim.”
(.....):
“Enterprise firmasinda Gaziantep bblgede miisaitlik yoktur.
Zeplin firmasindan sorgulama yapabilirim. Glinliik kirasi (.....) TL + KDV dir.
Onayinizi rica ederiz.”

(126) Belgenin iceriginden, dikey iliski kapsaminda ikame ara¢ temin edebilmek icin
ENTERPRISE ve ZEPLIN firmalarindan gunlik kiralama fiyati sorgulandigi
anlasiimaktadir. Bu noktada, operasyonel kiralama faaliyetinde bulunan
tesebbuslerin, filo mugterilerine kiralanan araglarin kaza-bakim-onarim gibi nedenlerle

kullanilamadidi hallerde, gunlik ara¢ kiralama faaliyetinde bulunan tesebbislerden
kisa donemli ikame arag tedarik edebildigi hatirlanmalidir.

(127) Tespit-41: (.....) calisani (.....) tarafindan GARANTI Kurumsal ve Ticari Misteriler
Satis Kidemli Yonetmeni (.....)’'a gonderilen 03.06.2022 tarih ve “EXTERNAL SUV”
konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(-onn):
“OPEL CROSSLAND 1.5 120 HP EDITION AT6 OTOMATIK  DIZEL
Arag igin DRD (.....) TL-3 YIL-YILLIK 30 BIN KM igin fiyat verdi.
Tiim filo neredeyse siz de.
Bu fiyata veya altina inebilir miyiz?
SUV tarzda alternatif araglarda olabilir’

(128) S6z konusu belgede, musteri tarafindan gonderilen fiyat teklif talebine rakip fiyat

teklifinin eklendigi ve daha uygun bir fiyat verilip verilemeyeceginin soruldugu
gOrulmektedir.

|.4.5. HEDEF FiLO’da Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

(129) Tespit-42: HEDEF Kidemli Musteri Yonetimi Muddra (.....) bilgisayarindan elde edilen
ve Kidemli Portfoy Yoneticisi (.....)'nin 20.03.2019 tarihli, “ALD AUTOMOTIVE FIYAT
TEKLIFI” konulu e-posta iletisinde su ifadelere yer veriimektedir:

(.....):
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“ALD firmasinin 1 adet Dacia Duster igin vermis oldugu fiyat teklifi asagidadir.

Ayni sartlarda bizim vermis oldugumuz fiyat teklifi 1.5 katidir.”

(....TICARI SIR.....)

(130) Rakip fiyat teklif belgesinin HEDEF calisanlari arasinda paylasildigi goérulmekle
birlikte, belgeye ne sekilde ulasildigi anlasilamamaktadir. Belgenin rakipler arasi bilgi
degisimi yoluyla elde edilip edilmedigini gosteren herhangi bir isaret de
bulunmamaktadir.

(131) Tespit-43: HEDEF Kidemli Portfdy Yoneticisi (.....) tarafindan “Market Watch” ekibine
gonderilen, 26.08.2019 tarihli ve “Rakip Teklifi// Avis” konulu e-posta iletisinde su
ifadelere yer verilmektedir:

(.....):

“Aktif mugterimiz (.....) firmasinin, 5 ara¢c hedef dbéniis araclarimiz igin vermis oldugu teklif
ekteki gibidir.

Kiralama fiyatinin yaninda 40.000 kilometre olmasi ve kilometre agim (cretinin de (.....)
diizenlenmesini ayrica bilgilerinize sunarim.”

(....TICARI SIR.....)

(132) Ekli dosyada AVIiS'in fiyat teklif belgesi yer almakta olup s6z konusu belgenin
HEDEF’in halihazirda musterisi olan girket tarafindan HEDEF'e sunuldugu
anlasiimaktadir.

(133) Tespit-44: HEDEF Takim Yoneticisi (.....) ile HEDEF Satig Mudura (.....) arasinda
gerceklesen, 16.09.2019 tarihli ve “RE: Rakip Sézlegsmeler” konulu e-posta
yazismasinda su ifadelere yer verilmistir:

(.....):
“Arkadaglar,
Elimizdeki rakip s6zlesmeleri s6zlegsme ekibine iletebilir misiniz,
Elinde olan hemen iletebilirse sevinirim.”
(.....):
“Ekte Intercity, TEB, VDF,Avis,Drd,Garanti sézlesmelerini iletiyorum.”

(134) Rakip so6zlesmelerinin HEDEF tarafindan edinildigi anlasilmakta, ancak bunun ne

sekilde gerceklestirildigi tespit edilememektedir. Tesebbisin saha c¢alismalari

sirasindaki musteri ziyaretlerinde s0z konusu belgeleri edinmis olabileceqgi
degerlendiriimektedir.
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(135) Tespit-45: HEDEF Operasyon Direktora (.....) tarafindan (.....)na gdnderilen,
10.01.2020 tarihli ve “Filo Kiralama Sirketleri Alim Analizi-2019” konulu e-posta
iletisinde su ifadelere yer verilmektedir:

(.....):
“2019 yil sonu rakip analizi ektedir.
18 farkli marka degerlendirilmigtir.

Ek’te marka bazli alim adetlerini ve grafikleri bulabilirsiniz.”

(136) lletinin ekinde yer alan tabloda, 10 operasyonel ara¢ kiralama tesebbiisiiniin 18 ayri
ara¢c markasindan yaptidi alimlarin adetleri bulunmaktadir. Tablodaki verilerin
dogrudan rakiplerden elde edildigine dair herhangi bir isaret bulunmamakla birlikte,
verilerin ayrintilari, bilgilerin 18 markadan ayri ayr toplandigi dusuncesini
dogurmaktadir. Her ne kadar so0z konusu veriler, operasyonel arac¢ kiralama
firmalarinin ara¢ portfoylerine 2019 yilinda yapilan girisleri gosteriyor olsa da,
sektorin isleyisi dikkate alindiginda bu verilerin musterilere verilen rakip fiyat
tekliflerinin ~ 6nceden  tahmin  edilmesini  saglayacak nitelikte  olmadigi
degerlendiriimektedir. Kaldi ki birgok belge, bdyle bir tahmine gerek kalmadan
musgteriler tarafindan rakip fiyat tekliflerinin paylasildigini géstermekte, bu paylagimlar
ise operasyonel kiralama firmalari tarafindan rekabet glidisini azaltan bir etkiden
ziyade, rakip fiyatlara dusus yonunde karsilik verme seklinde bir etki dogurmaktadir.

(137) Tespit-46: HEDEF Kidemli Portfoy Yoneticisi (.....) tarafindan “Market Watch” ekibine
gonderilen, 22.01.2020 tarihli ve “INTERCITY-TEB ARVAL RAKIP FIYAT
TEKLIFLERI” konulu e-posta iletisinde su ifadelere yer verilmektedir:

(.....):

“Musteriler fotograf ¢cekmeme miisaade etmedi ancak gériismede teklif formlarini beraber
inceledik.

O ytizden fiyatlari iletiyorum.”

(....TICARI SIR.....)

(138) Belgedeki ifadelerden, musteri ziyareti sirasinda fotograf cekilemese de rakip fiyat
tekliflerinin musteri ile birlikte incelendigi anlagiimaktadir. Bu ifadeler ayni zamanda,
Onarastirma kapsaminda tespit edilen birgok belgede yer alan ve rakip tesebbuslerin
fiyat tekliflerini gOsterir nitelikteki fotograflarin ne gsekilde elde edilebildigi konusunda
fikir vermektedir.

(139) Tespit-47: HEDEF Portfoy Yoneticisi (.....) tarafindan “Market Watch” ekibine
gonderilen, 15.06.2020 tarihli ve “(.....) #/ Corporent” konulu e-posta iletisinde su
ifadelere yer verilmektedir:

(.....):
“Corporent ‘in aktif migterimiz (.....)‘a 1 adetlik talepleri icin verdigi teklif ektedir.”
(140) Belgedeki ifadelerden, HEDEF'’in halihazirdaki musterisinin baska bir tesebbusten de

fiyat teklifi aldigi ve bunu HEDEF ile paylastidi anlagsiimaktadir. Bu noktada, musgteri
tarafindan alinarak rakip tesebbuse iletilen fiyat teklifi bilgisinin, topla-dagit
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niteligindeki bir bilgi degisiminden ziyade daha iyi bir fiyat alabilmek icin pazarlk
yapma amaciyla paylasildigi degerlendirilmektedir.

(141) Tespit-48: HEDEF Kidemli Musteri Yonetimi Muduri (.....)’nun bilgisayarindan elde
edilen ve tesebbis calisanlar (.....) ve (.....)’e gonderdigi 21-26.02.2020 tarihli ve “RE:
2019 Rekabet Pazar Paylari-Revize” konulu e-posta iletisinde su ifadelere yer
verilmektedir:

(.....):

“.....) benden 2019 Pazar paylarina iliskin tahmin ¢alismasi istedi.

Ekte hazirlamig oldugum rekabet Pazar paylarina iliskin tahmini bulabilirsiniz.”

“.....)'In Pazardan topladidi istihbarat sonucunda Pazar Payi tahminlerimizi revize ettik, bu
ybnde revize ettigimiz durumda Hedef Filo PP olarak 5. Sirada oluyor. Daha 6nce paylastigimiz
tahminimize gére ise Hedef Filo 4. Sirada oluyordu. Biz Vizyon ve yéneticiler sunumunda 4.
Sirada oldugumuz versiyonu kullanmayi tercih ederiz.

Sizin yénlendirmeniz ne yénde olur ?

Ekte iki tahminin yer aldigi tabloyu bulabilirsiniz. ...”

(....TICARI SIR.....)

(142) Belgedeki ifadeler, HEDEF tarafindan pazar payi tahminlerinin dizenli olarak
yapildigini, rakiplere ait pay tahminlerinin sahada yapilan istihbarat calismalar
sonucunda elde edilen bilgilere dayanilarak revize edildigini gostermektedir. Bu
tahminlerin baslangic noktasi olarak TOKKDER tarafindan periyodik olarak
yayinlanan sektor raporundaki toplam buayuklUklerin kullanildigi anlasiimaktadir.
Sahadaki istihbarata dayanan hesaplama ile tesebblsin kendi tahminlerine
dayanarak yaptigi hesaplama arasinda ¢ikan farklilik sonucunda tesebbus ¢alisanlari
kendi tahminlerini kullanmayi tercih etmistir. Bu tercihin, kullanilan verilerin dogrudan
rakiplerden elde edilmedigini gosterir nitelikte oldugu degerlendiriimektedir. Diger
taraftan, mevcut 6narastirmanin acilmasina dayanak teskil eden belgeler arasinda
HEDEF tarafindan yapilan pazar payl hesaplamalari da bulunmakta olup bu
hesaplamalarin rakipler arasi bilgi degisimi yoluyla yapilip yapilmadiginin da
Onarastirma kapsaminda incelenmesinin yerinde olacagi ifade edilmistir. Bu belgeden
hareketle s6z konusu belgelerdeki hesaplamalarin da HEDEF tarafindan yapilan
tahminlere dayandigi degerlendiriimektedir.

(143) Tespit-49: HEDEF Kidemli Portféy Yodneticisi (.....) tarafindan “Market Watch” ekibine
gonderilen, 29.05.2020 tarihli ve “.....)- Avis 2. EI-Teb 0 Rakip Fiyatlari” konulu e-
posta iletisinde su ifadelere yer verilmektedir:

(.....):
“Aktif firmamizin (.....) ‘nin Avis ‘ten aldigi 2. El fiyati ve TEB ‘den aldigi O fiyatlarini ekte
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bilgilerinize sunarim.

Avis glincel durumda (.....) iletmis migterimize.”

(....TICARI SIR.....)

(144) Tespit-50: HEDEF Kidemli Musteri Yonetimi Mudura (.....) bilgisayarindan elde edilen,
Guney Marmara Kidemli Portfdy Yoneticisi (.....)'in “Market Watch” adresine
gonderdigi 13.08.2020 tarihli ve “FW: Garanti Filo Teklif” konulu e-posta iletisinde su

ifadelere yer verilmektedir:

(-en):
“Miisterimizin paylasmis oldugu rakip teklif ekli dosyada yer almaktadir.”

(....TICARI SIR......)

(145) Tespit-51: HEDEF Satis Direktord (.....)’Un mobil cihazinda yapilan incelemede
edinilen (.....) ile yaptigi 27.11.2020 tarihli WhatsApp yazismasinda su ifadeler yer
almaktadir:

(.....):
“‘Adana yeni firma (.....) , ms2 , 8 adet i20 , 10 adet clio joy Deniz filonun 36 ay teklifleri var
ellerinde bizimle paylastilar, biz 48 ayla gittik, fakat onlarin clio touch ve 36 ayda fiyati (.....) tl,

Biz i20 igin (.....) t/ 11 atroe 698 blitce , clio igin (.....) tl (.....) atroe (.....). Biitge ile gidersek
konsolide 7 atroe ile isi alabilecediz

48 ay 30000 km tekliflerimiz...”

(146) Tespit-52: HEDEF Kidemli Masteri Yonetimi Maddaru (.....) bilgisayarindan elde edilen
ve tesebbus calisani (.....)'In “Market Watch” adresine gonderdigi 17.02.2021 tarihli
ve “Fwd: ARAC KIRALAMADA KACIRILMAZ FIRSATLAR” konulu e-posta iletisinde

su ifadelere yer verilmektedir:
(.....):

“Leaseplan glincel teklifi ektedir.

Sayin Yetkili,

Firmaniz igin hazirladigimiz , Subat ayi , 2. kampanyasini ekte sunariz.

Teklifler 36 ay ve yillik 30.000 km olarak hazirlanmigtir.

Ekteki tekliflerimizde, KDV harigtir

Tim teklif edilen aracglar stoklar ile sinirlidir.

Talep edeceginiz diger tiim marka,model,siire ve km degisikliginde teklifler en kisa stirede

paylasilmaktadir.”

(147) Tespit-53: HEDEF Uluslararasi Portfoy Yoneticisi (.....) tarafindan “Market Watch”

ekibine gonderilen, 29.06.2021 tarihli ve “Garanti Filo-Rakip Fiyatlari” konulu e-posta
iletisinde su ifadelere yer veriimektedir:

(.....):
“.....).

Garanti filo dan mdisgterinin aldigi fiyatlari asagida bulabilirsiniz.
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FIAT EGEA 1.4 FIRE: 45.000
24 AY 3590 36 AY (.....)
RENAULT CLIO JOY 1.0 XTRONIC:45.000
24 AY 3820 36 AY (.....)
TOYOTA COROLLA HIBRID: 25.000
24 AY 4700 36 AY VADE (.....)
RENAULT MEGANE 1.3 JOY OTOMATIK BENZINLI
24 AY 4480 36 AY (.....)
VOLKSWAGEN PASSAT 1.5 25.000
24 Y 6550 36 AY (.....)"

Mevcut Onarastirmanin acgilmasina dayanak teskil eden ve yine HEDEF’ten elde
edilen belgeler arasinda, yukaridaki belgeye benzer sekilde, ara¢ markasi ve modeli,
kiralama suresi, kilometre siniri gibi ayrintilari iceren rakip fiyat bilgilerinin bulundugu
gorulmustir. Yukaridaki belgede yer alan bilgilerin musterinin kendisi tarafindan
saglandigi tespiti 1s1ginda, onarastirma acgilmasina dayanak teskil eden belgelerdeki
rakip  fiyat Dbilgilerinin  de  mdugsteriler tarafindan  sunulmus olabilecegi
degerlendiriimektedir.

Tespit-54: HEDEF Satig Direktorld (.....)'un mobil cihazinda yapilan incelemede
edinilen (.....) ile yaptigi 01.09.2021 tarihli WhatsApp yazismada su ifadeler yer
almaktadir:

(von):

(.....) otomasyon firmasi- Big Size, biz 6 aracla girdik. Saglam firma. Hizmet odaklilar.
Simlilatérii kullanarak kendi paketlerini yaptilar. -4,5, atroe ile gidiyorum. Rakip fiyatlari
elimizde. Big size igin fiyat seviyesi normal. Araglari yarinki RV komitesi igin ilker'e de
yazacagim”
Ne dersin?

“Nasil arttiririz? Karliligi?...”

Belgedeki “Big Size” ifadesinden, musterinin buyuk olcekli bir filo musterisi oldugu,
HEDEF’in alti arag igin teklif sundugu anlasiimaktadir. Blylk sayida arag¢ kiralayan
musterilerin birden fazla operasyonel kiralama firmasi ile ayni anda calismayi tercih
edebildigi hem yerinde incelemeler sirasinda gorulen belgelerden hem de tesebbus
yetkilileri ile yapilan gorismelerden acik¢a anlasiimistir. Bu konuda tesebbls
yetkilileri tarafindan yapilan aciklamalarda, buylk o6lgekli musterilerin birden fazla
operasyonel kiralama sirketi ile ayni anda ¢alismayi tercih edebildigi, bunun amacinin
riskleri en aza indirmek oldugu, belirli bir zamanda ihtiya¢ duyulan belirli 6zelliklere
sahip bir aracin bir tesebbuste bulunamazsa diger tesebbusten temin edilebildigi,
ikame arag ihtiyaglarinin da o anda stoklari musait olan tesebbusten giderilebildigi
ifade edilmistir. Belgede gegen RV (residual value) kisaltmasi kiraya verilen araglarin
kiralama suresi bittikten sonraki ikinci el fiyatini ifade etmektedir. “RV komitesi” ifadesi
ise, her tesebbus tarafindan kendi i¢ degerlendirmeleri sonucunda kiraya verilecek
araclar igin hesaplanan ikinci el satis fiyatlarini (artik degerini) belilemek amaciyla
HEDEF blnyesinde olusturulan komiteyi ifade etmektedir. Ayrica yazismadaki
ifadeden rakip fiyatlara sahip olundugu goérilmekle birlikte bunlarin ne sekilde elde
edildigine dair bir ipucu bulunmamaktadir.
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(151) Tespit-55: HEDEF Kanal ve Gelir Yonetimi Mudurd (.....) bilgisayarindan elde edilen
ve I¢ Anadolu Kidemli Portfdy Yoneticisi (.....)'in 09.02.2022 tarihli ve “RE: Rakip Uriin
ve Hizmetler / Saha Déniisti” konulu e-posta iletisinde su ifadelere yer verilmektedir:

(-en):
“.....) merhaba,

(.....)In istemis oldugu, sahadan gelen rakip iriin ve hizmetler ile ilgili 6rnekler ektedir. Ornekler
arttikga iletecegiz. ”

(....TICARI SIR.....)

(152) Tespit-56: HEDEF Kidemli Portfoy Yoneticisi (....) tarafindan (...) ve (...)e
gonderilen, 10.03.2022 tarih ve “AVIS FIYAT*SUMIRIKO” konulu e-posta iletisinde su
ifadelere yer verilmektedir:

(vonnn):
“.....) ve (.....) selam,

Fiyat almamizi istemistiniz rakiplerden, ekte avis fiyatini bilginize sunarim,”

(....TICARI SIR.....)

(153) Her ne kadar belgedeki ifadede rakiplerden fiyat alinmasinin istendigi belirtimisse de
bu bilginin dogrudan rakiplerden istenerek mi, musteri gibi sorularak mi ya da o
tesebbuslerle ¢calisan musterilerden temin edilerek mi toplandigi tespit edilememistir.

(154) Tespit-57: HEDEF Kidemli Portfoy Yoneticisi (.....) tarafindan “Market Watch” ekibine
gonderilen, 21.03.2022 tarihli ve “Rakip fiyatlamalari hk” konulu e-posta iletisinde su
ifadelere yer verilmektedir:

(«onn):

“Kaybettigim projeler igin rakiplerin verdigi teklifler asagidaki gibidir.

. (.....): VDF-4 adet Polo /[ 24 ay 30K // (.....) TL
. (.....): VDF —5 adet Egea 1.4 Fire // 36 ay 50K // (.....) TL
. (.....): Avis — 2 adet A3 //36ay 30K // (.....) TL”

1.4.6. INTERCITY’de Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

(155) Tespit-58: INTERCITY Sozlesme Uzmani (.....) tarafindan “Satig Departmani” isimli e-
posta gurubuna 22.07.2019 tarihinde gonderilen “RAKIP FIRM FIYATLARI HK.”
konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):

“ Asagida DenizFilo, GarantiFilo, VDF, LeasePlan, TanOto firmalarina ait glincel fiyat teklifleri
yer almaktadir. ALD ve DRD bu dénemde fiyat verememekte olup bilgilerinize sunulmustur.”
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(ilgili e-postanin devaminda Deniz Filo, Garanti Filo, VDF Filo, Leaseplan ve Tanoto
Filo kiralama sirketlerine ait arag tipi bazinda aylik kira bedellerini iceren tablolar
mevcuttur.)

(156) Belgede yer alan rakip fiyat bilgilerinin ne sekilde elde edildigine dair herhangi bir
ifade bulunmamakla birlikte bu bilgilerin de sektérin genelinde tespit edilen
yontemlerle edinildigi degerlendiriimektedir.

(157) Tespit-59: INTERCITY Satig Operasyon ve Fiyatlandirma Muddrd (.....)'nin mobil
cihazinda yapilan incelemede edinilen, “Intercity Satis Ekibi” grubunda gergeklesen
17.10.2019 tarihli WhatsApp yazismasinda su ifadeler yer almaktadir:

(.....):
‘LEASEPLAN giincel stok arac fiyatlari”

(....TICARI SIR.....)

(158) INTERCITY calisanlari arasinda paylasilan rakip fiyat bilgilerinin rakipler arasindaki
bilgi deg@isimi yoluyla yapildid1 yonunde herhangi bir isaret tespit edilememigtir. Diger
taraftan, her ne kadar erisim saglanan fiyat bilgileri ara¢ markasi, modeli, kiralama
suresi, kilometre siniri gibi ayrintilara sahip olsa da bu bilgilerin yukarida goéraldugu
kapsamla musgterilerden edinilebildigi bircok belgeden acikga anlasiimaktadir.
Dolayisiyla bu bilgilerin de musterilerden edinilmis olmasi mumkuanddar.

(159) Tespit-60: INTERCITY Satis Operasyon ve Fiyatlandirma Muduri (.....)’nin mobil
cihazinda yapilan incelemede edinilen, INTERCITY Yo6netim Kurulu Bagkani (.....) ile
yaptigi 02.09.2020 tarihli WhatsApp yazismasinda su ifadeler yer almaktadir:

(.....):

“.....) Bey merhaba, (.....)°'nin (.....)’in kullanacagi arac icin teklif ilettik fakat verdigimiz teklif cok
yukarida kalmis. BURGAN ve diger rakip firmanin fiyatlarini paylagtilar. Sizce nasil
ilerleyelim?...”

(-onn):

“Yeni otv i fiyatlami”

“Evet (.....) Bey”

(160) Tespit-61: INTERCITY Kidemli Satis Portfoy Yoneticisi (.....) ve Satis Operasyon ve
Fiyatlandirma Mdudura (.....) arasinda gerceklesen 20.01.2021 tarihli “RE arac¢
kiralama hk” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(-onn):

Ne yapabiliriz?
fiyatlar ¢cok yliksek uygun fiyat da nasil yardimci olursunuz

hedef filo nun (.....) civari verdigine siz (.....) civari verdiniz fiyat ilk defa bu kadar fark var
aranizda

dbéniis yaparsaniz sevinirim”
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Son fiyatlarimiz asadidaki gibidir, ayrica bu araglar sinirl stoktur bayide hazir olan araglar igin
gecerlidir.

COROLLA (....)TL
FOCUS TITANIUM (....)TL
MEGANE (....)TL”

(....TICARI SIR.....)

(161) Tespit-62: INTERCITY Yatirimei ligkileri ve Kurumsal iletisim Direktérii (.....)'in Satis
Takim Yoneticisi (.....)’a 01.09.2021 tarihinde gonderdigi “ara¢ kiralama talep” konulu

yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):

“(.....) merhaba;

(.....)’nin bir ara¢ kiralama fiyat talepleri var. Enterprise’dan aldiklari rakamlar da ekte. Rica
etsem ekipten biri kendisiyle iletisime gecgebilir mi? (.....) Bey yakin tanidigim biri, fiyat
konusunda da sinirlarimiz ¢ercevesinde uygun olalim liitfen.”

(....TICARI SIR.....)

(162) Tespit-63: INTERCITY Ara¢ Satin Alma Birim Yodnetmeni (.....) tarafindan “Satig
Departmansr” isimli e-posta gurubuna 20.01.2022 tarihinde gonderilen “2021 yili
SKODA Marka Filo Satis Adetleri” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):

“Merhaba,

SKODA Markasinin 2021 yilinda bizim de iginde bulundugumuz Filo Kiralama firmalarina
yaptigi satig adetlerini asagida gérebilirsiniz.

Bilgilerinize..”

“Notlar ;

TEBARVAL —-250 adeti (.....) projesi .
Ekol — 340 adeti (.....)"

piii |

INTERCITY| GARANTIFiLO | BORLEASE| AVIS | TEBARVAL| ENTERPRICE| LEASEPLAN|  HEDEF AVEC ALD OTOPLAN | DENIZFILO | VDF | EKOL | ESCAR | DRD |TOPLAM

OCAK-ARALIK | 408 %0 7o) oW | M a0 m % 7 18 5 57 60 | M0 | 0 | 10 | 4275

(163) Skoda markal araclarin satis verilerinin filo kiralama firmalarina dagilimini goésteren
yukaridaki tablonun, bilgiyi paylasan calisanin Satin Alma Birim Yénetmeni olmasi
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g6z oOnunde bulundurularak, Skoda tarafindan INTERCITY ile paylasildidi
degerlendiriimektedir.

(164) Tespit-64: INTERCITY Kidemli Portfoy Yoneticisi (.....) ile Satig Operasyon ve
Fiyatlandirma Madurd (.....) arasindaki 17.02.2022 tarihli ve “RE:KIRALAMA FIYAT
TEKLIFI-DHL” konulu yazigmada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):
“.....) merhaba,
Teb'’in az énce génderdigi bazi fiyatlari aldim firmadan.

Degerlendirmenize sunarim.”

(....TICARI SIR.....)

(165) Belgede “Teb” olarak adi gecen TEB ARVAL’In musterisi (.....)’e sundugu fiyatlarin,
musteri tarafindan INTERCITY ile paylasildi§i anlasiimaktadir. Onarastirma
kapsamindaki birgok belgede goéruldugu gibi musterinin daha iyi bir teklif alabilmek
icin rakip firma fiyat teklifini bir pazarlik araci olarak kullandigi anlasiimaktadir.

(166) Tespit-65: INTERCITY Kidemli Portfoy Yoneticisi (.....) ile Kredi Risk Kontrol Mudur
Yardimcisi (.....) arasinda 25.03.2022 tarihinde yapilan 4(.....).” konulu yazismada su
ifadeler yer almaktadir:

(von):
“.....) merhaba,

Firmaya bu yil toplamda yaklagik 20 adet arag kiralama hedefimiz var. Ik etapta 12 adet
Hyundai Bayon ile baslayacagiz. Kalan araglar agustos gibi olacak.

Mevcut tedarikgileri Avis ¢ok rekabetci teklifler veriyor. Firmaya istihbarat yapmamiz mimkiin
mdiddr?”

(167) Belgedeki ifadelerden, arag kiralama hedefini tutturabilmek icin rakip AViS'in fiyat
teklifleri konusunda istihbarat calismasi yapilip yapilamayacaginin degerlendirildigi
anlasiimaktadir. S6z konusu belge, firmalar tarafindan rakip fiyat tekliflerini 6grenmek
icin yapilan istihbarat calismalarinin esasen rekabet edebilmek amaciyla
kullanilabildigini gostermesi bakimindan dikkat gekicidir.

(168) Tespit-66: INTERCITY Yatirimci lliskileri ve Kurumsal iletisim Direktori (.....)
tarafindan INTERCITY calisanlari; (.....)’na gonderilen 29.03.2022 tarihli ve “Filo
Kiralama Sirketleri Yilsonu Bilangolar1” konulu yazigsmada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):

“Filo Kiralama sirketlerinin karsilagtirmali yilsonu finansallari ektedir.”
(llgili ekte AVIS, Garanti Filo, Escar ve Lider'e iliskin 6zet bilanco, gelir tablosu,
finansal borglar, hasilat maliyet, giderler, baslica finansal ve operasyonel gostergeler
yer almaktadir. Ayrica AVIS'’in toplam arag¢ parki sayisinin (.....) oldugu, bu araclarin

(.....)'sinin Turkiye'de yer aldigi, bu aracglarin da (.....)'Unun uzun dénem kiralama
oldugu belirtiimektedir.)

(169) Belgede adi gecen rakip tesebbuslerin tamami halka agik sirketler olup belge
icerigindeki bilgilere kamuya agik kaynaklardan erigilmesi mumkundur.
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(170) Tespit-67: INTERCITY Satis Operasyon ve Fiyatlandirma Mudurt (.....)’nin mobil
cihazinda yapilan incelemede edinilen, Yonetim Kurulu Bagkani (.....) ile yaptigi tarihi
tespit edilemeyen WhatsApp yazismasinda su ifadeler yer almaktadir:

(v
“.....), ALD’nin sundugu tekliflerden biri;

Fiat Egea igin sundugu teklif;

(.....) Garenta ve Hedef Filo'da filo ybénetim operasyonuna girmekte, satin alinan araglarin
operasyonuna girmekte, satin alinan aracglarin operasyonel faaliyetini ybénetmek igin teklifte
bulunuyorlar. Ayni zamanda fakli 6deme secenekleri de sunmaktalar.”

(....TICARI SIR.....)

(.....):
“.....), AVIS’in son génderdigi Focus teklifi”

(....TICARI SIR.....)

1.4.7. LDR’de Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

(171) Tespit-68: LDR Yonetim Kurulu Bagkani/Genel Midurd (.....) ile LDR Satig Yonetmeni
(.....) arasinda gergeklesen 19.06.2017 tarih ve “Re: (.....) FIYAT CALISMASI” konulu

yazismada su ifadeler yer almaktadir:
(.....):
“Merhaba (.....),

Gecen hafta (.....) ’e verdigimiz otomatik Clio fiyatlari asagidaki gibidir. Bizim verdigimiz , onarin
aldigi fiyat bilgileri tabloda yer almaktadir.

Bugiin aradilar fiyat arastirmasi yapmislar bizimki en yliksek kalinca yanlig mi yaptiniz dediler
hesaplamada.

Ben de bakip dénecegimi ilettim.
(.....) Bey size iletmemi istedi.

Degerlendirmenize sunariz.

(....TICARI SIR.....)

“.....) yada (.....)euro altina inip verelim ,”

(172) Tespit-69: LDR Ydnetim Kurulu Baskani/Genel Muduru (.....) ile LDR Satis Yonetmeni
(.....) arasinda gergeklesen 22.07.2017 tarih ve “RE: pronet siparis hakkinda ///”
konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):
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“.....) merhaba,

(.....) haber ¢ikmadi mi hi¢ ?”

“Merhaba (.....)
Ben gértistiim onlarla birkag hafta evvel ama size bildirmedim saniyorum.

(...) TL + KDV ‘ye Otoplan’da bitmis. Once vermemisler ama baska ufak bir firma verince
onlara diigiirtmis CFO’lari.

Mail gbénderdim size az 6nce detaylar yaziyor.”

(173) Tespit-70: (.....) Kesim Sistemleri Satis Muduru (.....) ile LDR Satis ve Pazarlama
Uzmani (.....) arasinda gergeklesen 11.08.2017 tarih ve “RE: (.....) —Lider Filo
Kiralama Fiyat Teklifi” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(-...0):

“Merhaba (.....),
Fiyat teklifimizi ekte bilgilerinize sunariz.

Sormak istediginiz bir sey olursa bana her zaman asagidaki telefonlarim ve mailimden
ulasabilirsiniz.

Kararinizi olumsuz etkileyecek bir durum olursa esneklik saglayabilir , tekrar degerlendirip
elimizden geleni yapabiliriz. *

“Merhaba (.....),
Tekilifiniz igin tesekklir ederim.

Peugeot 301 icin karar kildim en son ancak rakiplerinize gére yaklasik (.....) daha pahali
kaldiniz.”

(174) Tespit-71: (.....) idari isler Sorumlusu (.....) ve LDR Satig Yonetmeni (.....) arasinda
gerceklesen 06.11.2017 tarih ve “HASEL ISTIF FIYAT TEKLIFI” konulu yazismada su
ifadeler yer almaktadir:

(«onn):

“@

(.....):

(....TICARI SIR.....)

Saygilarimla.”

“TEB ARVALDEN (.....)EURO GELDI. BU NEDENLE (.....)INMEMIZ GEREKIYOR.

(....TICARI SIR.....)
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“.....) Merhaba,

Son olarak asagidaki gibi yapabiliyorum .

Onay alamiyorum ¢ok lzglndim.

Eski araglarinizda ¢ok fazla hasar yoksa onlari silmeye c¢aligirm yine.

Gittim inanin Genel Mddirim onay vermedi ¢linkii bu hali ile manuelde (.....) € ara¢ basi
karimiz var. ©@”

(175) Tespit-72: (.....) ¢alisani (.....) ile LDR Satig Yonetmeni (.....) arasinda gergeklesen
28.11.2017 tarih ve “Ynt (.....) FIYAT TEKLIFI” konulu yazismada su ifadeler yer
almaktadir:

(-en):

“.....) selamlar
(.....)in cok selami var

Hem sizinle calisma istegi hem de (.....) ile olan samimiyeti sebebiyle bu isi sizde bitirmek
istiyoruz

Ancak

Asagida size hedef ve teb arval in tekliflerini direkt yapistiriyorum egea yerine Corolla
anlasmalari varmis

(.....)eur sizde yapabiliyorsaniz hemen siparisi gececegim

(....TICARI SIR.....)

“Clio igin
Yanlig anlagiimasin”

“.....) Merhaba ,
Clio igin yarin bilgi verecegim bu fiyatlari verebiliyor muyuz diye.
En ge¢ 10.00’a kadar dénerim.”

“Merhaba (.....),

Teklifimiz ektedir. Bu fiyati 25.000 km. i¢in verebiliyoruz.
30.000 igin ise (.....) € yliksek oluyor.

Umarim onaylarsiniz , benim ve sirketim igin 6nemli ©”

Cevap olumsuz lizgiiniim
Baska projede gériismek lizere”

(176) Tespit-73: (.....) ¢calisani (.....) ve LDR Satis Yonetmeni (.....) arasinda gergeklesen
23.01.2018 tarihli, “RE: teklif,” konulu yazigsmada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):

“Merhaba (.....),
(.....) TL Teb Arval’den aldigimiz teklifi degerlendirecegiz.
Asagdisinda vermeniz mimkiin ise dénus yapabilir misinizi?”
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“.....) Merhaba ,

liginiz igin ok tesekkiirler ancak TL'de bu fiyata yaklasamiyoruz dahi.
Bu dénemlik bir kampanya olabilir.

llerleyen dénemlerde sizden yine taleplerinizi bekleriz.”

(177) Tespit-74: LDR Yonetim Kurulu Bagkani/Genel Muddr (.....) ile LDR Satis Yonetmeni
(.....) arasinda gerceklesen 22.07.2019 tarih ve “....) FIYAT TALEBI” konulu
yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(-en):

“Merhaba (.....),

(.....) en son 19 adet Clio igin bagka yeni bir firmadan (.....) TL + KDV fiyat almiglardi. Biz (.....)
Egea, (.....)Clio igin vermisgtik.

CFO ‘an yine OTOPLAN ile gérisip (.....)TL + KDV ‘ye oradan bitirmig. 3 haftadir arag¢larini
alamamslar ama sikinti gériinmiiyormus , plaka islemleri devam ediyor demisler.

Su anda boyle fiyatlar var Otopan’da ve kendileri de Otoplan hari¢ kimse Intercity bile vermiyor
diyorlar. Intercity de oradan alin siz demis en son. Otoplan’in da (.....) haricinde bu fiyati
verecegini sanmiyorum.

Simdi 25 adetlik bir igleri var.
Clio igin ben bu fiyati calistim .

Diistincem , bu fiyatlar ile biraz daha arag¢ oradan alacaklari ve Otoplan’in da bu fiyatlar ile ciddi
zarar etmeye devam edecedi. Stirekli bu fiyatlarla devam edemeyecektir. Bu sekilde ortalama
fiyat vermeye devam edelim benim fikrim.

Degerlendirmenize sunarim.”

(178) Tespit-75: LDR Yonetim Kurulu Baskani/Genel Mudur (.....) ile LDR Satis Yonetmeni
(.....) arasinda gergeklesen 16.09.2019 tarih ve “(.....)”" konulu yazismada su ifadeler
yer almaktadir:

(-onn):

“Merhaba (.....),

(.....) ile gériigtim. Daha bir 6nceki sipariglerini dahi yeni teslim aldiklari halde ve biz bu is i¢cin
hazir stok sundugumuz halde yine isi Otoplan’a vermek zorunda kalmiglar (.....)le tanisiklik
olan yénetici sebebi ile.

Fiyati digtrtmigler oraya.

Hatta (.....) gegen giin (.....)°e neden Lider’e is vermiyorsunuz demis o da biz Otoplan’dan
memnun degiliz bunu gidip ybnetime sormalisiniz demis.

(.....)" e bizden memnunsunuz , size stok sunuyoruz, iyi fiyat veriyoruz yine gidip isi oraya
vermek icin fiyat digdrtiyorsunuz ben (.....) yerinde olsam teklif vermezdim bu saatten sonra
,bizi fiyat almak igin kullanmak oluyor bu dedim. O da ben de vermezdim dedi. En azindan
orayl da ¢ok seviyorsa proje bazinda paylastirma yapabilirdi dedim. Biz hep bize verin
demiyoruz ama bize ig verilmemesi icin sebep yokken oraya vermeye caligiliyor 6zellikle.

”

Toplanti talep ettigimizde de ilgili CFO Satinalma toplantilarini ben yapmiyorum demigti (.....).

(179) Tespit-76: LDR Ydnetim Kurulu Baskani (.....) ve LDR Satis Yénetmeni (.....) arasinda
gerceklesen 06.01.2021 tarihli ve “(.....) fiyat ¢aligmasi-(.....)” konulu yazigsmada su
ifadeler yer almaktadir:

(.....):

“Merhaba (.....) Modeller netlesmis. Asagidaki gibidir. Verdigimiz fiyatlar asagidaki gibidir.
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Isi bize vermek istiyorlar.

Son fiyatlarinizi iletin dediler.

Fiyat almaya c¢aligstim ama ¢ok yuvarlar konuguyorlar.
Herkes benzer fiyatlar verdi dediler.

Otoplan’dan bitiyor aracglar. Konugsma arasinda Clio i¢in Otoplan’in fiyat veremedigini 6grendim
ve Clio fiyatiniz iyi dediler.

Octavia igin aldiklari en iyi fiyati 6grenmeye c¢alistim fakat ¢ok net bilgi alamadim Ayni hemen
hemen diigiin bir miktar yollayin dediler.

Baskalarindan da revize istemigler ama.

Degerlendirmenize sunarim .”

(180) Belgedeki ifadelerden musteriye sunulan fiyat teklifi hakkinda geri bildirim alindig,
rakip fiyatlar igin bilgi alinmaya c¢aligildigi, ancak musterinin daha iyi fiyat alabilmek
amaciyla rakip fiyat bilgisini cok net bir sekilde paylasmadigi anlasiimaktadir.

(181) Tespit-77: (.....) ¢calisani (.....) ve LDR Satis Yonetmeni (.....) arasinda gergeklesen
05.05.2021 tarihli, “Re: Lider Filo-(.....) Ara¢ Kiralama Fiyat teklifi ” konulu yazismada
su ifadeler yer almaktadir:

(von):

Tarafimiza iletmis oldugunuz teklif icin tesekkdir ediyoruz.
Teklifiniz incelenmis olup, rakipleriniz karsisinda pahali kalmistir.

liginize tesekkiir eder, yarinlarda baska islerde gériismek dilegiyle...”

“(.....) Merhaba,

lletmis oldugumuz fiyat teklifinde yer alan araglarimiz 0 km stok ve kampanyali araglar.
Standart olarak minimum kira stiremiz 24 aydir. Ancak firmanizla ¢alisma firsatini yaratmak igin
inisiyatif kullanarak 12 ay icinde fiyat ilettim. Tercih ettiginiz araci ve uygun buldugunuz kira
stresini bana bildirirseniz ve miimkiinse aylik hedef blitcesini yapabilecegim bir sey var mi
tekrar gbzden gegcirip size geri dénis saglayayim. Ciizi farklar icin sizi kazanma firsatini

kagirmak istemem agikgasi ©”

(182) Tespit-78: LDR Satis Yonetmeni (.....)’nin mobil cihazinda yapilan incelemede
edinilen, “Mb” olarak kayitli sahis ile gerceklesen 01.10.2021 tarihli WhatsApp
yazismasinda su ifadeler yer almaktadir:

(-onn):

“(.....) gbya 50.000 km elysee intercity den (.....) almis

Ana intrrcity web sitesi 6yle degil

Bence mimkiin degil (.....) olur mu”

1.4.8. LEASEPLAN’de Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

(183) Tespit-79: (.....) Filo Satis Mudiri (.....) tarafindan yine (.....) Yoénetim Kurulu Uyesi
(.....)’e gonderilen 09.05.2018 tarihli ve “RFK fiyat mukayesesi” konulu yazismada su
ifadeler yer almaktadir:

(.....):

“(.....) merhaba;
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Leaseplan RFK2 fiyatlarini ALD, Derindere, Garanti Filo ve Fleetcorp kira fiyatlari ile mukayese
ettim. VDF'den fiyatlar heniiz gelmedi. Ancak genel olarak VDF karsilastigimiz islerde (.....)
kiralama sirketi olarak kargsimiza ¢ikiyor. Ekteki dosyada 24 ay ve 36 ay vade olarak ve yillik
30.000km kullanim esasina gbére hazirlanmig bir tablo var. 24 ay vade de net olarak
belirtmeliyim ki is yapma sansimiz yok. 36 ay vade de ise yaklasik (.....) Euro yukarida ¢ikiyor
fiyatlarimiz....”

(184) Ayni tarihte (.....) Yonetim Kurulu Uye__si (.....) tarafindan LEASEPLAN Pazarlama
Direktora (.....) ve (.....) Yonetim Kurulu Uyesi (.....)’e gdnderilen yazismada su ifadeler
yer almaktadir:

(-rnn0):

“(.....) abi merhaba,

Gegen aydan itibaren RFK fiyatlari diger rakiplere gbre olduk¢a yukarida kaliyor ve ciddi
anlamda hem hedef gergekelstirmemize katki saglamiyor hemde gelen talepler karsisinda
yliksek fiyat vermis oluyoruz.

RFK konusunda fiyatlama politikanizda her hangi bir degisiklik mi var?

Su siralar perakende satislar olduk¢a yavas ilerlerken ekip olarak tamamen RFK ya
odaklanmis durumdayiz,ancak hi¢ bir sekilde is alamiyoruz,bunu adetlerimizden de gérebilirsin
abi,

Ekte diger firmalarla yapilan bir ¢calismayi paylasiyorum,sende incelersen sevinirim,

Geri déntigiinii rica eder,iyi galismalar dilerim...”

(185) Her ne kadar rakip konumlarda oldugu anlasilsa da (.....) yonetim kurulu Uyesi
tarafindan LEASEPLAN Pazarlama Direktori’'ne gonderilen ileti iceriginin, rekabetgi
endise doguracak bir icerikten ziyade, sirket tarafindan uygulanan fiyatlarin sektérde
uygulanan fiyatlara oranla yuksek kaldigi icin diger rakiplerle rekabet edebilmek
amaciyla sektorde daha tecribeli olan rakip tesebbis ydneticisinden fikir alma
niteliginde oldugu anlasiimaktadir. Yazisma iceriginin, fiyatlarin rakipler arasinda
belirlendigi anlami ¢ikarilacak sekilde yorumlanamayacagi, aksine rekabet edemeyen
tesebbusun bunun nedenini bulmaya calisarak rekabet edebilir hale gelmeye
¢cabaladigl degerlendiriimektedir.

(186) Tespit-80: LEASEPLAN Satis Mudur Yardimcisi (.....)'iIn mobil cihazinda yapilan
incelemede edinilen, BFL Filo Kiralama ve Otomotiv Tic. A.S.?* Operasyon Muduri

(...

2)
)

ile yaptigi 20.02.2020 tarihli WhatsApp yazismasinda su ifadeler yer almaktadir:

Rekabet kurumu nedeniyle buradan yazayim dedim
23 Adet dizel Kona istiyorlar.
Teklif veren firmalar Intercity ve Corporent.

Okuduktan sonraimhaet @...”

“© tamamdir
Hadi gorusuruz © © @

23(

) Renault yetkili saticisi olarak faaliyet gostermektedir. RFK ifadesinin Renault Filo Kiralama’nin

kisaltilmasi olarak kullanildigi degerlendiriimektedir.
24 Uzun dénem arag kiralama sektoriinde faaliyet gostermektedir.
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(-onnn):

“Kontak icin isim sordum.Gelince haber verecegim”

(187) Yazismada rakip tesebbus tarafindan, LEASEPLAN calisanina, filo kiralamayi
amaclayan bir tesebbusun talep ettigi ara¢ sayisi ve modeli ile bunun igin teklif veren
tesebbuslerin bilgileri iletiimis olup s6z konusu bilgi paylasiminin rekabet hukuku
bakimindan sakincali oldugu duslncesiyle bu konudaki gekincenin yazi iceriginde
yansitildigi gorulmektedir. Ne var ki paylagilan bilgiler, bu haliyle rekabeti sinirlayici
herhangi bir anlasmaya isaret eder nitelikte olmayip bu tarz bilgilerin daha da ayrintil
bir sekilde dogrudan musteri tarafindan paylasilabildigi dosya kapsamindaki birgok
belgeden agikga anlasiimaktadir. Bununla birlikte inceleme konusu sektorun igleyisi
dikkate alindiginda, paylasilan bilgiler rekabeti kisittama ama¢ ve eftkisi
gOsterebilecek nitelikte degildir. Sektdorde yeni musteri kazaniminin en temel
amaglardan biri oldugu g6z 6nunde bulunduruldugunda, s6z konusu bilgilerin, ilgili
musteriye yeni teklif sunulmasi ve boylece rekabetin artirlmasi amaciyla
kullanilabilece@i degerlendirilebilecektir. Ayrica, mobil cihazlarda yapilan incelemede,
belgede adi gecgen Kisilerin rekabet hukukunu ilgilendirecek nitelikte bagka bir
yazismasina rastlanmamisgtir.

(188) Tespit-81: LEASEPLAN calisani (.....) tarafindan LEASEPLAN calisani (.....)'ya
gonderilen 13.10.2020 tarih ve “RE: TSM Global:” konulu yazismada su ifadeler yer
almaktadir:

(.....):

(.....) Bey ile konugtum. Avis'ten sifir ara¢ devam edecekler. (.....) ve (.....) baglantisiyla Egea’ya

48 ay fiyatlari bunlar, kendileri de kiralama yaptiklari i¢in bu fiyatlar gok ¢ok ucuz olduklarinin
farkinda.

Beni toplantiya ¢agirma sebebi bu kararlarini ylizyize iletmek icinmis. Bizi hala seviyorlar,
pozitif bir toplanti yaptik.”

(189) Tespit-82: LEASEPLAN calisani (.....) tarafindan yine LEASEPLAN Pazarlama
Direktoru (.....)’a gonderilen 13.01.2021 tarih ve “Fiyat karsilastirma-13.01” konulu
yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):

“Merhaba (.....),

Giincellenmis kargilagtirmayi ekte iletiyorum, yeni TK fiyatlari(ektekiler) bu aksam hazir olacak
ancak reklam linkleri nedeniyle sabahtan giincellenebilecek site. Bugiin telefonda bahsettigim
gibi diin aksam Filomingo fiyatlari asagi yénde glincellemisti ve sitelerinde normalde yer
almayan 10k km secenegini de eklediler. Garanti Filo ise diin aksam fiyatlarini siteden
kaldirmig heniiz fiyat eklemedi. Garanti filonun son fiyatlari oldukca yliksekti.”

(..

(190) Belge igeriginden rakiplerin fiyatlama bilgilerinin internet siteleri Gzerinden takip
edildigi ve degerlendirildigi anlasiimaktadir.

(191) Tespit-83: LEASEPLAN calisani (.....) tarafindan LEASEPLAN calisani (.....)’na
gonderilen 10.06.2021 tarih ve “Rakiplerle fiyat farklari” konulu yazismada su ifadeler
yer almaktadir:

(.....):
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Teams’den (.....) projesinde Mercedes C serisi Estate aracinda ALD ile aramizdaki fiyat farkini
paylasmistim. (.....) firmasiyla demin gergeklestiridgim gériismede fiyatlarimizin hem ALD hem
de VDF’den daha yukarida kaldigi yéniinde farkl bir geri bildirim daha aldim. Farklar maalesef
(.....) TL'lde degil, asagidaki tabloda detaylari paylagiyorum.

(....TICARI SIR.....)

(192) Ayni e-posta iceriginde yer alan LEASEPLAN c¢aligsani (.....) tarafindan LEASEPLAN
calisani (.....)’a gonderilen 10.06.2021 tarih ve “RE: Rakiplerle fiyat farklari” konulu
yazigsmada su ifadeler yer almaktadir:

(-on):

(.....) bu veriye nasil ulagsmig? Mdsgteriyi arayip kendisi mi sormus; yoksa mliisteri mi dogrudan
bu bilgiyi vermis kendisine?”

“Genel durumumuz nasil diye genel sorunca musteri kendisi bildirmis (.....) ..

Ekte (.....)da bir 6rnek iletti ama bunlar mdgteri geri bildirimleri...”

(193) Tespit-84: LEASEPLAN calisani (.....) tarafindan “LeasePlan Turkiye Legal” e-posta
grubuna gonderilen 12.07.2021 tarih ve “ILT: UZUN DONEM ARAC KIRALAMA
FIYAT TEKLIFI HAKKINDA” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):

“Rakiplerimizden Otoplan firmasi, teklif gbnderdikleri maile yanlislikla beni de eklemisler. Bu
konu ile ilgili yapmami uygun gériirsiiniiz ya da yapilacak adimlar nelerdir? Yorumlarinizi rica
ederim, tesekkdirler.”

Mailin gbndericisine agsagidaki sekilde dbénis yapabilirsin, biz de yazismay! kayitlarimizda
saklayacagiz:

‘Sayin Yetkili,

Bu yazisma, Sirketimiz ile ilgili degildir. Mail silsilesinden beni/Sirketimizi ¢ikarmanizi rica
ederim.

Tarafimiza sehven iletilen mailiniz igerisinde yer alan belgenin kisisel veriler ve/veya ticari
operasyonel veriler igermesi nedeniyle mailinizin tarafimca silindigini belirtmek isterim. Ancak
herhangi bir incelemede delil olmasi acgisindan mailiniz yalnizca ilgili departmanlarimiz
tarafindan arsivienmektedir. ...’

lyi caligmalar dilerim.”

(194) Tespit-85: LEASEPLAN Satis Akademisi c¢alisani (.....), “LeasePlan Turkiye Is
Ortagim” e-posta grubu ve LEASEPLAN calisani (....) arasinda gerceklesen
20.08.2021 tarih ve “RE: Re: Knauf Fwd: Volvo XC90 B5 AWD 7-K INSCRIPTION
DIZEL/ELEKTR GEAR 2021 5 Doors - Ofer : 631303” konulu yazismada su ifadeler
yer almaktadir:

(.....):

“.....) bey merhaba,

Gecgen hatfta ilettigimiz teklifler asagida ve rakip 3 firmadan alinan teklifleri telefonda iletmistim
((....)TL = (.....) TL +kdv araliginda ) miisterimiz 3 giindiir bizden revize teklif bekliyor ve onlara
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karar aldirmadik beklettik! Baska bir firmanin iceri girmesini &6zelliklede (st yénetim
kademelerinde bende sirketin mevcut “yénetimi” de istemiyor. Mevcutta iceride 40’in (izerine
¢ciktigimiz bir misteri de bu kadar stratejik bir arag icin ¢ok acil desteklerinizi rica ederim (.....) .
tesekkiirler

Gecgen hafta ilettigimiz teklifler;
25000 km igin = (.....) TL +KDV teklif
20000 km igin = (.....)+ KDV teklif
Hedef fiyat :(.....)TL + kdv ”

Volvo modellerle ilgili sistemsel bir diizenleme bekliyor arkadaslarim .
Sonuglaninca size tekrar teklif calistiracaklar .

Sonug¢ Ne cikar bilemiyorum ama elimizden gelen destegi vermeye c¢alisacagiz...”

1.4.9. TEB ARVAL’de Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

(195) Tespit-86: TEB ARVAL Musteri iligkileri ve Satis Mdirii (.....)'in bilgisayarindan elde
edilen ve tesebbUs calisani (.....) ile arasinda gergeklestirilen 18.12.2020 tarihli, “RE:
rakip filo adetleri” konulu e-posta yazismasinda su ifadeler yer almaktadir:

(von):

25 Aralik Cumaya kadar rakip filo adedi bilgileri gerekli.
Toplayabildiginiz kadar sizden ricam.

Bm lerde toplamaya ¢alisacak, marketing bu konuda destek bekliyor bizden.”

“Merhaba (.....) Hanim;

Edindigim kadariyla markalarin ara¢ adetleri asagidadir.

LeasePlan: (.....)

Avis filo: (.....)

Avis +Budget+ Zipcar kisa: (.....) (Budget kisa: (.....) ve (.....) ara¢ suan kirada)
Rent Go filo: (.....)

Rent Go kisa: (.....)

GreenMotion kisa: (.....) (bugin itibariyle (.....) arag¢ kirada J )

Central: (.....)

Metal Oto: (.....) (Sadece Ziraat Subelerine)

Garenta Moov: (.....)”"

(196) Yazisma igerigindeki ifadelerden, rakip filo sayilarinin TEB ARVAL c¢alisanlarinin saha
ve istihbarat galigmalari ile elde edildigi anlagiimaktadir.

(197) Tespit-87: TEB ARVAL Musteri iligkileri ve Satis Midiiri (.....)'in bilgisayarindan elde
edilen ve Bolgeler Satis Muaduaru (.....) ve diger tesebbls caligani (.....) arasinda
gergeklestirilen 06.09.2021 tarihli, “RE: ROne onay hk. (CL0020187 OZTURK TOP.)”
konulu e-posta yazismasinda su ifadeler yer almaktadir:

(.....):
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“.....) Merhaba,

Firmaya 2 adet Corolla 1.5 (OFQ) kontrati yapmistik. Firma az 6nce beni aradi ve VDF'den 24
ay toplam 40bin km jgin (.....) TL fiyat aldiklarini ve aracin stoklarinda oldugunu belirtti.

24 ay 40bin km igin ronemiz su an %-59. Firma bu durumda siparisini iptal edecegini belirtti.
Nasil ilerleyelim?”

(198) Tespit-88: TEB ARVAL Mali isler Genel Mudiir Yardimcisi (.....) bilgisayarindan elde
edilen, (.....) ve Satis Genel Mudur Yardimcisi (.....) arasinda gergeklestirilen ve Genel
Mudir (.....) bilgide yer aldigi, 26.01.2022 tarihli, “Piyasa Benchmark Bilgi lletim //
(.....). #/ TEB Arval” konulu e-posta yazismasinda su ifadeler yer almaktadir:

(.....):

“.....) RV diizeltmesinde bu araca 6zel bakabilir misiniz?

Avis’in tam (.....) katiyiz. Her yerde de kargimiza ¢ikiyorlar maalesef.

”

“RV ile fark kapanmayacaktir. Arag 6zelinde diger aracglara gére bir fark bulunmuyor. Satinalma
fiyati konusunda avantaj yaratmamiz gerekir. Ya da (.....) belirtti§i gibi stoklarinin bitmesini
bekleyecegiz.

Otokog sene sonu satamadidi tiim araclari AVIS’e satmig olabilir, yapacak pek de bir seyimiz
yok.”

(199) Tespit-89: TEB ARVAL Satis Mudduru (.....) bilgisayarindan elde edilen ve tesebbus
calisani (.....) tarafindan Bdlgeler Satis Mudura (.....) gonderilen 03.03.2021 tarihli,

“RE: (
(von):

..... ) YENi ARAC TEKLIFI” konulu e-posta iletisinde su ifadeler yer almaktadir:

“.....) firmamiza 1 adet(nfo) arag ihtiyag oldu. Stok ara¢ ¢alismasi yaptik.

Vdf, leaseplan, ald den fiyat almislar.3 Firmanin fiyatlari bir birine ¢ok yakin tek sizin fiyatlariniz
¢cok yliksek seklinde geri bildirim aldik.

‘Bizim teklifimiz ile rakip arasinda (.....) passat ‘da ,(.....) a3’ de fark var’ ...”

(200) Yukarida yer verilen e-posta iletisinde goruldugu Uzere alici konumundaki tesebbus
fiyat rekabetinden faydalanmak amaciyla rakip tesebbuslerden fiyat almakta ve
bunlari yiksek fiyat veren tesebbus ile paylasmaktadir. Sonu¢ olarak hem alicinin
pazarlik gucunun yudksek oldugu hem de rakipler arasindaki bilgi aktariminin
piyasanin dogal sonucu olarak dolayli yoldan gerceklestigi degerlendiriimektedir.

(201) Tespit-90: TEB ARVAL Satis Mudduru (.....) bilgisayarindan elde edilen ve tesebbus
calisani (.....) ile Satis Genel Mudur Yardimcisi (.....) arasinda gerceklesen
26.04.2021 tarihli, “Re (.....). rone onayi hakkinda” konulu e-posta yazismasinda su
ifadeler yer almaktadir:

(-onn):

“Kimdi rakip?
Ne fiyat verdik?

Bu araba artik 80’lik dilimde ve kimde stok vari gérmek i¢in bu bilgiler gelmeli bana onaylarda”

“Merhaba (.....),
Rakip hedef filo idi fakat kredi talebini yaklasik 20 giin 6nce iletmistik.
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Dolayisiyla hala rakipte stok var mi net bilgi veremeyecedim fakat rakip ile ayni fiyati vererek igi
aldigimizi séyleyebilirim....”

(202) Tespit-91: TEB ARVAL Mali isler Genel Midiir Yardimcisi (.....) bilgisayarindan elde
edilen ve Satig Genel Mudur Yardimcisi (.....), Bolgeler Satis Muduara (.....) ve diger
tesebbus calisanlarn (.....) ve (.....) arasinda gergeklestirilen 15.02.2022 tarih ve “FW:
(.....) 31 Clio hk.RE: [EXTERNAL] Satis Temsilcilerimiz icin Giincel Arag¢
Kiralamalarimiz Hakkinda” e-posta yazismasinda su ifadeler yer almaktadir:

(.....):
“Her zamanki gibi énce fiyat topluyorlar.25
Yarin mesai bitimine kadar fiyat istemisler.

Sonrasinda ihaleye ¢ikip ¢cikmayacaklarini teyit ederiz....”

“.....) simdi (.....)%% ile gbriistiim

ALD ve Avis inanilmaz iddiali diyor. Telefonda (.....) gibi fiyatdan bahsetmisler hatta adetli ve
hazir arag oldugu igin (.....) binlere inebilir gibiler dedi

Eger en iyi teklif digerlerine gére (.....) den fazla fark varsa ihaleye bile ¢ikmayiz ama su anki
durum yarin e-ihale yapariz gibi dedi

Cuma izinliymis o yiizden ihale bile olacaksa en geg¢ yarin bitmedi dedi
(.....) iddiali degilmig”
(203) Tespit-92: TEB ARVAL Satis Mudduru (.....) bilgisayarindan elde edilen ve tesebbus
calisani (.....) tarafindan baska bir tesebbis calisani (.....) génderilen 25.02.2022

tarihli, “RE: Piyasa Benchmark Bilgi” konulu e-posta iletisinde su ifadeler yer
almaktadir:

(von):
“.....) merhabalar,
Ben excess katsayilari ile ilgili bilgi iletmek isterim. Genel olarak piyasadan ¢ok uzagiz.
Ozel onay ile belli bir seviyeye geliyoruz, ancak yine de fark projelerde sorun yaratabiliyor.
Corolla 1.5 dream 36/95k igin : rakip 0,65/ Arval: (.....)
Megane 1.3 joy edc 36/105 icin: garanti filo 0,66 / Arval: (.....)”

(204) Tespit-93: TEB ARVAL Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi (.....) bilgisayarindan elde
edilen ve (.....) tarafindan bagka bir tesebbls calisani (.....) gdnderilen 03.03.2022
tarih ve “Conversation with (.....)” konulu e-posta iletisinde su ifadeler yer almaktadir:

(«onn):

(.....) kaybetmisiz

kurtulduk )

rakip bizim (.....) altimiza inmis
biz 2. "iyiz

ne sagma bir rekabet var anlamiyorum ben..”

25 Alici tesebbiis olan (.....) bahsedilmektedir.
26 (.....) galisanidir.
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1.4.10. VDF’de Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

(205) Tespit-94: VDF Bolge Satis Muadura (.....) ve Filo Kiralama Genel Muduaru (.....)
arasinda gecgen 29.08.2018 tarih ve “BenchMark hk.” konulu yazismada su ifadeler
yer almaktadir:

(ven):
“.....) Merhaba,
Benchmark rapor ektedir.

Vdf fiyatlarimiz A segment miigteri lzerindn ¢alisiimig olunup, satis temsilcisinin inebilecegi
son rakamlardir.

Leaseplan, Garanti Filo internet sitelerinde kiralama fiyatlarini kaldirmis ve kampanya
¢lkmamuglar. Garenta sadece 12 aylik rakamlarla GarentaDay Uizerinden fiyat paylasmis,
GarentaPro olarak internet sayfalarinda rakamlar yoktur.”

(206) Ekte yer alan Benchmark raporunda ara¢ marka/model bilgisi ile vade, yillik km alt
kategorilerinde Garenta, Drd- One Car, Borlease, TEB Arval gibi rakiplere iliskin
kargilagtirmali veriler yer almaktadir.

(207) Yukaridaki belgeden, VDF’nin kamuya acik internet sayfalari Uzerinden rakip
fiyatlarini takip ettigi anlagiimaktadir.

(208) Tespit-95: VDF Bolge Satis Muadura (.....) ve Filo Kiralama Genel Muduaru (.....)
arasinda gecen 16.11.2018 tarih ve “Rakip Analizi/Rakip Fiyatlar’ konulu yazismada
su ifadeler yer almaktadir:

“.....) Merhaba;
Rakip analizine ek olarak, Rakip fiyatlar ve bizim fiyatlarimiz ekteki gibidir.

Saygilarimla,”

(....TICARI SIR.....)

(209) Yerinde incelemelerde elde edilen bircok belge, arag¢ kiralama firmalarinin, rakip
fiyatlarini saha arastirmasi yaparak veya dogrudan mdusterilerden edinebildiklerini
gOstermektedir. Yukaridaki belgede yer alan fiyatlarin dogrudan rakiplerden elde
edildigini gosteren herhangi bir tespit bulunmamaktadir. Dolayisiyla, bu bilgilerin de
saha galismasiyla veya musterilerden saglandigi degerlendiriimektedir.

(210) Tespit-96: VDF Genel Mudur (.....) ve Bolge Satis Mudurd (.....) arasinda gecen
17.07.2019 tarih ve “Rekabet Analizi” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:
(-onn):

“(.....) merhaba.

Rekabetteki durumumuzu daha yakindan anlayip, analiz edebilmek adina genel bir rekabet
Ozeti toparlamani rica ediyorum.

Genel olarak gérmek istedigim; glincel durumda

> Her segmentte sunulan fiyat araliklari / yaklasik hangi model hangi fiyatlara sunuluyor
/ 0 segmentlerde bizi en ¢ok zorlayan modeller neler?

> Bu segmentler ile ilgili varsa yapilmasi gerekli éneri / aksiyonlariniz
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Rekabette farkl filo markalarinin uygquladidi standart disi sunulan hizmetlerin konsolide
tablosu”

“.....) Merhaba,
Rapor ekte yer almaktadir.

Segmentler ile ilgili olarak rekabette zorlandigimiz araglar igin yapilmasi gereken aksiyon ve
Onerilerimizi hep birlikte yapacagimiz ilk toplantida belirtebiliriz.”

(....TICARI SIR.....)

(211) Belgenin igeriginde yer verilen rakip fiyatlarinin saha arastirmasi yoluyla elde edildigi
degerlendiriimekte olup dogrudan rakiplerden elde edildigini gosteren herhangi bir
tespit bulunmamaktadir. Diger taraftan, elde edilen rakip fiyat bilgisinin rekabet etmek
amaciyla toplandigi acgik¢a anlagiimaktadir.

(212) Tespit-97: VDF Bolge Satis Muduara (.....)nin mobil cihazinda yapilan incelemede
edinilen, “VDF Filo Bélge Mudiirligd” adi WhatsApp grubundaki 03.04.2020 tarihli
yazismalarda su ifadeler yer almaktadir:

(.....):

“Arkadaglar Leaseplan ve Arval icin bu yilki hedefleri 6grenme durumumuz olabilir mi? Su an
mevcutta kag aractalar? Yilsonu hedefleri nedir?”

(...)

“.....) stirekli miigterilere mail atiyor.”

“Geldikge ekliyoruz”

(213) llgili yazismadan, rakiplerin yillik hedeflerinin, musterilerden toplanan bilgilerle tahmin
edilmeye calisildigi anlasiimaktadir.

(214) Tespit-98: VDF Genel Mudiur (.....) ve Satis Yo6netmeni (....) arasinda gegen
22.07.2020 tarih ve “RE:Web Fiyatlar’ konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(-onn):
“.....) ginaydin.

Ozet bir tabloda belli basli rakiplerimizin web’de yayinladiklari ve bizim yayinladigimiz fiyatlari
bir yanyana koyup, toparlayip, bize atabilir misin?

Bu tarz bir format eminim (....) vardir©, hizli hareket etmek igin ondan alabilirsin diye
dusintyorum.

En sona da bizim yayinlamamiz gereken fiyatlarla ilgili yorum yaparsan sevinirim.

Calismayi hizlica alabilirsek ¢ok iyi olur.”

“Merhaba (.....),

i§tediginiz calismayi ekte bulabilirsiniz. Ara¢ bazli olarak fiyatlandirmalari gériintiileyebilirsiniz.
Ozet diye belirttigim sheette ise genel gbrinimdi yorumladim.

Garanti Filo a 3 farkli paket segenegi mevcut olup, bizim hizmetlerimize en yakin olani
secilmistir.
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LeasePlan a 2 farkli 6deme segenedi mevcut olup, muafiyetsiz kasko ve egit 6deme plani
secilerek rakamlar hazirlanmistir.

Filomigo a Tiim araglar igin Depozito istenmektedir. Arag bazli degismektedir.

Drda Cesitlilik olsun diye ekledim fakat 10.000 km ve 36 ay segenegdi ve toplamda sadece 4
arac teklifleri bulunmaktadir. Diger teklifler icin form doldurmak gerekmekte.”

(215) Belgeden, rakip fiyatlarin kamuya acik kaynaklardan takip edildigi anlagiimaktadir.

(216) Tespit-99: VDF Finans Direktora (.....) ve Filo Bdlge Satis Mudir Yardimcisi (.....)
arasinda gecen 06.05.2021 tarih ve “RE:RV Bilgisi?’ konulu yazismada su ifadeler
yer almaktadir:

(.....):
“.....) merhaba,

Bildiginiz  lizere, O&zellikle kazanmak istedigimiz ~mdsterilerimizde sistemsel olarak
gelebilecegimiz tim indirimleri uygulamamiza ragmen hala yukarida isek, (....)den RV
konusunu tekrar kontrol etmesini ve artirabilecegimiz bir oran varsa destegini rica ediyoruz.
Ikinci el fiyatlar ¢ok degisken oldugu igin belirli dénemlerde giincel RVier iizerinden ilerlemek
bize bu anlamda avantaj kazandirabilmektedir. Yanlig bilmiyorsam ¢ogu zaman RV konusunda
pazara gére biraz daha ihtiyatli davranip, en agresif RV oranlarini her zaman vermiyoruz.

(.....)un da mailinde bahsetmek istedigi durum size yukarida anlattigim durumdan
kaynaklanmaktadir. (.....)den bu tarz RV orani konusunda istedigimiz tekrar kontrol talebi,
ybneticilerimizden tiim indirim segeneklerini tiikettigimiz noktada gergeklesmisgtir.

Biz bu talep ézelinde (.....) revize yapamayacagimizi ilettik ve siireci kapattik.”

2. el fiyatlarin ¢ok degisken oldugu malum ama bizim RV hesaplamamiz giinliik olarak
degigiklik gbsteremez.”

(217) Belgede gecen aracin kiralama suresi sonundaki tahmin edilen ikinci el fiyati, bugtn
yapilacak fiyatlamanin 6nemli bir kalemini olusturmakta olup bu bedelin tesebbus
tarafindan yuksek tahmin edilmesi buguinku teklif fiyatinin da ytksek ¢ikmasina neden
olabilmektedir. S6z konusu yazismada, VDF'nin kendi sistemi Uzerinden belirledigi
fiyatin rakiplerden ylksek oldugu, tim indirimlere ragmen kazaniimak istenen
musterilere daha dusik fiyat sunulamadigi, bu durumun RV degerinin yeniden
hesaplanmasi yoluyla ¢ozulup ¢ozulemeyecedi sorulmaktadir.

1.4.11. ZEPLIiN’de Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

(218) Tespit-100: ZEPLIN Satis Yénetmeni (.....)'un mobil cihazinda yapilan incelemede
edinilen, ismi belirlenemeyen grupta gergeklesen 08.03.2020 tarihli WhatsApp
yazismasinda su ifadeler yer almaktadir:

(.....):
“Garenta KDV dahil glinliik kurumsal fiyatlar”

Konusmanin devaminda GARENTA’ya ait Kurumsal Fiyat Listesi baslikli fotograflar yer
almaktadir.

(219) Tespit-101: ZEPLIN Satis Ydénetmeni (.....)'un mobil cihazinda yapilan incelemede
edinilen, “pazarlama” isimli grupta gerceklesen 18.06.2020 tarihli WhatsApp
yazismasinda su ifadeler yer almaktadir:

(.....):

27 RV=Residual Value
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“Ttim saha ekibi ;

Tanidik firmalardan, iyi oldugunuz miisterilerden destek rica edelim.
Avis, Enterprise, Metal, Budget,

Aylik kiralama fiyatlari toplamamiz lazim.

Piyasa istihbarati icin hizlica ¢alisma yapalim.”
“Enterprise hemn 6greniyorum”

“Ok,
Mail e dékiim yaparsin
Belli bagli modeller.
Ozellikle B, C, T, M, O ya denk araclar
E180 fiyati da iyi olur”
(von):

“Avisten haber bekliyotum”

(220) Tespit-102: ZEPLIN satis ve Pazarlama Portfdy Yéneticisi (.....), ZEPLIN Satis ve
Pazarlama Mudiiri (.....) ile ZEPLIN caligani (.....) arasinda gerceklesen 06.08.2021
tarih ve “RAKIP FIYAT CALISMASI HK BILGI” konulu yazigmada su ifadeler yer
almaktadir:

(.....):
“(.....) Merhaba,
Sektérden topladigim fiyatlar ektedir,
Bilginize,

Saygilarimla.”

“(.....)> sunlari yazdi (6 Agu 2021 15:37):

Fiyatlar icin bilgi topladik filolardan. Enterprise 1 da almaya caligiyorum, kaynadimiz isten
ayrilmis ama farkli birinden deniyor (.....).”

(iletinin devaminda LEASEPLAN VE DRD FiLO KiIRALAMA'nin belli ara¢c modelleri
icin fiyatlarin yer aldigi bir tablo bulunmaktadir.)

(«onn):

‘Almaya calisayim (.....)de, Avis’in fiyatlari c¢alistigimiz firmalardan temin etmedikce efektif
olmuyor, arayinca standart fiyat veriyorlar ama onlar zaten istedigimiz fiyatlar olmuyor.

Destek Bilg. — (.....)a rica edeyim birka¢ araca o alsin bizim igin. Yardimci olur.”

(221) Tespit-103: ZEPLIN Satis Yénetmeni (.....)'un mobil cihazinda yapilan incelemede
edinilen, “pazarlama” isimli grupta gerceklesen tarihi belirlenemeyen WhatsApp
yazismasinda su ifadeler yer almaktadir:

()

“...Enterprise Cuma glinii giincelledi fiyatlari.”

()
“Eline saglik iyi oldu bu
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Bugtin biz de fiyat toplantisi yapacagiz”

Tespit-104: ZEPLIN Satis Yénetmeni (.....)un mobil cihazinda yapilan incelemede
edinilen, “Pazarlama — Saha EKkibi” isimli grupta gerceklesen 10-11.05.2022 tarihli
WhatsApp yazismasinda su ifadeler yer almaktadir:

(.....):
o)

Enterprise 1,6,12 fiyatlarini almamiz mimkiin mii?”

“Yarin isterim (.....) Bey, ordaki arkadasim Ald’ye gegti. Ondan istetirim.”

“Simdi geldi @(.....)"

(Enterprise’a ait oldugu anlasilan Kurumsal Aylik Teklifi.pdv isimli ve Enterprise Fiyat
Teklifi 05.. isimli dosyalar yer almaktadir.)

I.5. Degerlendirme

Dosya konusu o6naragtirmanin agilmasina dair kararin dayanagini; 2020 yilinda yeni
binek/ticari arag ile kullanilmig ara¢ pazarlarinda ve bu pazarlara yonelik ¢evrim ici
platform hizmetleri pazarinda yapilan o6narastirma c¢ercevesinde gerceklestirilen
yerinde incelemeler kapsaminda elde edilen belgeler olusturmaktadir. S6z konusu
belgelerde, ara¢ kiralama faaliyetlerinde bulunan bazi tesebbuslerin rakiplerinin arag
stok sayilarina, musterilere sunulan rakip fiyat tekliflerine, yeni ara¢ alim verilerine ve
rakip pazar paylarina sahip olabildigi gorilmuas; s6z konusu veriler/bilgiler rekabete
hassas stratejik bilgi niteliginde olabileceginden, bunlarin rakipler arasindaki
dogrudan iletisim yoluyla elde edilip edilmediginin tespit edilmesi ihtiyaci ortaya
cikmistir.

1.5.1. Rakip Tesebbiisler Arasinda Gergeklesen Bilgi Degisimine iligkin Teorik
Cerceve

Bilgi degisimi, iki veya daha fazla rakip tesebbusin, rekabete iligkin kararlari
etkileyebilecek nitelikte hassas ticari bilgileri birbirleri ile paylasmalari seklinde
tanimlanabilmektedir. Rakipler arasinda, pazardaki olagan kosullardan farkl rekabet
kosullari yaratma amag¢ veya etkisine sahip olan dogrudan ya da dolayli her tarll
iletisim ihlal olarak degerlendiriimekte ve yasaklanmaktadir. Rakipler arasinda yapilan
bilgi degdisimleri tesebbuslerin rakiplerinin satig fiyati, Gretim miktari, stok durumu,
musteriler gibi g¢esitli parametrelere iliskin stratejileri hakkinda bilgi sahibi olmalarini
saglayarak rekabeti sinirlayici, rakip tesebbusler arasinda koordinasyon dogurucu
veya bir kartel anlagsmasinin takibini kolaylastirici etkilere sahip olabilmektedir.
Dolayisiyla rekabete duyarli bilgi degisiminin pazardaki belirsizligi azaltmasi ve
rekabeti kisitlayici igbirligini kolaylastirmasi, 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi
kapsaminda ihlal tegkil edebilmektedir. Yatay Isbirligi Anlagmalari Hakkinda
Kilavuz’'da (Kilavuz) bilgi degisimi; rekabeti kisittama amaci tasgiyan bilgi degisimi ve
rekabeti kisittama etkisi olan bilgi degisimi olmak Uzere iki ayri baslk altinda
incelenmektedir. Buna gore, rekabeti kisittama amaci olan bilgi degisimlerinin,
etkisine bakilmaksizin rekabeti kisitladigi kabul edilmektedir.

Diger yandan ticari hayat igerisinde, rakip olsun veya olmasin bir¢ok tesebbus,
dogrudan veya tesebbus birlikleri, pazar arastirma sirketleri, piyasadaki musteriler ve
dagiticilar vs. aracihgiyla aralarinda bilgi degisiminde bulunmakta ve bir anlamda
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pazari belirli dlgiude seffaflastirmaktadir. Genel olarak pazardaki tim paydaslara
(tesebbusler ve musteriler) yansiyan bu tip bir seffaflagsmanin etkinlik artirici oldugu
kabul edilmektedir. Zira bilgi degisimi, tesebbusler arasinda bilgi asimetrisi sorununu
ortadan kaldirmak, tesebbuslerin kendilerini rakipleriyle kiyaslamasina imkan
tanimak, tesebbuslerin ve tuketicilerin daha etkin karar almalarina katkida bulunmak,
talebin istikrarsizligindan kaynaklanan maliyetleri dagtirmek suretiyle gesitli etkinlik
kazanimlari saglayabilmektedir. Bilgi degisiminin rekabet Uzerindeki etkisi; pazarin
yogunlasma derecesi, seffafligi, istikrari, karmasikhdlr ve pazardaki tesebbuslerin
benzerligi (simetri) gibi pazarin yapisina iliskin unsurlar ile ilgili pazari rakipler arasi
koordinasyona elverigli hale getirebilmesi nedeniyle paylagilan bilginin niteligine
baghdir.

Oncelikli olarak pazarin yogunlasma derecesine bakildiginda; dar oligopollerde, az
sayida tesebbusun koordinasyon kosullari konusunda uzlagmasinin ve anlagmadan
sapmalarin izlenmesinin daha kolay olmasi sebebiyle bilgi degisimi neticesinde
isbirlikgi sonuglarin gerceklesme olasiligi daha yuksek olmaktadir. Tam rekabetgi
pazar yapilarinda ise ¢ok sayida alici ve saticinin bulunmasi, bilgi degisiminin anti-
rekabetci etkiler dogurma ihtimalini dusurmektedir. Pazarin seffafligi unsuru ele
alindiginda ise seffaf bir pazarda bilgi degisimiyle birlikte isbirlik¢i sonuglarin ortaya
cikma olasiligi artmakta ve bir bilgi degisiminin pazarin seffafligini artirdigi élgtide
rekabeti kisitlayici etki dogurma olasiligi da artmaktadir. Pazarin yapisina iliskin bir
diger unsur ise pazarin karmasiklik derecesi ve pazarin istikrarli bir yapi arz edip
etmedigidir. Karmasik bir pazar yapisinda, pazardaki oyuncularin isbirlikgi sonuca
ulagsmalari istikrarli pazarlara gore daha zor olmaktadir.

Paylasilan bilginin niteligi konusunda ise, bilginin rekabete duyarli (stratejik) bilgi olup
olmadidi énem arz etmektedir. Kilavuz'da; fiyata, miktara, musterilere, maliyetlere,
cirolara, satiglara, alimlara, kapasiteye, urin niteliklerine, pazarlama planlarina,
risklere, yatirnmlara, teknolojilere, AR-GE programlarina iliskin ve benzeri bilgilerin
rekabete duyarh bilgi kabul edildigi ve 6zellikle fiyat ve miktara iligskin bilgilerin stratejik
niteligi en yliksek bilgiler oldugu belirtiimektedir. Ote yandan paylasilan verinin giincel
olup olmadigi, pazari kapsayip kapsamadigi, toplulastiriimis ya da tesebbls bazinda
veri olup olmadigi, verinin hangi siklikla paylasildigi ve paylasilan bilgilerin ve bilgi
degisiminin  kamuya acgik olup olmadigi, rekabetin kisitlanip kisitlanmadiginin
tespitinde diger 6nemli kistaslardir.

Sonug itibariyla rekabete duyarli bilgi degisimi pazardaki belirsizligi azaltiyor ve
rekabeti kisitlayici isbirligini kolaylastiriyorsa, 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi
kapsaminda rekabet ihlali teskil edebilecektir.

[.5.2. Genel Degerlendirme

4054 sayih Kanun’'un 4. maddesinde yer alan hikmin temel amaci, her bir
tesebblsun kendi ticari politikalarini ve piyasadaki faaliyetlerini tek basina, baska bir
deyigsle bagimsiz olarak belirlemesini saglamaktir. Bunun gerekgesi, piyasadaki
rekabetin ortaya c¢ikmasini tetikleyen temel dinamigin, tesebbusler arasinda -
birbirlerinin ne sekilde davranacagina iliskin- yasanan belirsizlik oldugu ydnundeki
kabuldur. Dolayisiyla tesebbuUslerin gelecekteki davraniglarina yonelik belirsizligi
azaltan veya ortadan kaldiran davraniglarin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlali
niteliginde oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.

Dosya kapsaminda yer verilen yerinde inceleme belgelerinin igerigine bakildiginda
arac kiralama sektoriinde faaliyet gosteren tesebbuslerin, rakip tesebbuslere ait arag
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kiralama fiyat tekliflerini siklikla edinebildikleri anlasiimakta olup rekabete duyarl bilgi
niteligini haiz fiyat bilgilerinin, bilgi degisimi kapsaminda degerlendiriimesine ihtiyac
duyulmaktadir. Hemen belirtmek gerekir ki, yerinde incelemeler kapsaminda alinan
yuzlerce belge arasindan, rakip tesebbuslere ait fiyat tekliflerinin dogrudan rakipler
arasinda ve rekabeti kisittamak amaciyla paylasildigini gosterir nitelikte herhangi bir
belge tespit edilememigtir.

(231) Yerinde inceleme belgeleri Uzerinde yapilan tespitlerden; musteri ziyaretleri sirasinda
ara¢c kiralama firmalarina rakip fiyat tekliflerinin gosterildigi, saha c¢alismalari
sonucunda fiyat bilgilerine ulasilabildigi veya mdusterinin ara¢ kiralama faaliyeti
gOsteren bir tesebbusten almis oldugu fiyat teklifini rakip tesebblse yazili bir sekilde
veya ekran goruntusu seklinde dogrudan gonderebildidi ya da teklifin yer aldigi e-
posta yazigsmasini ilettigi anlasiimaktadir. Bu yazigsmalarin, daha sonra sirket i¢inde
ilgili birimlerdeki calisanlarla paylasildigi goérilmektedir. Sirket c¢alisanlarinin
yazismalardaki ifadelerine bakildiginda ise; rakip tesebbuslerin fiyatlari veya stok
bilgileri hakkinda degerlendirme yapildigi ve rakip tesebbuslerin fiyatlari ile
kargilastirildiginda daha yuksek kalan mevcut fiyatlarin indirilebilmesi amaciyla fiyat
calismalarinin revize edilmeye caligildigi, yetkilerini agan bir indirim orani s6z konusu
oldugunda bir Ust yoneticiden onay talep edildigi, bu taleplerin de buyuk oranda Ust
yoneticilerce uygun bulundugu goérilmektedir. Bununla birlikte, incelenen belgelerin
iceriklerinde, edinilen rakip fiyat tekliflerinin rekabete aykiri bir amagcla kullanildigi
izlenimi veren herhangi bir ifadeye de rastlanmamistir. Bir baska ifadeyle, edinilen
rakip fiyat tekliflerinin rekabeti engelleyen bir etkiden ziyade rekabeti artiran bir sonug
dogurdugu gorulmektedir.

(232) Ara¢ kiralama sektorinun igleyis sekli geregi, sektorde faaliyet goOsteren
tesebbuslerin, rakiplerin fiyatlarini pazar arastirmalariyla yakindan takip edebildigi, ek
bir cabaya ihtiyagc duymadan -musgteriler araciligiyla- diger pazar oyuncularinin fiyat
teklifleri hakkinda bilgi sahibi olabildikleri anlasiimaktadir. Musterilerin, daha iyi bir
fiyat teklifi almak ve pazarlik gicunu artirmak amaciyla, bir tesebblsten aldidi fiyat
teklifini diger tesebbusle paylastigi bir pazarlik dizeninin son derece yaygin oldugu
anlasiimaktadir

(233) Ote yandan yukarida yer alan cok sayidaki tespit arasinda, rakiplerin karsilikli olarak
iletisime gectiklerini gosteren az sayida yazisma bulunuyor olsa da, s6z konusu
yazismalarin iceriklerinin, rakipler arasinda rekabeti sinirlayan bir anlasmanin
varligina isaret edecek herhangi bir sekilde yorumlanamayacagi dolayisiyla s6z
konusu yazigsmalarin rekabetci endigse dogurmadigi degerlendirilmistir.

(234) Diger taraftan, gerek tesebbuslerin pazar arastirmalarinin gerekse de mdusteriler
araciligiyla elde edilen fiyat bilgilerinin, tesebbislerce daha disuk teklif sunmak, yeni
musterinin kazanilmasini saglamak veya mevcut musterinin kaybedilmesini dnlemek
ve en nihayetinde rekabet¢ci hamleler yapmak amaciyla kullanildigr agikga
gorulmektedir. Halbuki tesebbusler arasindaki dogrudan veya dolayli bir bilgi
degisiminin, olasi bir anlagsma veya uyumlu eyleme sebep olarak bilgiyi elinde
bulunduran tesebbusln fiyatlarinda yikselmeye ve/veya diger tesebbus ile paralel
fiyatlamaya yol agmasi halinde rekabete aykiri bir durumdan bahsedilebilecektir.
Burada ise tesebbusler tarafindan rakip tesebbuslerin fiyat bilgilerine erisilmesi, tam
tersine rekabetgi agidan etkinlik kazaniminin saglanmasi sonucunu dogurmaktadir.

(235) Tesebbuslerden elde edilen yazismalar kapsaminda ele alinmasi gereken bir diger
husus ise, Onarastirma tarafi olan ENTERPRISE ve ZEPLIN’in gunlUik kiralama
fiyatlarinin yazisma iceriklerinde yer almasidir. llk bakigta bu yazigsmalar her ne kadar
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rakip tesebbuslerin fiyat bilgilerinin paylasimina yonelik stiphe uyandirabilecekse de
esasinda ENTERPRISE ve ZEPLIN'in kisa donem arag kiralama faaliyetinde
bulundugu, dolayisiyla anilan iki tesebbustin uzun donem kiralama tesebbusleri ile
yaptiklari fiyat bilgisi degisiminin, yedek arag¢ temini ve tedarik amacli dikey iliskiden
kaynaklandigl anlasiimaktadir.

(236) Yerinde inceleme belgelerinde siklikla rastlanan bir diger husus; bazi tesebbuslerin,
sektorde yer alan diger oyuncularin pazar payi bilgileri hakkinda yapmis olduklari
yazismalardir. Buradan anlasildigi Uzere tesebbusler pazar verileri hakkinda bilgi
sahibi olabilmektedir. Tesebbuslerin cevabi yazilarinda s6z konusu verilerin sektore
yonelik veri paylasimi yapan TOKKDER tarafindan elde edildigi ifade edilmektedir.
TOKKDER tarafindan yayinlanan uzun dénem arag¢ kiralama sektor raporlarinda
gecmise yonelik bilgiler toplulastirilarak kamuya acik sekilde yayinlanmakta ve bu
verilere tUm rakipler ve musteriler esit derecede erisebilmektedir. Bdylece tesebbusler
ile  musteriler sektorun genel durumu hakkinda bilgi edinerek fayda
saglayabilmektedir.

(237) Yukarida yer verildigi Uzere bilgi, ticari sir olmaktan uzaklasip kamuya agik olacak bir
bilgi niteligi tasidiginda, bireysel 6zellik tasimak yerine toplulastirilmis oldugunda,
gelecege yonelik olmayip gegmis verilere dayandiginda bilgi degisiminin rekabeti
bozucu etkilerinin sinirli oldugu kabul edilmektedir. Arag kiralama sektorunde yer alan
tesebbuslerin de TOKKDER tarafindan bu yontemle yayinlanan verileri kullandiklari
anlasiilmaktadir. Pazar payl caligmalarinin yer aldigi e-posta yazigmalarinin
iceriginden anlasildigl Uzere, TOKKDER tarafindan yayinlanan verilerin veya gecmis
donemli sektdr verilerinin kullanilarak tesebbislerce “tahmini” calismalar yapildigi
goruldugunden tesebbuslerin gelecege yonelik veya tesebbls bazinda bilgiye sahip
olmadiklari anlasiimaktadir. Dolayisiyla TOKKDER araciligiyla sektérden elde edilen
verilerin rakipler arasinda rekabeti kisitlayici etkiye yol agmadigi degerlendirilmigtir.

(238) Yerinde inceleme belgelerinde yer alan yazismalarin rekabeti sinirlayan bilgi degisimi
niteliginde olmadigi anlasiimakla birlikte, ilgili pazarin 6zelliklerinin de olasi bir bilgi
degisimine elverisli olup olmadigi Uzerinde durulmalidir. Oncelikli olarak, pazarda
faaliyet gosteren ¢ok sayida oyuncu bulunmakta ve pazar yogunlasmis bir pazar
Ozelligi gostermemektedir. Sektdrdeki oyuncu sayisinin ¢oklugu, tesebbuslerin olasi
koordinasyon kosullari konusunda uzlagmalarini, fiyatlar Uzerinde igbirlikgi sonug
dogurabilmelerini glglestirebilecek niteliktedir.

(239) Ote yandan ara¢ kiralama sektériinde faaliyet gosteren tesebblslerin en dnemli
fiyatlama kriterleri; aracin satin alim bedeli, ikinci el satis fiyati ve operasyonel
maliyetlerdir. Son doénemde otomotiv sektorinde yasanan ¢ip krizi, tedarik sorunu,
hammadde fiyatlari, dovizdeki dalgalanmalar gibi maliyeti etkileyen sorunlar
otomobil fiyatlarinin son dénemde hizla artmasina neden olmaktadir. Ara¢ kiralama
sektorinde faaliyet gosteren tesebbuslerin fiyatlamalarini strekli degiskenlik gosteren
maliyetlere gore planlamalari zorunlulugu, tesebbuslerin birbirlerinin satis fiyatlarini
kolaylikla takip edebilmelerini zorlastirmaktadir.

(240) Yine pazarda ara¢ segmentlerinin farklilik arz etmesi sonucu urun farkhlastirmalarinin
bulunmasi, sunulan hizmetlerde c¢esitlilige gidilebilmesi, fiyatlarda da farklihklarin
olusmasina yol agmakta, bu durum, rakip fiyat bilgilerine ulasilsa bile s6z konusu
fiyatin nasil belirlendigi ve hangi hizmetleri kapsadigi konusunda tam bilgiye sahip
olunmasini gugclestirmektedir. Dolayisiyla rakiplerin fiyatlama davraniglarinin tam
olarak anlamlandirilabilmesi kolaylikla mumkuin olmamaktadir.
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(241) Yukarida yer verilen tim bu acgiklamalar ¢ergevesinde; mevcut dosya kapsaminda
arag kiralama sektorunde faaliyet gosteren tesebbuslerin, rekabeti engelleyen nitelikte
bir bilgi degisimine taraf olduguna yoénelik herhangi bir bulguya rastlanmadigi,
Onarastirma kapsaminda elde edilen belgeler arasinda 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesinin ihlal edildigini gosterir nitelikte herhangi bir tespitin bulunmadigi, bu
nedenlerle s6z konusu tesebbulsler hakkinda sorugturma acilmasina gerek olmadigi
kanaatine ulasiimigtir.

J. SONUG

(242) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
lizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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