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(1) E. DOSYA KONUSU: Alphabet Inc., Google LLC, Google International LLC,
Google Ireland Limited, Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. Sti.den olusan
ekonomik biitinluiglin, arama motoru sonug¢ sayfasindaki belirli o6zellikler
aracihgiyla genel arama hizmetleri pazarindaki hakim durumunu koétlye
kullandigi iddiasi.

(20 F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 08.08.2022 tarih ve
30090 say ile intikal eden ve Cimri Bilgi Teknolojileri ve Sistemleri AS (CIMRI)
tarafindan yapilan bagvuruda ozetle;

- GOOGLE’In, arama motoru sonu¢ sayfasinda (search engine results page-
SERP)! yer alan organik sonuglarda “alta itici” (demotion) uygulamalar yoluyla
rakip konumunda bulunan aligveris karsilastirma sitelerinin (AKS) ve diger
organik trafik beklentisi olan internet sitelerinin faaliyetlerini zorlastirdigi,

-  GOOGLE’In zamanini ve kapsamini duyurmadan surekli olarak gerceklestirdigi
algoritma guncellemeleri nedeniyle internet sitelerinin ciddi trafik kayiplari
yasamalarina neden oldugu, GOOGLE arama motoru sonug sayfasinda belirli

1 Arama motoru sonug¢ sayfasi, kullanicilarin arama motorlarinda arama sorgulari sonucunda
géruntuledikleri sonug sayfasidir.
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aramalar sonrasi gorunur olan arama araglarinin (widget/features) algoritma
guncellemeleri sonrasinda daha fazla goriniur olmaya baglayarak organik
sonuglari alta ittigi ve bdylelikle internet sitelerinin trafigini azalttigi, bahse konu
algoritma guncellemelerine adapte olarak olasi trafik kayiplari ile ortaya
cikabilecek zararlari telafi etmek isteyen internet sitelerinin, GOOGLE
tarafindan guncellemelerin zamaninin ve kapsaminin duyurulmamasi nedeniyle
hangi hususlari degistirmeleri gerektigi konusunda belirsizlik yasadiklari,

- internet sitelerinin, performanslarina oldukca hizli etki eden bahse konu
algoritma guncellemeleri sonucunda ortaya ¢ikan gelismeleri sistemlerine ayni
Olcude ve benzer hizda entegre etmelerinin zor oldugu, bu nedenle internet
sitelerinin zarara ugradigl ve ¢gogu zaman kendi iglerini gelistirmek amaciyla
kullanmalari gereken is guclinu arama motoru optimizasyonu (Search Engine
Optimization-SEO) c¢alismalarina kaydirmak zorunda kaldiklari, internet
sitelerinin kendi faaliyetlerini ikinci plana itecek sekilde énem verdikleri SEO
yatirimlarina ragmen GOOGLE’'in arama motoru Uzerinde yapilan aramalarin
her gegcen gun daha az miktarini internet sitelerine yonlendirerek internet
sitelerinin trafik kayiplari yagamalarina neden oldugu,

- GOOGLE’In, Sifir Tiklamal Sonug¢ (zero-click result) hizmeti ile yapilan
aramalarin 6nemli bir kisminin, SERP’te sonlanmasina neden olarak internet
sitelerine trafik kayiplari yasattigi, Tuarkiye’deki durumun da dunyadaki
durumdan farkl olmadigi,

- Sifir tiklamah sonuglardaki artisin GOOGLE'In alta itme islemine neden olan
arama araglarindan kaynaklandigi, ayrica GOOGLE'In arama motoru sonug
sayfasini kendi urlnleriyle ve 6zellikleriyle donatip kullanicilari kendi sonug
sayfasinda tutarak internet sitelerine yonlenecek trafigi azalttigi,

- GOOGLE’In herhangi bir igerige sahip olmadan, internet sitelerinin igeriklerini
kaziyip (scrapping) kendi arama araglarinda kullanarak kendi icerigiymis gibi
kullanicilara sundugu,

- Arama sonuglarinin organik trafik algoritmasi ile belirlenmesi gerekirken mevcut
durumdaki algoritmalar ve arama araglari nedeniyle internet sitelerinin
GOOGLE'in daha iyi icerige sahip olmasina hizmet ettigi,

- GOOGLE algoritmalarinin, GOOGLE drunlerini 6ne ¢ikaran, rakipleri
baskilayan, hedefi kisa donemde kar maksimizasyonu, uzun dénemde ise
potansiyel rakiplerini elimine etmek olan ve AKS’ler ile diger servis
saglayicilarini zayiflatan algoritmalar oldugu,

-  GOOGLE'In “Image Pack” (gorseller) arama araci yoluyla artan yogunlukta Grin
gorselleri kullandigi, bahse konu gorsellerin konumu ve buyUkligu sabit
olmaksizin bazen reklaml sonuglarin altinda tek sira halinde bazen organik
sonuglar arasinda iki-tU¢ satiri agan buyuklikte kullanildigi, mobil cihazlarda ise
gorsellerin, gorinen alanin neredeyse tamamini kapatacak buyuklUkte
kullanildigi, GOOGLE’in Shopping Unit’in kaldiriimasi sonucu kaybettigi trafigi
geri kazanmak amaciyla Image Pack yardimiyla organik sonuglari asagiya
iterek rakip AKS’lerin trafigini azalttigi,

- GOOGLE'In “Maps” (haritalar) arama araci yoluyla neredeyse her Urln
aramasinda arama motoru sonu¢ sayfasinda 6nemli bir yer kaplayan yerel
isletmelerin konumu, telefon numarasi, kampanya bilgisi ve teslimat segenekleri
gibi igerikler ile organik sonuglari asagi iterek rakip AKS’lerin trafigini azalttigi,
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GOOGLE'in arama terimi ile alakali olacagi 6ngorilen benzer aramalara ve tek
tiklamayla herhangi bir internet sitesine yonlendiriimeden cevap veren “people
also ask” (kullanicilar bunu da sordu) arama araci yoluyla kullanicilari ve
olusabilecek trafigi kendi platformunda tutarak rakip AKS’lerin ve internet
sitelerinin trafigini azalttigi, kullanicilari ayni alana hapsettigi ve kullanicilarin
organik sonugclari gérmelerini engelledigi,

GOOGLE'In arama terimi ile alakali video sonugclarini gosterdigi ve agirlikh
olarak bir GOOGLE platformu olan YouTube? igerikleri ile beslenen “Video
Pack” (videolar) arama araci yoluyla organik sonuglari asagi iterek internet
sitelerinin trafigini azalttigi,

GOOGLE'In SERP’inde organik arama sonuglarinin gérinarligint neredeyse
tamamen ortadan kaldiracak derecede Uucretli sonuglarin yer aldigi,
kullanicilarin organik sonuglar ile Ucretli sonuglari birbirinden ayirt etmesinin
neredeyse imkansiz oldugu,

GOOGLE arama motorunda “koltuk fiyatlari” ve “soba” gibi arama hacimleri son
derece yuksek olan kelimeler ile yapilan aramalarda kullanicilarin organik
sonuglara erisimini engelleyerek rakiplerin diglanmasi sonucunu doguracak
sekilde arama ile alakali olmayan sonuglarin (6érnegin; koltuk désemecilerine
iliskin Google Maps sonucu, People Also Ask sonugclari) siklikla kullanildigi,

2020 yilindan itibaren “People Also Ask”, “Video Pack” ve “Image Pack” arama
araglarinin gorunur oldugu kelime adedinde 6nemli bir artis trendi oldugu,

Basvuru sahibi konumundaki CIMRI’nin, Rekabet Kurulunun (Kurul) 19-38/575-
243 sayili Google Shopping karari ile Turkiye’de hizmete kapatilan Shopping
Unit sonrasinda tiklanma oraninda (click through rate, CTR) gorulen olumlu
artiglarin, tesebblsun pozisyon siralamalarinda negatif bir gelisme olmamasina
ragmen GOOGLE'in alta itici uygulamalari nedeniyle Kurul kararindan énceki
seviyelerine dustugu,

Bahse konu dénemde CIMRI'nin yaptigi SEO yatirnmlari karsihginda ilk (g
sirada goruntulenen kelime adedini yaklasik G¢ kat artirmasina ragmen CTR
degerinde bir iyilesme olmadigi, GOOGLE'In alta itici uygulamalar nedeniyle
ilgili yatinnmlarin organik trafige dénidsmedigi,

Ozellikle ticari niteligi bulunan aramalar bakimindan arama motorunda organik
sonuglara ulasmanin imkénsiz denecek seviyede zorlastigi, bu durumun
kullanicilarin en zengin icerige sahip internet sitelerine ulasmasini engelledigi,

GOOGLE'In, arama araclarini olduk¢ca genis kapsamli ve oncelikli olarak
konumlandirarak rakip AKS’lerin ve internet sitelerinin Ucretsiz trafik alimlarini
yuksek oranda (%80) sinirladigi ve bu tesebbuslerin ilgili durumu dengelemek
icin gerekli trafik alimlarina yonelik ek pazarlama maliyetlerini artirarak 6nemli
ekonomik kayba ugramalarina neden oldugu,

internet sitesi sahiplerinin organik trafik cekmelerinin giiclesmesi sonucunda
reklamverenler arasindaki rekabetin birim reklam fiyatlarini oldukga artirdigi,
basvuru sahibi tesebbds icin bu oranin yaklasik %70 oldudu,

iddia edilmistir. Ayrica bagvuru ile ilgili olarak Kurul tarafindan yuratilecek inceleme
kapsaminda GOOGLE’in uygulamalari hakkinda mumkun olan en kisa surede gegici
tedbir karari alinmasi gerektigi ifade edilmistir.

2 YouTube GOOGLE'a ait bir ¢evrim ici video paylasim ve sosyal medya platformu olup GOOGLE’In
YouTube’u devralma islemi 2006 yilinda gerceklesmistir.
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Kurum kayitlarina 05.10.2022 tarih ve 31768 sayi ile intikal eden gizlilik talepli
bagvuruda oOzetle; GOOGLE tarafindan sunulan ¢eviri hizmetinin, bu hizmetin
kullanimina yonelik arama yapildiginda arama motoru sonug sayfasinin en Ustinde bir
snippet (kart/parga) seklinde yer aldigi ve kullanicilarin herhangi bir internet sitesine
girmeye gerek kalmaksizin bu hizmetten yararlanabildikleri ancak kullanicilarin geviri
hizmeti sunan rakip internet sitelerinin hizmetlerinden yararlanmalari igin ilgili internet
sitelerine girmeleri gerektigi ifade edilerek GOOGLE'In SERP’te kendi ¢eviri hizmetine
oncelik verdigi iddia edilmistir3.

Kurum kayitlarina, sorusturma asamasinda, 08.05.2023 tarih ve 38452 sayi ile intikal
eden gizlilik talepli diger basvuruda ise ozetle;

- Basvuru sahibi (.....) ((.....)) tarafindan; (.....) internet sitesinin isletildigi, ilgili is
modeli kapsaminda (.....) reklam hizmeti verildigi,

- (.....)’un gelirinin %94’luk kisminin tuketici tiklamalari sonucu olusan trafik ve
¢agri yonlendirmelerinden, %6’k kisminin site i¢i reklam alanlarinin
kiralanmasindan ve listeleme sonuglarinda oéncelikli siralama saglayan
reklamlardan, %0,2’lik kisminin ise 2022 yih itibariyla platform Uzerinden
sunulmaya baslanan (.....) hizmetinden elde edildigi,

- (.....)un trafik kaynaginin %90’hk kismini GOOGLE'in olusturdugu, trafik
kaynagi olarak GOOGLE’in ikamesinin s6z konusu olmadigi,

- GOOGLE'In SERP’te konum ve gosterim olarak kendi sundugu hizmetlere
avantaj sagladigi, “widget’lar” aracihdiyla rakip siteleri arama sonuglarinda
asagl ittigi, yaptigi guncellemeler ile organik trafigi kendi varliklarina
yonlendirdigi, GOOGLE widget’larinin organik sonuglarin tiklanma oranlari
Uzerinde etkisi oldugu,

- Basvuru sahibinin ve Uguncu taraf tesebbuUslerin Ust siralarda yer almak igin
SEO yatirimlari yaptiklari, katlandiklari SEO maliyetlerine karsilik adil dizeyde
bir organik trafik alamadiklari,

- Arama sonuglarinda basvuru sahibi (.....)'un ortalama pozisyonunda ve ilk U¢
siradaki kelime sayisi performansinda iyilesme olmasina ragmen tiklanma
oraninin benzer seviyede bir artis gosteremedidi,

- GOOGLE widget'lari nedeniyle azalan organik trafigi telafi edebilmek igin
ucretli/reklamh trafige bagimhhigin arttig

ifade edilerek GOOGLE’In 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi iddia edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 08.08.2022 tarih ve 30090 sayi ile intikal
eden ve CIMRI tarafindan yapilan basvuru (izerine hazirlanan 07.09.2022 tarihli ve
2022-1-028/ii sayil ik inceleme Raporu, Kurulun 15.09.2022 tarihli toplantisinda
gorustlmis ve 22-42/620-M sayi ile, hakim durumunu arama motoru sonug
sayfasindaki belirli 6zellikler vasitasiyla kotuye kullandigr iddiasina yonelik olarak 4054
saylli Kanun’'un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca GOOGLE hakkinda
Onarastirma yapilmasina ve 4054 sayili Kanun'un 9. maddesinin doérdincl fikrasi
kapsaminda bu safhada gegici tedbir karari alinmasini gerektirecek sartlarin varligina
dair herhangi bir tespit yapilamadigindan, gegcici tedbir talebinin bu agsamada
degerlendirilemeyecegdine karar verilmigtir.

3 Basvuru sahibi tarafindan Kurum kayitlarina 07.12.2022 tarih ve 33596 sayi ile intikal ettirilen yazida,
basvurunun geri gekildigi bildirilmistir. Ancak, ilgili tarinte 6narastirma bagladigindan ve GOOGLE’a bilgi
talebi gonderilmis oldugundan GOOGLE'in geviri hizmetlerine iligkin faaliyetleri de dosya kapsaminda
incelemeye konu olmustur.
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Akabinde, GOOGLE hakkinda 6narastirma yapilmasi kararina esas olan bagvuruyla
benzer icerige sahip gizlilik talepli bir bagvuru 05.10.2022 tarih ve 31768 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal etmistir. S6z konusu basvuruda dile getirilen iddialar da 6énarastirma
kapsaminda incelenmigtir.

Yapilan 6narastirma sonucunda hazirlanan 04.01.2023 tarihli ve 2022-1- 028/OA sayili
Onarastirma Raporu, Kurulun 12.01.2023 tarihli toplantisinda gorusilmistir. Bu
cercevede, GOOGLE’In ve genel arama hizmetleri pazarindaki hakim durumunu,
arama motoru sonu¢ sayfasindaki belirli Ozellikler araciliiyla kotuye kullanmak
suretiyle 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesinin ihlal edip etmediginin tespitine ydnelik
olarak ayni Kanun’'un 41. maddesi uyarinca GOOGLE hakkinda sorusturma
acgllmasina 23-03/27-M sayi ile karar verilmistir. GOOGLE’a, hakkinda sorusturma
acildigina ve 4054 sayili Kanun'un 43. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca ilk yazih
savunmasinin 30 gun iginde gonderilmesi gerektigine dair bildirim 24.01.2023 tarihli ve
57601 sayili yazi ile teblig edilmis, GOOGLE tarafindan goénderilen birinci yazili
savunma ise 23.02.2023 tarih ve 35944 say ile slresi igerisinde Kurum kayitlarina
intikal etmistir.

Sorusturma slreci devam ederken Kurum kayitlarina 08.05.2023 tarih ve 38452 sayi
ile gizlilik talepli bir diger basvuru intikal etmistir. Bagvurudaki sikdyet konusunun
mevcut sorusturma kapsaminda incelenen hususlar ile buyuk oOlgude ortusmesi
nedeniyle, 01.06.2023 tarihli ve 23-25/468-M sayili Kurul karariyla, s6z konusu
basvurunun mevcut sorusturma kapsaminda ele alinmasina karar verilmigtir.

Sorusturmanin suresi, Kurulun 07.06.2023 tarihli ve 23-26/491-M sayil karariyla, 4054
sayili Kanun’un 43. maddesinin birinci fikrasi uyarinca alti ay uzatilmistir.

Sorusturma siirecinde, 24.01.2023 tarihinde GOOGLE TURKIYE’de yerinde inceleme
gercgeklestirilmistir. Ayrica, yapilacak inceleme ve degerlendirmelerde kullaniimak
uzere, GOOGLE’dan 14.04.2023 tarihli ve 62869 sayili, 26.09.2023 tarihli ve 73508
saylli yazilar ile bilgi ve belge talebinde bulunulmustur. GOOGLE tarafindan génderilen
cevabi yazilar 20.06.2023 tarih ve 39798 sayi, 12.10.2023 tarih ve 43512 sayi,
02.01.2024 tarih ve 46830 sayi, 04.01.2024 tarih ve 46916 sayi, 05.01.2024 tarih ve
46956 sayi, 09.01.2024 tarih ve 47103 sayi1, 11.01.2024 tarih ve 47236 say! ile Kurum
kayitlarina intikal etmistir.

llaveten, arama motoru hizmeti sunan (.....)’den ((.....)) 18.09.2023 tarihli ve 72875
sayil yazi ile bilgi ve belge talep edilmis, (.....)'in cevabi yazisi 25.10.2023 tarih ve
43882 sayi ile Kurum kayitlarina girmistir.

Dosya kapsaminda degerlendiriimek Uzere ayrica, farkli kategorilerde icerik hizmeti
sunan Uguncu taraf internet sitelerinden bilgi talebinde bulunulmus olup tesebbuslerin
cevabi yazilari muhtelif tarihlerde Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Diger yandan, sorusturma kapsaminda, internet sitesi sahiplerinin ve bireysel
kullanicilarin, GOOGLE’In hizmetlerine ydénelik yaklagsimlarini degerlendirebilmek
amaciyla ipsos Arastirma ve Danismanlik AS (IPSOS) araciligiyla, 1001 adet bireysel
kullanici ile 34 adet ticari kullaniclyr kapsayan bir anket ¢calismasi yuratalmustar.

Sorusturma cergevesinde hazirlanan 12.01.2024 tarihli ve 2022-1-028/SR-01 sayili
Sorusturma Raporu, 4054 sayili Kanun’'un 45. maddesi geredince, 23.01.2024
tarihinde GOOGLE’a teblig edilmis ve tarafin ikinci yazili savunmasi talep edilmistir.

Ardindan, Kurum kayitlarina 24.01.2024 tarih ve 47804 sayi ile intikal eden yazi ile
tesebbuUs tarafindan ikinci yazili savunmanin sunulmasi igin, 4054 sayili Kanun’un 45.
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maddesinin ikinci fikrasinda éngoérulen 30 gunlik savunma sunma suresinin 30 gun
uzatiimasi talep edilmigtir. Ek sure talebi Kurul tarafindan degerlendirilmig, 08.02.2024
tarihli ve 24-07/111-M sayili Kurul karart ile tarafa 30 guin ek sure taninmistir. GOOGLE
tarafindan sunulan ikinci yazili savunma 22.03.2024 tarih ve 50185 say: ile, suresi
icinde, Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Takiben hazirlanan 04.04.2024 tarihli ve 2022-1-028/EG sayili Ek Yazili Gorug’in
04.04.2024 tarihinde GOOGLE’a tebligini takiben tarafin Gg¢linci yazili savunmasi
03.05.2024 tarih ve 51455 sayi ile, suresi iginde, Kurum kayitlarina girmistir.

4054 sayili Kanun’un 46. maddesi uyarinca s6zli savunma toplantisi yapiimasi
hususu 05.05.2024 tarihli Kurul toplantisinda ele alinmis ve 24-22/513-M sayi ile s6zlu
savunma toplantisinin 25.06.2024 tarihinde yapilmasina karar verilmigtir. So6zIU
savunma toplantisi anilan tarihte gerceklestirilmigtir.

Yuruttlen sorusturmaya iliskin Rapor, Ek Yazili Gorls, toplanan deliller, yazili, s6zIU
savunmalar ve incelenen dosya muhteviyatina gore nihai karar tesis edilmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Raporda dzetle;
- GOOGLE'In genel arama hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu,

- GOOGLE'In arama motoru sonug¢ sayfasindaki belirli 6zellikler araciligiyla genel
arama hizmetleri pazarindaki hakim durumunu kotuye kullanmak suretiyle 4054
sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal etmedigi ve dolayisiyla adi gegen tesebbuse
ayni Kanun’un 16. maddesi uyarinca idari para cezasi uygulanmasina gerek
olmadigi

ifade edilmigtir.
I. INCELEME, GEREKGE VE HUKUKi DAYANAK
I.1. Hakkinda Sorusturma Yuritulen Taraf: GOOGLE

GOOGLE TURKIYE 01.08.2005 tarihinde, Tirkiye’de kurulmus bir limited sirket olup
Google LLC’den ayri bir tiizel kisilige sahiptir. GOOGLE TURKIYE’nin ana faaliyeti,
cesitli Google Urdnlerinin pazarlanmasi ve reklaminin yapilmasidir. Dolayisiyla
GOOGLE TURKIYE, Google Search’i (Google Arama Motoru) veya Google
Adwords’l (Google Metin Reklamlari) isletmemekte, bu hizmeti kullanicilara kendisi
saglamamaktadir. Google Search ve Google Adwords, Google LLC tarafindan
isletiimekte ve yonetiimektedir. Adwords reklamlari, Turkiye’'deki reklamverenlere
irlanda’da kurulu ayri bir tizel kisilik olan Google Ireland Limited (GIL) tarafindan
tedarik edilmektedir. GOOGLE TURKIYE, irlanda’daki bu sirketten ve bu sirketin
faaliyetlerinden tamamen badimsiz olarak faaliyet gostermektedir. Google LLC’ye
Tirkiye’deki hizmetlerini  ylriitebiimesi icin  GOOGLE TURKIYE tarafindan
saglanmakta olan destek faaliyetleri agsagidaki sekilde 6zetlenebilir:

- Google LLC tarafindan igletilen ve yonetilen, GIL tarafindan ise Turkiye'deki
kullanicilara saglanan dijital reklam ve diger hizmetlerin tanitimi ve
pazarlanmasi,

- Urlin ve hizmetlerin 6zellikleri, kullanimi, tabi oldugu politikalar, isleyisi ve
faydalari hakkinda tuketicilere, reklamverenlere ve kurumlara bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunulmasi,

- Kullanicilarin driin ve hizmetlere iliskin sikayet ve taleplerinin hizmet ve Grin
isletmecisi olan Google LLC’ye ve Turkiye'de reklam hizmet ve Urlnlerinin
saglayicisi olan GlIL’e iletiimesine iligkin basvuru ydntemleri hakkinda
bilgilendirme ¢aligmalari yapiimasi.

6/318



(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

24-28/682-283

Asagidaki tabloda GOOGLE TURKIYEnin hissedarlik yapisi gésterilmektedir:
Tablo 1: GOOGLE TURKIYE’nin Hissedarlik Yapisi

Hissedarlar Hisse Oranlari (%)
Google International LLC 99,93
Google LLC 0,07

Kaynak: Kurulun 12.11.2020 tarihli ve 20-49/675-295 sayili Google Adwords karari.

Tablo 1’de gorulecegdi uzere Google International LLC, %99,93 oranindaki hisse ile
GOOGLE TURKIYE’nin ana hissedari olup, Google LLC ise sirketin %0,07 oranindaki
hissesine sahiptir. Google LLC, Google International LLC’yi dogrudan kontrol etmekte
ve Google International LLC’nin kurumsal ydnetim iglemlerini yurGtmektedir. Bu
itibarla, GOOGLE TURKIYE, Google LLC’nin dolayli bir igtirakidir.

Google LLC, Amerikan menseli bir sirkettir. GOOGLE'In ana faaliyeti, kullanicilarin
sorgu girerek gevrim igi bilgi aramasi yapmalarini saglayan Google isimli arama motoru
platform hizmetinin sunulmasi ve isletiimesidir. GOOGLE ayrica ¢ok sayida ¢evrim igi
hizmet ve/veya yazilim Urinu daha sunmaktadir. GOOGLE tarafindan sunulan
hizmetlerin basinda; acgik kaynak kodlu bir mobil isletim sistemi yazilimi olan Android,
mobil cihazlara yoénelik bir uygulama magazasi olan Play Store, video paylasim
platformu olan YouTube, internet tarayicisi olan Google Chrome, numaradan bagimsiz
Kisiler arasi iletisim hizmeti olan Gmalil ile ¢evrim ici reklamcilik aracilik hizmetleri
gelmektedir. GOOGLE s6z konusu hizmetlerin blaylk cogunlugunu Turkiye de dahil
olmak Uzere dunya genelinde sunmaktadir.

I.2. GOOGLE Hakkinda Alinan Ge¢mis Tarihli Kurul Kararlari
Google Shopping Karari

GOOGLE'In genel arama hizmetleri pazarindaki hakim durumunu kétlye kullanarak
cevrim i¢i aligveris karsilastirma hizmetleri pazarindaki rakiplerinin faaliyetlerini
zorlastirdigi iddiasini incelemek Uzere baglatilan sorusturma, Kurulun 13.02.2020
tarinli ve 20-10/119-69 sayih karari ile sonuglandinimistir. Kararda, ilgili trln
pazarlarindan biri olarak belirlenen genel arama hizmetlerinin farkli hizmetlerle
arasindaki ikdme durumu degerlendiriimistir. Bu c¢ergcevede “genel arama
hizmetleri’nin, “icerik arama hizmetleri”, “6zellestiriimis arama hizmetleri” ve “sosyal
medya siteleri ile ikAme olmayacagl kanaatine ulagiimistir. Ayrica genel arama
hizmetlerinin kullanildigi mecralar agisindan da ikame iligkisi olup olmadigi
degerlendiriimis ve bu anlamda mobil cihazlar ve sabit cihazlar Uzerinden sunulan
hizmet arasinda bir ayrima gidilmesine gerek olmadigi kanaatine ulasiimigtir.

Kararda GOOGLE’Iin sahip oldugu veri itibariyla da bu alanda bir monopol oldugu,
genel arama hizmetleri alaninda pazara giris engellerinin diger pazarlara kiyasla daha
fazla oldugu; s6z konusu engeller arasinda bu alanda sinirli sayida yetenekli muhendis
olmasinin, ayni anda yapilan milyonlarca sorgulamayi yonetmenin zorlugunun, buyuk
veriye sahip olmanin avantajlarinin, kullanici aliskanhklarinin, GOOGLE'In marka
bilinirliginin ve ag etkisinin sayilabilecegi agiklanmigtir. Ayrica tuketicilerin ve igerik
saglayicilarin GOOGLE kargisinda bir alici guct bulunmadigi belirtilmistir. Bu
cercevede yapilan degerlendirme sonucunda, GOOGLE'In genel arama hizmetleri
pazarinda ve ¢evrim ici aligsveris karsilastirma hizmetleri pazarinda hakim durumda
oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Kararda, GOOGLE’dan gelen trafigin ¢cevrim ici aligveris karsilastirma hizmeti sunan
rakiplerinin trafigi agisindan hayati 6nem arz ettigi ve bunun bir sonucu olarak sé6z
konusu trafigin azalmasi sonucunu doguracak sekilde kendine ait aligveris
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karsilastirma hizmetini rakiplerine gore daha avantajli bir sekilde konumlandirmasinin
trafik Uzerinde ciddi etkilere yol actigi degerlendirilmistir.

Rakip sitelerde yapilan aramalar sonucunda ilk bakista, rakiplerine kiyasla daha az
secenek ve icerik sunan Google Shopping’in gosterim sekli ve yeri ile sunulmasinin
tketicilerin tercihini suni olarak etkileyebilecegi ve tlketici refahinda bir azalmaya
sebep olabilecedi, ayrica AKS’lerin Shopping Unit'e kiyasla aligverise donusum
oraninin daha yuksek oldugu, bunun da GOOGLE'In rakiplerinden daha o&ncelikli
olarak konumlandirdigi aligveris karsilastirma hizmetinin rakiplerine kiyasla tiketicilere
daha fazla fayda saglamadigi iddiasini destekledigi degerlendirilmigtir.

AKS’lerin  Shopping Unit'te yer alabildikleri yontemler kapsaminda aligveris
karsilastirma hizmeti sunan internet sitelerine herhangi bir tiklama gergeklesmedigi,
bu yontemlerle alisveris karsilastirma hizmeti sunanlarin asil sunduklari hizmetin
kargilastirma hizmeti yerine UglnclU taraflara aracilik hizmeti sunulmasi oldudu,
dolayisiyla aligverig karsilastirma hizmeti sunan tesebbuslerin Shopping Unit'te bu
alanda hizmet saglayan diger tesebbusler gibi yer almalarinin GOOGLE tarafindan
getirilen kosullar nedeniyle mimkin olmadigi ve bunun rakip AKS’ler aleyhine bir
duruma yol actigi tespit edilmistir.

Google Shopping Unit'in sonug¢ sayfasinda “[arama kelimesi] ile ilgili sonuglari goster”
bashdi ile yer aldidi ve sag Ust tarafinda “Sponsorlu” ifadesine yer verildigi, bashk ve
“Sponsorlu” ifadesinin konum ve yazim sekline iligkin bir farkin bulunmadigi, bu
kapsamda, énceden GOOGLE aligveris sonucu olarak goésterilen Shopping Unit’in
mevcut durumda dogrudan GOOGLE arama sonucu olarak gosterilmesinin Shopping
Unit'in sunum seklindeki reklam vurgusunu azalttigi, GOOGLE reklamlarinin tiketiciler
nezdinde reklam olarak algilanmadigina iliskin UGguncu taraflarca yapilmis birtakim
calismalardan, GOOGLE reklamlari konusunda tiketicilerin tamaminin bilingli oldugu
yargisina ulasilamadigi, ayrica bahse konu iddianin, dosya kapsamindaki diger
bulgular ile degerlendirildiinde SERP’te rakiplerin daha az avantajli sekilde
konumlandirilmasina yol agan ve rakiplerin dogrudan girigine izin verilmeyen Shopping
Unit'in bu sekilde adlandirilarak sunulmasinin GOOGLE’In bu hizmete iliskin genel
stratejisinin bir parcasi oldugu degerlendirilmistir.

Kullanicilarin agikca site adina yer verdigi genel arama sorgularinda dahi Shopping
Unit'in en Ustte ve bunun bir sonucu olarak aratilan sitenin Ustinde yer aldigi, bu
sekilde alisveris karsilastirma hizmetini GOOGLE’In rakiplerinden almaya calisan
kullanicilarin SERP’in en dederli yerinde konumlandirilan ve gorsel olarak zengin olan
Shopping Unit'’e yonlendiriimeye c¢alisildigi, 6zellikle misteri sadakati olusturmaya
calisarak kullanicilarin GOOGLE’a olan bagimliliklarini azaltmaya c¢alisan internet
sitelerinin dnunun kapatiimasina yol acgilabilecegi degerlendirilmigtir.

Ahlgveris karsilastirma hizmeti sunan tesebbuUslerin verdikleri metin reklamlarinin
gercek siralamasinin GOOGLE tarafindan sunulan paneldeki siralamadan daha
yuksek olduguna (reklamlarin daha asagida yer aldigina) iliskin iddia da kararda
incelenmistir. Tesebbusin iddialari ve GOOGLE’In konuya iliskin agiklamalar dikkate
alindiginda reklam panelinde yer alan ortalama konum bilgisinin agilan ilk sonug
sayfasindaki goérinurlik degil, GOOGLE Shopping Unit haric olmak Uzere
kullanicilarin karsilastiklar ilk GOOGLE Adwords (GOOGLE Shoping Unit hari¢ olmak
uzere) reklamina iligkin oldugu, bu nedenle s6z konusu konum bilgisinden reklamin ilk
sayfada yer alacagi seklinde bir anlam c¢ikarilamayacadi, dolayisiyla, tesebbus
tarafinda paneldeki bilginin yanlis yorumlandigi, bu baglamda, GOOGLE’in iddia
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edilen uygulamasinin tesebbuslere yanhs bilgi sundugu seklinde yorumlanmasinin
mumkun olmadigi kanaatine variimistir.

Her ne kadar rakip AKS’lere en c¢ok trafik kazandiran birtakim sorgulara iligkin
siralamada bir dusus gorulse de, GOOGLE tarafindan verilen ortalama siralama
degerleri dikkate alindiginda, bu durumun tek basina GOOGLE'In sistematik bir
sekilde rakiplerini organik siralamada asagi ittigi seklinde yorumlanmasinin mamkun
olmadigi degerlendirilmistir.

Ozetle, GOOGLE'In SERP’te rakip aligveris karsilastirma hizmetlerini kendi ilgili
hizmetlerine kiyasla dezavantajli duruma dusirduga, rakiplerinin Shopping Unit’e esit
kosullarda girisine izin vermedigi ve reklam niteligi noktasinda belirsizlige yol agtigi bir
alanda aligveris karsilastirma hizmeti sunmasinin kendi dikey hizmetini genel arama
hizmetleri pazarindaki glcunu de kullanarak 6n plana ¢ikardigi kanaatine ulagiimigtir.
Dolayisiyla, GOOGLE’In Shopping Unit ve GOOGLE Shopping hizmeti ile rekabet
etmeye calisan rakiplerinin rekabette dezavantajli konuma dustugu, s6z konusu
hizmetlerin Turkiye’deki aligveris karsilastirma hizmetleri pazarinda rekabet karsiti
piyasa kapama etkisine yol actigi, GOOGLE'in bu alandaki eylemlerinin devam etmesi
durumunda daha buyuk etkiler dogurmasinin beklendigi tespit edilmistir. Ayrica
GOOGLE'In acik¢a rakip AKS’lere ait marka veya site adina yer verilen aramalarda
GOOGLE Shopping Unit’i dncelikli olarak géstermesinin dosya kapsaminda incelenen
eylemlerin etkisini daha da artirdigi degerlendiriimesinde bulunulmustur.

Sonug olarak, GOOGLE’In 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettijine karar
verilerek tesebbis hakkinda idari para cezasi oOngorulmastir. Ayrica ihlali
sonlandirmak ve pazardaki etkin rekabetin tesisi icin GOOGLE’a:

- Gerekgeli kararin tebliginden itibaren g aylik stre icerisinde yerine getiriimek
ve Kuruma tesvik edilmek tzere;

e SERP’te rakip aligveris karsilastirma hizmetlerinin kendi ilgili hizmetlerinden
daha az avantajli olmayacaklari kosullari saglamasi,

e Mobil mecraya uyumlu olacak sekilde, diger mecralarda da Shopping Unit'e
ait baghgin tiklanma 6zelligini kaldirmasi,

e Shopping Unit'in bashiginda ve etiketlenmesinde bu alanin reklam olduguna
iligkin belirsizligi makul sekilde gidermesi,

e GOOGLE’'da yapilan aramalarda Urun adi ile birlikte acgik¢a alisveris
karsilastirma hizmeti sunan rakiplerinin marka veya site adina yer verilmesi

durumunda Shopping Unit'in 6ncelikli olarak konumlandiriimasina son
vermesi

- ik uyum tedbirinin uygulanmaya baslamasindan itibaren bes yillik siire boyunca
ve yilda bir periyodik olarak Kuruma rapor sunmasi

yukumlalUklerinin getiriimesine karar verilmistir.
GOOGLE yukumliliklere uyum igin sundugu tedbir Onerilerinin kabul gérmemesi

durumunda bir cezai yaptirrmla karsilasmamak adina 10.02.2020 tarihi itibariyla
Shopping Unit'in Tarkiye'deki faaliyetlerine son vermistir®.

4 GOOGLE tarafindan Kurul kararinin iptali icin agilan dava Ankara 12. idare Mahkemesinin E.
2020/1522, K. 2021/626 numaral karari ile reddedilmistir. S6z konusu mahkeme kararina karsi istinaf
yoluna basvuran GOOGLE’in talepleri, Ankara Bélge idare Mahkemesi 8. idari Dava Dairesi tarafindan
da E. 2021/869, K. 2021/1557 numarali karar ile reddedilmistir.
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Google Adwords Karari

GOOGLE'In genel arama hizmetlerine yonelik yaptigi guncellemelerle ve Adwords
reklamlari ile hakim durumunu kétliye kullanarak tesebbislerin faaliyetlerini
zorlastirdigi iddiasi Uzerine yurGtulen sorusturma, Kurulun 12.11.2020 tarihli ve 20-
49/675-295 sayili karariyla sonuglandiriimistir.

Dosya kapsaminda GOOGLE'in s6z konusu kotuye kullanma davranislardan etkilenen
ilgili GrGn pazarinin genel tanimiyla “icerik sunma hizmetleri pazar’” oldugu
degerlendirmesi yapiimistir. Google Shopping kararinda yapildigi gibi genel arama
hizmetlerinin 6zellestirilmis arama hizmetleri ve sosyal medya hizmetleri ile ikame
analizine yer verilerek s6z konusu hizmetlerle ikame olmadigi degerlendirilen “genel
arama hizmetleri” bir diger ilgili Grin pazari olarak tanimlanmistir. Ayrica dosya
kapsaminda ulasilan sonucu etkilememekle beraber metin reklamlarinin GOOGLE
tarafindan sunulan diger reklam hizmetleri ve diger platformlar tarafindan sunulan
reklam hizmetleri ile ayni pazarda olup olmadigi, internet sitelerinin GOOGLE’in metin
reklamlariyla ilgili eylemlerine kargi koyabilecek stratejiler gelistirebilme kabiliyetlerinin
analizi icin 6nem arz ettiginden bu hizmetler arasinda ikame analizi yapiimigtir.
Analizde GOOGLE ve rakipleri tarafindan sunulan metin reklamlarinin gerek arama
bazl diger reklam turleri gerekse arama bazli olmayan reklam turlerinden ayristigi
degerlendirilmigtir. Kararda GOOGLE’in genel arama hizmetleri ve Adwords hizmeti
ile metin reklamcihdi pazarlarinda hakim durumda oldugu sonucuna ulasiimistir.

Dosya kapsaminda, GOOGLE tarafindan yapilan arama algoritma degisikliklerinin
niteligi ve gerekgeleri de incelenmigtir. internet siteleri tarafindan génderilen cevabi
yazilarin degerlendiriimesi sonucunda, bu internet sitelerinin bir bolumunudn bu
algoritma degigsikliklerinden olumsuz etkilendigi, internet sitelerinin yaniltici igerige
sahip olduklar tespit edilip arama sonuglarindan kaldirilmasi durumunun istisnai
oldugu, sikayetcinin Panda ve Penguen guncellemesiyle yasadigl siralama ve buna
bagli olarak trafik kaybinin, igerigiyle ilgili sorunlardan kaynaklanabilecegi
degerlendirilmigtir.

Arama algoritma degisiklerine iligkin bilgilendirme yapilmamasinin organik arama
sonugclarindaki siralamalarda ciddi bir belirsizlige yol acgtigi iddiasinin incelendigi
kisimda ise algoritma degisikliklerinin internet sitelerinin Adwords’e olan bagimhligini
artirdigina iliskin bir yargiya varmanin mumkdn olmadidi, arama sonuglarinin
manipulasyonuna sebep olacak nitelikteki algoritma degisikliklerinin
duyurulmamasinin 6lguli oldugu, ayrica bir yil icerisinde sayisi binlere varan ve
internet sitelerinin Uzerinde esasli bir etki dogurmayacak nitelikte olan algoritma
degisikliklerinin duyurulabilmesinin mumkuin olmadigi seklinde 6zetlenebilecek olan ve
GOOGLE ile internet siteleri tarafindan sunulan gorislerin makul oldugu kanaatine
ulasiimistir.

Algoritma degisikliklerinin metin reklamlarina olan bagimlihgi artirdigi iddiasinin
degerlendirildigi kisimda GOOGLE’in Adwords trafiginin algoritma degisiklikleri yapilan
donemlerde arttigi gozlense de tek basina bu tablolardan algoritma degisiklikleri ve
Adwords’a olan bagimhlik arasinda dogrudan bir korelasyon iliskisi kurulmasinin
saglikli gorulmedigi, 6te yandan algoritma degisikliklerinin ve Adwords reklamlarinin
GOOGLE'’dan gelen trafigin dngorulebilirligi agisindan zit etkilere sahip oldugu ¢lnku
algoritma degisiklikleri s6z konusu trafik agisindan bir belirsizlige yol agmaktayken
Adwords reklamlarinin bazi tesebbulsler tarafindan bu belirsizlik ile bas etme
yontemlerinden biri olarak kullanildigi agiklanmistir.
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GOOGLE'In SERP’te giderek artan yogunlukta metin reklamlarina yer vererek igerik
hizmetleri pazarinda kendine reklam vermeyen internet siteleri aleyhine rekabeti
zorlastirdig1 ve metin reklamlarinin yayimlanma seklinin giderek s6z konusu sonuglarin
reklam niteligi noktasinda belirsizlige yol agtigi tespitinde bulunularak s6z konusu
davraniglarin igerik hizmetleri pazarindaki rekabeti zorlastirici nitelik arz ettigi
sonucuna ulagiimistir. GOOGLE'In s6z konusu eylemleri ile 4054 sayili Kanun’un
ihlaline yol agip agmadiginin degerlendirilmesi icin bu eylemlerin pazardaki (muhtemel)
etkileri incelenmisgtir.

Tesebbusler tarafindan sunulan verilerin analizi sonucunda Turkiye'deki internet
kullanicisi penetrasyonu %90 oldugu belirtlen GOOGLE'In ilk ekraninin %60 ila
%100’anu kendi reklam hizmetine ayirmasinin kullanici tercihleri dikkate alindiginda
bu alan ile rekabet etmeye c¢alisan organik sonuglarin tiklanmalarinda olumsuz etki
yaratti§i kanaatine variimistir. Kararda ilk sayfada metin reklaminin bulunmadigi
arama sonugclarinin tiklanma oranlari, ilk sayfada en az bir tane metin reklaminin
bulundugu durumda arama sonuglarinin tiklanma oranlari, metin reklamlarinin
bulundugu sonuglarda reklamlarin sayfanin altinda ve ustiinde bulunmasi halinde s6z
konusu reklamlara tiklanma oranlari incelenerek arama sonuglarinin birinci sayfasinda
en Ustte yer verilen metin reklaminin ciddi bir tiklanma orani aldidi, ilk arama sonug¢
sayfasindaki metin reklamlarinin sayisi arttikca organik sonuglarda ilk sirada yer alan
sitenin tiklanma oraninin distugd sonucuna ulasiimistir.

S6z konusu analizlerin SERP’te gosterilen metin reklamlarinin organik trafige ikame
teskil ettigini ve bu alana giden trafigi olumsuz etkiledigini gosterdigi belirtiimigtir.
Tesebbuslerin Adwords maliyetinin toplam pazarlama maliyetlerine orani incelenmis,
GOOGLE metin reklamlarinin giderek daha yogun hale gelmesinin artan birim
maliyetler ve tesebbuslerin butge oranlari dikkate alindiginda internet sitelerinin
maliyetleri Gizerinde bir baski unsuru yarattigi kanaatine varilmistir. internet sitelerinin
trafik cekebilmek amaciyla Ucretli trafik kanalina olan badimliiginin arttigi ve
GOOGLE'dan trafik alabilmek icin 6nemli oranda kaynak ayirdigi gozlemlenmistir.
Ayrica  GOOGLE arama hizmetinden faydalanan kullanicilarin ¢ogunlugunun
GOOGLE sonuglarindaki reklamlari reklam olarak goérmedigi ve bu durumun
GOOGLE'In reklam hizmetlerinin organik sonuglar Uzerindeki etkisini artirdigi
degerlendirilmistir. llaveten bu hususun GOOGLE'In organik sonuglarin sagladigi
icerigin kalitesini kullanarak s6z konusu sonugclar aleyhine genel arama sonuglari
arasindaki rekabetin bozulmasina yol agtigi, kaldi ki GOOGLE’in reklam sonuglari ile
en alakali sonucu sunmak yerine en fazla tiklama alabilecegi reklamlari goéstererek
gelirlerini artirmayi hedefledigi dikkate alindiginda GOOGLE’in eylemlerinin tuketici
refahini artirici bir nitelige sahip olmadigi kanaatine variimigtir.

Ayrica, GOOGLE'In SERP’in en ¢ok ziyaret edilen Ust kisminda, giderek artan
yogunlukta kendi metin reklamlarini gosterdigi tespit edilmistir. Bunun dogal bir sonucu
olarak, GOOGLE’In organik sonuglarda yer alan internet sitelerinin faaliyetlerini
zorlastirarak icerik sunma hizmetleri pazarindaki rekabeti metin reklamlari lehine
bozdugu kanaatine ulasilmistir. Yapilan analizler dogrultusunda, GOOGLE'In s6z
konusu eylemlerinin organik sonuglar bakimindan rekabet kargiti piyasa kapama
etkisine yol actigi ve bu alandaki eylemlerinin devam etmesi durumunda daha buyuk
etkiler dogmasinin beklendigi belirtiimigtir. Diger yandan, metin reklamlarinin, gosterim
ve etiketlenme sekli nedeniyle, reklam niteliginin giderek belirsizlestigi de ortaya
konmustur. Bu durumun metin reklamlari ile rekabet etmeye c¢alisan organik sonuglar
aleyhine olusan piyasa kapama etkisini artiracak nitelikte oldugu, bu baglamda
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GOOGLE'In metin reklamlarinin, reklam oldugunu daha anlasilir ve agik bir bicimde
gOstermesi gerektigi kanaatine ulasiimistir.

Sonug olarak, belirtilen faaliyetleri nedeniyle GOOGLE’In 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesini ihlal ettigi tespit edilmis ve adi gegen tesebbuse idari para cezasi verilmigtir.
Kararda ayrica ihlalin sonlandirilmasi ve pazardaki etkin rekabetin tesis edilmesi igin
GOOGLFE’a:

- Gerekgeli kararin tebliginden itibaren alti aylik sire igerisinde yerine getiriimek
ve Kuruma tevsik edilmek Uzere; GOOGLE’In metin reklamlarini organik
sonuglari dislamayacak nitelik, dlcek ve/veya konumda sunmasi,

- GOOGLE'In kendisine taninan surenin en geg¢ bir ay oncesinde hazirladigi
uyum tedbirlerini Kuruma sunmasi,

- GOOGLE’In ilk uyum tedbirinin uygulanmaya baslamasindan itibaren bes yillik
sure boyunca ve yilda bir periyodik olarak Kuruma rapor sunmasi

yukumlalukleri getirilmigtir.
Google Yerel Arama Karari

GOOGLE'In genel arama hizmetleri pazarindaki hékim durumunu koétuye kullanarak
kendi yerel arama ve konaklama fiyati karsilastirma hizmetlerini rakiplerini diglayacak
sekilde 6ne c¢ikardigi iddiasi Uzerine baslatilan sorusturma 08.04.2021 tarihli ve 21-
20/248-105 sayili Kurul karari ile sonuglandiriimigtir.

Kararda pazar taniminin yapilmasi igin gergeklestirilen ikame analizleri neticesinde
genel arama hizmeti ile yerel arama hizmetinin birbirine ikame olmadigi, ¢evrim igi
yerel arama hizmeti ile gevrim disi yerel arama hizmetinin birbirinden ayristigi;
GOOGLE Haritalar, GOOGLE Benim isletmem ve Yerel Rehberler uygulamasi ile yerel
arama hizmetinin gelistiriimesinin hedeflendigi, dolayisiyla bu uygulamalar vasitasiyla
sunulan hizmetlerin yerel arama hizmetini tamamlayici nitelikte oldugu ifade edilmistir.

Ayrica yerel arama hizmeti ile diger ¢evrim ici isletme arama hizmetleri arasindaki
ikame iliskisine deginilmis ve bir cografi alandaki isletme/kurulus veya meslek
personeli hakkinda karsilastirmal bilgi sunan platformlarin belirli unsurlari karsiladigi
noktada yerel arama hizmetleri pazarina dahil olacagi aciklanmistir. Kullanicilarin,
farkli temel ihtiyaclara yonelik yerel arama hizmetleri arasinda bir ayrim gozettigi,
ayrica farkl sektorlerde faaliyet gosteren yerel arama siteleri bakimindan da sektore
Ozgu bir yatirim gerekliligi nedeniyle bu yerel arama hizmetleri arasinda arz ikamesinin
de kisith oldugu degerlendiriimektedir. Bu kapsamda yerel aramaya iligkin ilgili trin
pazari, sektor bazli bir ayrismaya gidilmeksizin “yerel arama hizmetleri pazari” olarak
tanimlanmistir. Dosya kapsaminda yerel arama hizmeti ile konaklama fiyati
kargilastirma hizmetinin kullanicinin farkli ihtiyaclarina yonelik oldugu ve fiyat
kargilastirma hizmetinin Google Hotel Ads (GHA) ve meta arama siteleri (MSS) ile
sinirli oldugu degerlendirilmig, bu hizmete iligkin ilgili Grin pazari “konaklama fiyat
karsilastirma hizmeti pazari” olarak tanimlanmistir.

Yapilan degerlendirme ¢ergcevesinde GOOGLE'In genel arama hizmetleri pazarinda
hakim durumda oldugu, yerel arama hizmetleri pazarinda ise yuksek pazar gucune
sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica GHA igeren bilgi panelinin ve Local Unit'in
SERP’teki ayricalikl konumu ve gdsterim sekli nedeniyle GOOGLE'in rakiplerine
kiyasla konaklama fiyati karsilastirma hizmetini daha goértunur kildigi ve GHA’nin
pazardaki gucunu istikrarli bir bigimde artirdigi degerlendirilmigtir.
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Kotlye kullanmaya iliskin degerlendirme kisminda ilk olarak yerel arama hizmetleri
pazarina iliskin kotiye kullanma degerlendirmesinde bulunulmustur. Local Unit'in
konum ve gosterim sekline iligkin iddialarin degerlendirildigi bu baslikta, GOOGLE’In
genellikle Local Unit’i yerlestirdigi konumun, SERP’in oldukga degerli bir alani oldugu,
Local Unit'in gosterildigi bu konumun, genel arama sonuglarinda yer alan yerel arama
sitelerinin GOOGLE’dan gelen trafik hacmini 6nemli derecede etkileyeceg@i sonucuna
variimistir.

Local Unit ile sunulan hizmet kalitesinin dusuk oldugu iddiasinin degerlendirmesinde
ise GOOGLE’In herhangi bir sorgu icin Local Unit'i gosterip gdstermeyecegini
belirlerken Local Unit ile jenerik sonuclarin alaka duzeyini kiyaslayan bir analize
dayandidi belirtilmis, farkli sorgular yapilarak Local Unit'e ve yerel arama hizmeti
sonuglarl  karsilastirildiginda GOOGLE tarafindan SERP’in  (goruntulenmesi
durumunda) blyuk oranda en degerli kisminda ve rakiplerine kiyasla gorsel ve alan
olarak oldukca avantajli sekilde sunulan Local Unit ve bu alan ile ulagilan diger
alanlarda sunulan yerel arama hizmetinin rakip yerel arama hizmetlerinden daha tstin
oldugu seklinde bir sonuca varmanin mumkdn olmadigi kanaatine ulasiimistir.
GOOGLE'In Local Unit'te rakip sitelere yer vermedidi iddiasina yonelik olarak rakip
yerel arama hizmet saglayicilarinin Local Unit'e girisinin dntndeki teknik engellerin
farkinda olduklar ve bu nedenle sitelerine GOOGLE OneBox’ta yer almak igin
GOOGLE'’dan bir talepte bulunmadiklari, GOOGLE’in kendi Local Unit’inde rakip yerel
arama sitelerine yer vermese de yerel arama hizmeti sundugu diger alanlarda rakiplere
ait yorumlara/degerlendirmelere yer verebildigi, bu alanlardaki baglantilara tiklanma
oraninin ¢ok kisith oldugu, GOOGLE’in kendi yerel arama sonuglarinda isletmelere ve
mekanlara iliskin sonugclara yer verdigi, yerel arama hizmetlerinin ise yerel isletme veya
mekan olmamalari nedeniyle bir sorgu sonucu olarak bu alanda yer alamayacaginin
belirtildigi, Avrupa Birligi'nde uygulanan ve uygulama alani genigletilen yerel vitrin®
Ozelligi dikkate alindiginda Turkiye’de rakip yerel arama sitelerinin Local Unit'te yer
almasinin teknik olarak mumkun olmadigi ve bu durumun hizmet kalitesini dusurecegi
yonundeki agiklamalarinin yerinde olmadigi degerlendirilmistir.

Konaklama fiyati karsilastirma hizmetlerine iligkin kétlye kullanma bagligi altinda ise
ilk olarak GHA’nin konum ve gosterim sekline iliskin iddialar degerlendirilmigtir.
GHA’nin konumlandirma, kapladigi alan ve erisim yontemlerinin rakip MSS’lerden
daha avantajli olmasini sagladigi ve bu durumun 6zellikle konum agisindan mobil
mecrada daha hissedilir oldugu degerlendirilmistir. Rakip MSS’lerin jenerik
badlantilarla fotograf gdstermeden arama sonuglarinda yer alabildikleri ancak
GOOGLE'in ilgili bilgi panelinde oldukca detayl bilgilere yer vermesi nedeniyle genel
arama sonuclarinda konaklama alaninda sundugu fiyat karsilastirma hizmetinin
yalnizca konum olarak degil ayni zamanda gdsterim olarak da rakiplerine kiyasla daha
avantajli durumda oldugu sonucuna ulasilmistir. ilaveten GOOGLE''In GHA’da
dogrudan satig/rezervasyon yapabilen platformlar ile kendisi ile benzer modelde
calisan fiyat karsilastirma sitelerine ayni sekilde yer vermesi olumlu bir gelisme olarak
yorumlanirken, GOOGLE’in kendine dogrudan teklif veren acentelere tek tiklama ile
trafik yénlendirme imkani saglarken, rakip Uzerinden teklif sunan acenteler igin dolayl
bir trafik kanali yarattigi tespit edilmistir. ikinci olarak, GHA ile sunulan hizmet
kalitesinin dusuk oldugu iddiasina yonelik olarak ise Local Unitin konumu ve
gorunuimu, gosterim orani ve yerel arama hizmeti sunan tesebbuslerin GOOGLE

5 Local Unit'in gosterdigi yerel sonuglara ek olarak, rakip yerel arama sitelerinin de Local Unit'in st
bdliminde ancak farkl bir gésterim sekli ile yer almasina imkan taniyan ézelliktir.
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siralamalarinin elde ettikleri trafik bakimindan 6nemi dikkate alindiginda, GOOGLE
arama sonuglarinin bu 6énemli kisminda organik sonuglardan daha kaliteli oldugu
objektif bir bicimde ortaya konulamayan hizmetlerin sunulmasinin tiketici zararina yol
acmasinin muhtemel oldugu degerlendirilmistir.

Kararda, ihlal iddialarina iligkin yapilan degerlendirme sonucunda GOOGLE’In yerel
arama hizmetleri pazarinda Local Uniti rakiplerden daha avantajli sekilde
konumlandirip goéstermesinin, Local Unit'te rakip sitelere yer vermemesinin ve
konaklama fiyati kargilastirma hizmeti pazarinda GHA’yr SERP’te rakiplerden daha
avantajli sekilde konumlandirilip gostermesinin makul olmadigi ve rekabeti zorlastirici
nitelik arz ettigi tespit edilmistir.

Sonug olarak, belirtilen faaliyetleri nedeniyle GOOGLE'In 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesini ihlal ettigi tespit edilmis ve tesebbuse idari para cezasi verilmigtir. Kararda
ayrica ihlali sonlandirmak ve pazardaki etkin rekabetin tesis edilmesini temin etmek
icin GOOGLE’a;
- Gerekgeli kararin tebliginden itibaren alti ay icerisinde, rakip yerel arama
hizmetleri ve rakip konaklama fiyati karsilastirma hizmetlerine SERP’te kendi
ilgili hizmetlerinden dezavantajli olmayacaklari kosullari saglamasi,

- Ik uyum tedbirinin uygulanmaya baslamasindan itibaren bes yillik siire boyunca
ve ylilda bir periyodik olarak Kuruma rapor sunmasi

yukumlalukleri getirilmigtir.

|.3. Diger Rekabet Otoriteleri Tarafindan GOOGLE Hakkinda Yirutilen
Incelemeler

Farkli pazarlarda hakim durumda bulunan GOOGLE, baz faaliyetleri ile rekabeti
kisitlayici etkilerin dogmasina sebep olmus ve dolayisiyla gesitli rekabet hukuku
incelemelerine konu olmustur. Bu bdlimde, GOOGLE’Iin farkh Ulkelerde, mevcut
sorusturma kapsaminda incelenen iddialarla benzer ya da iligkili davraniglarini
inceleyen rekabet otoriteleri tarafindan yuritilen incelemelere, alinan kararlara ve
verilen mahkeme kararlarina yer verilmektedir.

Hindistan Rekabet Komisyonunun (Competition Commission of India, CCI) 2012
Tarihli GOOGLE Karari®

CCIl; GOOGLE’In arama sonuglarini manipule ederek dikey hizmetlerini ve is
ortaklarini kayirdigi, rakip arama motorlarina erigimi engelleyerek ve giris engelleri
yaratarak hakim durumunu koétuye kullandigi, cevrim igi arama reklamciligi pazarinda
musterilerine haksiz ve ayrimci kosullar uyguladigi iddialarini incelemistir.

Kararda ilk olarak ¢evrim ici genel arama hizmetinin &6zellestiriimis/dikey arama
hizmetleriyle ve dikey arama sonuglari sunan sitelerle ikame olmadigi tespit edilmis ve
bu cercevede kullanicilarin Gglincu taraf sitelere URL’ler araciliyiyla dogrudan erisim
saglayabilme kabiliyetinin ikame etkisi dogurmak icin yeterli olmayacagi
vurgulanmistir.

Ardindan GOOGLE’In hakim durumda olup olmadigi incelenmis; genel arama
hizmetinde hakim durumda oldugu, dikey entegre sundugu hizmetler nedeniyle
sektordeki birgok oyuncu igin kilit onem tasididi, rakiplerin yeterli rekabetgi baski

6 https://www.cci.gov.in/images/antitrustorder/en/07-and-3020121652434133.pdf, Erisim  Tarihi:
23.09.2023.
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uygulayamadigi ve tuketiciye ulasmak isteyen icerik saglayicilarinin herhangi bir alici
gucundn bulunmadigi tespit edilmistir.

inceleme kapsaminda GOOGLE'In gesitli hizmetlerinden ve (riinlerinden bahsedilmis,
bu hizmetlerin Uglncu taraflara uygulanan mekanizmalardan muaf tutularak
kayriimasinin hem rakiplere hem de kullanicilara zarar verdigi savunulmustur. CCl,
incelemede Ozellikle bahsedilen hizmetlerin Evrensel Sonuglar (Universal Results)’ ile
entegre edilmesi faaliyetleri ve OneBox hizmetleri Uzerinde durmustur.

OneBox igin yapilan incelemede; arama motorlarinin genel isleme prensiplerinin
(tarama, dizinleme ve siralama), hava durumu, ddviz kuru gibi anlik bilgilerin arama
konusu oldugu sorgularda guncel sonuglar sunmak igin elverigli bir ydontem olmadigi
belirtiimistir. Bu gibi standart ve kesin yanitlarin sunuldugu sonucglarda GOOGLE’In
belirli icerik saglayicilari ile anlagsma yapmasinin rekabet ihlali olamayacagi
degerlendirilmistir. Yine bu gibi kesin veriler icin lisansh kaynaklarin kullaniimamasi
sonucu sunulabilecek yanlis bilgilerin tuketici zarari olusturabilecegi ve bu verilerin
kesin olmasi sebebiyle GOOGLE’In en alakali sonuglari siralamasinin anlamsiz
olacag! savunulmustur.

CClI'n SERP’te Google arama 6zelliklerinin birden fazlasinin sunuldugu evrensel
arama sonucu ile ilgili incelemesinde ise; GOOGLE’In kendi dikey arama hizmetlerini,
sonug sayfasinda kullanicilarin daha fazla dikkatini geken ve ¢evrim ici gorunurlik igin
kritik dneme sahip konumlarda sunmasinin rakipleri diglayarak kullanicilari kendi
drtnlerine ve hizmetlerine yonlendirdigi ve tarafli sonuglar Urettigi tespit edilmigtir.
Kullanicilarin, evrensel arama sonugclarindan ve diger yeniliklerden yarar sagladigi
belirtiimis ancak hakim durumdaki GOOGLE'In, kullanicilara en iyi tarafsiz sonuglari
sagladig! iddiasinin aksine; tarafli, sistematik ve gizli bir sekilde kendi hizmetlerini
kayirmasinin kullanicilari yanilttigi ve rekabet¢i endiseler olusturdugu ifade edilmisgtir.

Kararda, GOOGLE’In yerel arama sonuglarinda sadece kendi harita hizmetinden
sonuglar gostermesi de incelenmis ancak rakip tesebbuslere ait harita hizmetlerinin
uclncu taraf sunucularda bulunmasi sebebiyle, bu haritalarin gosterilmesinin yanit
suresinde gecikmeye neden olabilecegi sonucuna ulasiimistir. CCl, gecikmenin arama
hizmetlerinde 6nemli bir kalite parametresi oldugunu ve rakip hizmetler ile yerel arama
hizmetinin birlikte iglerliginde teknik problemlerin olusabilecegini ifade etmistir. Nihayet
CCIl, GOOGLE''n yerel arama hizmetinde sadece kendi harita hizmetinin
kullaniimasinin bir ihlale yol agmadigini ve harita digindaki rakip arama hizmetleri igin
de ayni degerlendirmenin gegcerli olacagini belirtmigtir.

Algveris ve ucus hizmetlerinin incelendigi kisimda ilk olarak, sonu¢ sayfasinda en
ustte yer alan sonuglarin kullanicinin dikkatini ¢ektigi ve en fazla tiklamaya ulastig
tespit edilmistir. Dolayisiyla GOOGLE’In kendi sundugu dikey hizmetlere iligkin
sonuglari rakiplerin hizmetleri gibi siralamayip Ust siralara yerlestirmesinin rekabeti
olumsuz etkiledigi ifade edilmistir. Sonug sayfasindaki Ust siralarin GOOGLE’in reklam
hizmetlerini kullanmayan rakipler igin kilit dneme sahip oldugu ve GOOGLE’in
faaliyetlerinin rakiplerin rekabet etme kabiliyetine 6nemli sekilde zarar verdigi
savunulmustur. inceleme kapsaminda yapilan arastirmalarda; GOOGLE Ugus
hizmetinin organik sonuglari asagi ve hatta bazi durumlarda ilk sayfanin disina ittigi ve

7 CCl, “Evrensel Sonuglar’dan farkh olarak “Ticari Birimler” (Commercial Units) ifadesini kullanmis ve
bu baslk altinda “Ucgus” (Flight) ve “Aligveris” (Shopping) hizmetlerini incelemistir ancak terim
karmasasini olabildigince azaltmak amaciyla “Ticari Birimler” bashgr “Evrensel Arama” hizmeti
icerisinde degerlendirilmigtir.
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rakip seyahat sitelerinin yeniden goérunurlik ve trafik elde etmek icin daha ylksek
maliyetlere katlanarak GOOGLE’In reklam hizmetlerini kullanmak zorunda kaldiklari
sonucuna ulasiimistir. Son olarak, GOOGLE’In ucgus hizmetini belirli noktalarda
konumlandirma faaliyeti sonucunda daha ¢ok trafik elde ederek veri topladigi, rakipleri
reklam vermeye yonlendirerek reklam gelirlerini artirdigi ve rakiplerin trafiklerini
dugurerek hizmetlerini gelistirmelerine engel oldugu kanaatine ulagiimistir.

Sorusturma sonucunda; dikey arama hizmeti saglayicilarinin buytk o6lgtide kullanici
trafigine bagh gelir yaratma modellerine sahip olmasi sebebiyle, GOOGLE tarafindan
haksiz trafik yonlendirmesiyle sonuglanan uygulamalarin, rakiplerin yeterli miktarda is
hacmi elde etmesine engel olabilecedi ve dolayisiyla es verimlilikteki hizmetlerin bile
ugcus arama hizmetleri gibi pazarlarda ayakta kalamayacaklari belirtilmistir. Ayrica
GOOGLE'In, ugus gibi hizmetlerini tasarim yoluyla SERP’te 6ne ¢ikan bir konuma
yerlestirmekle kalmayip orantisiz bir alan da tahsis ederek rakiplerini asagi ittigi ve
SERP’teki hizmetlerine ekli olarak sundugu, yine kendi hizmetlerine yonlendiren
baglantilarin kullanicilari alternatif segeneklerden yoksun birakarak haksiz bir dayatma
olusturdugu tespitleri yapimigtir. Bunun yaninda, GOOGLE’iIn arama aracilik
anlagsmalarinda birlikte iglerligi engelleyen bir takim so6zlesme sartlari kullanarak
rekabeti ihlal ettigi de tespit edilmigtir.

Aciklanan nedenlerle, kullanicilarin GOOGLE arama motorunda yaptiklari sorgularda
en alakali sonuglari almayabilecegi; seyahat, haritalar, sosyal aglar, e-ticaret vb. iligkili
pazarlarin yani sira ¢evrim i¢i genel arama ve arama reklamciligi pazarlarindaki
rekabet ortaminin olumsuz etkilendigi ve kullanicilarin alternatif segeneklerden yoksun
kalabilmesi nedeniyle tiketici zarari olustugu aciklanmis ve GOOGLE’a idari para
cezasl verilmigtir.

Federal Ticaret Komisyonunun (Federal Trade Commission, FTC) 2013 Tarihli
GOOGLE Karari

FTC, 2013 yilinda, GOOGLE’In, arama motoru sonug¢ sayfasinda alisveris veya yerel
aramalar gibi kendi iceriklerini evrensel arama Uniteleri ile sunarak haksiz bir sekilde
one cikardigi ve dikey arama faaliyeti gdsteren rakiplerinin icerigini arama algoritmalari
ile alt siralara ittigi iddialarini incelemistir®. Ancak FTC, GOOGLE’in kendi igerigini 6n
plana ¢ikarmasinin GOOGLE’In genel arama Granudndn kalitesindeki bir gelisim olarak
gorulebilecegdini ifade etmis ve yeterli belgeye ulasilamadigi gerekgesiyle sorusturmayi
sonlandirmistir.

Hamburg Boélge Mahkemesinin 2013 Tarihli GOOGLE Karari*°

Alman Hava Durumu Hizmet Saglayicilari Birligi, GOOGLE’a karsi actigi davada,
GOOGLE’In kendi hava durumu tahmin hizmetini bir Ginite'! icerisinde ve SERP’in en
ustunde konumlandirmasinin rekabeti kisitladigini iddia etmistir. Hamburg Bdlge
Mahkemesi ise megru gorulebilecek kendini kayirma davranisinin sinirlandiriimasinin,
tesebblsin Urinini yenileme ve gelistirme o6zglrligunad azaltacadini veya fiili
rakiplerin bedavaciligina yol agacagini belirterek davacinin iddialarini reddetmigtir.

803.01.2013 tarihli ve 111-0163 sayili FTC karari Erigim Tarihi: 28.12.2022.

9 https://www.ftc.gov/sites/default/files/documents/public _statements/statement-commission-regarding-
googles-search-practices/130103brillgooglesearchstmt.pdf, Erisim Tarihi 16.12.2022.

10.04.04.2013 tarihli ve AZ 408 HKO 36/13 sayill Hamburg Bolge Mahkemesi karari. http://pappaslaw
.eu/wp-content/uploads/PDFE/WojciechSacha-Siraqusa.pdf, Erigim Tarihi 16.12.2022.

11 Kararda “Unite” kavrami “OneBox” ifadesi yerine kullaniimistir.
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Tayvan Adil Ticaret Komisyonu’nun (TATK) 2015 Tarihli GOOGLE Karari

TATK, GOOGLE’In arama sonuglarini gosterme sekline yonelik iletilen sikayetleri
degerlendirmistir. TATK'nin sorusturmasi, basta GOOGLE’In tim uygulamalarina
yonelik olsa da daha sonra harita hizmetlerine odaklanmistir. Agustos 2015'te TATK,
GOOGLE'In arama siralamasina ve haritanin gosterimine yonelik tim sikayetleri
reddetmistir’?.

Birlesik Krallik Yiiksek Mahkemesinin 2016 Tarihli GOOGLE Karari*3

Streetmap tarafindan acilan davada Birlesik Krallik YUksek Mahkemesi, GOOGLE’In
haritalara iliskin Ozellestiriimis sonuclarini konu edinen iddialari incelemistirl.
Mahkeme, GOOGLE'In arama sonuglarinin dstinde kendi harita hizmetine yer
vermesini rekabet¢i bularak s6z konusu uygulamayi Urun iyilestirme olarak
nitelendirmistir. Ayrica Mahkeme, GOOGLE'In Ug¢lncl taraf haritalar yerine Maps'i
gostermesinde hakli gerekgeleri oldugunu, zira tglncu taraf haritalarin gésteriimesinin
arama sonucunu hizli sunmak agisindan kendi hizmetinin kalitesinin digmesine neden
olacagini belirterek davacinin iddialarini reddetmisgtir.

Kanada Rekabet Biirosunun (Competition Bureau Canada, CBC) 2016 Tarihli
GOOGLE Karari*®

CBC, GOOGLE'In arama ve reklamcihik hizmetlerine iligkin sorusturmasi
cercevesinde, GOOGLE’In Adwords Uygulama Programlama Araylzu (Application
Programming Interface) sartlarinda rekabete aykiri maddeler kullandigi sonucuna
varmis ancak arama sonuglarini manipule ettigi, Flights, Maps gibi sundugu dikey
hizmetlerde kendini kayirdigi, reklamlarin Gguncu taraf web sitelerinde goruntilenme
seklini kisitladigi iddialari hakkinda ihlal tespitinde bulunmamistir.

CBC, GOOGLE'In siralama algoritmalarina rekabeti sinirlandiracak sekilde midahale
ettigi iddiasi hakkinda, yapilan degisikliklerin kullanici deneyimini iyilestirmek igin
yapildigi sonucuna ulagmistir. Ayrica GOOGLE'In sundugu dikey hizmetleri arama
sonuglarinda kayirdigi iddiasini da inceleyen CBC, nesnel yanit saglayan arama
sonuglarinin rekabete aykiri goérilemeyecegini belirtmis, bir arama motorunun daha
Oznel olan yanitlari saglamasinin rekabet ihlali sayilabilmesi i¢in; hakim durumdaki bir
tesebblsin bulunmasi, rakiplerin dislanmasi amacini tasimasi ve uygulama
sonucunda rekabetin onemli olgude azaltilmasi sartlarinin gergceklesmesi gerektigini
savunmustur. Sonug¢ olarak CBC bu iddialar hakkinda, GOOGLE’in davraniglarinin
rakipler Uzerinde diglayici bir etkisi oldugu veya pazarda rekabetin onemli olgude
azalmasina veya Onlenmesine yol acgtigi sonucunu destekleyecek vyeterli delil
bulamadigini duyurmustur.

Avrupa Komisyonunun (Komisyon) 2017 Tarihli Google Shopping Karari*®

Komisyon, 2017 yilinda, GOOGLE’In SERP’te kendi aligveris karsilastirma hizmetini,
(Google Shopping) rakiplerin hizmetlerine kiyasla daha 6n planda ve zengin bir
formatta sunarak rakip AKS’leri dezavantajli konuma disurdagu iddiasini incelemistir.

12 https://globalcompetitionreview.com/article/taiwan-clears-google-after-five-year-probe, Erisim Tarihi:
25.09.2023.

13 Birlesik Krallik Yiiksek Mahkemesinin 12.02.2016 tarihli karart.

14 https://www.casemine.com/judgement/uk/5a8ff75360d03e7f57eab4dc, Erisim Tarihi 16.12.2022.
15https://ised-isde.canada.ca/site/competition-bureau-canada/en/how-we-foster-competition/education-
and-outreach/position-statements/investigation-alleged-anti-competitive-conduct-google Erigim Tarihi:
28.12.2022.

16 28.06.2017 tarihli ve AT.39740 sayili Komisyon karari.

17/318


https://globalcompetitionreview.com/article/taiwan-clears-google-after-five-year-probe
https://www.casemine.com/judgement/uk/5a8ff75360d03e7f57eab4dc
https://ised-isde.canada.ca/site/competition-bureau-canada/en/how-we-foster-competition/education-and-outreach/position-statements/investigation-alleged-anti-competitive-conduct-google
https://ised-isde.canada.ca/site/competition-bureau-canada/en/how-we-foster-competition/education-and-outreach/position-statements/investigation-alleged-anti-competitive-conduct-google
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Kararda ilk olarak, GOOGLE’In karsilastirma hizmeti pazarina, 2002 yilinda Froogle
adi altinda girdiginde halihazirda pazarda faaliyet gosteren aktorler oldugu,
GOOGLE'In pazardaki performansinin bu donemde zayif oldugu ve pazar payinin
rakiplerinin gerisinde oldugu degerlendirmesinde bulunulmugtur. 2008 yilinda ise,
Froogle hizmetini GOOGLE Shopping olarak yeniden piyasaya stren GOOGLE'In,
arama sonugclarinda kendi karsilastirma hizmetini 6ne cikararak daha fazla tiklama
almasini saglayacak ve benzer bigimde urtin/fiyat kargilastirma hizmeti veren rakiplerin
sonuglarini asagi itecek sekilde calisan bir algoritma kullanmaya basladigi tespit
edilmistir.

Kullanicilarin genel arama sonuglari sayfasindaki ilk Gg¢ ila bes genel arama sonucuna
tiklamalari ve kalan genel arama sonugclarina ¢ok az dikkat etmeleri veya hi¢ dikkat
etmemeleri nedeniyle s6z konusu siralama araliginda yer almanin bir web sitesine
onemli 6lgtde trafik olusturdugu vurgulanmistir.

Nihai degerlendirmede GOOGLE'in, Shopping isimli hizmeti lehine rakip aligverig
karsilastirma hizmetlerinin arama sonuglarindaki gorunarlik siralamasini dugurdugu,
kendi hizmetini, rakip aligveris karsilastirma hizmetlerinden daha avantajli bir sekilde
konumlandirdigr ve sundugu, dusuk kaliteli icerige sahip sitelerin en iyi arama
sonuglarinda goérinmesini engellemek igin tasarlanan 6zel algoritmalarin (Panda
glncellemesi gibi) rakip hizmetlerin siralamasini duastrip goérunurliklerini etkiledigi
ancak Shopping hizmetinin bu algoritmalardan muaf tutuldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak, GOOGLE’In genel arama hizmetleri pazarindaki hakim durumunu, bir
bagska GOOGLE Urunt olan aligveris karsilastirma hizmetine avantaj saglamak
suretiyle kotlye kullandigi sonucuna ulasiimis, GOOGLE hakkinda para cezasi
uygulanmasina ve rakip AKS’ler ile uygun rekabet ortami olusturulmasi igin gereken
tedbirlerin alinmasina karar verilmistir.

Miinih | Bélge Mahkemesinin 37. Hukuk Dairesi’nin 2021 Tarihli GOOGLE Karari*’

ilgili kararda, Alman Federal Saglik Bakanl§i ile GOOGLE arasinda gerceklestirilen
bir is birligi sonrasinda ulusal bir saglik portali olan “gesund.bund.de”nin GOOGLE
arama motorunda oncelikli olarak ve bir bilgi paneli vasitasiyla sunularak, diger icerik
saglayicilarinin haksiz yere engellendigi, kullanici trafiginde keskin bir disus yasandigi
ve boylece ayrimcilik yasaginin ihlal edildigi iddialari incelenmistir. Karar neticesinde
GOOGLE ile Alman Federal Saglik Bakanhdi arasinda gergeklestirilen is birligi
sonlandiriimistir.

ilgili kararin gerekcesinde, saglik portali operatdrlerinin hizmetlerini erigilebilir kilmak
icin GOOGLE'a bagimh oldugu, bilgi kutularinin kullanicilarin dikkatini genel arama
sonuglarindan uzaklastirabildigi, GOOGLE ve Alman Federal Saghk Bakanhgi
arasinda yapilan anlasma ile internet sitelerinin gértinurligun ciddi sekilde sinirlandig,
elde ettikleri trafige zarar verildigi ve ilgili dava bakimindan portalini reklam gelirleriyle
finanse eden NetDoktor'un reklam geliri kaybina ugradigi ifade edilmistir. Tuketici
faydasi savunmalarina iligkin olarak ise ig birlidi ile saglanacak herhangi bir tuketici
faydasinin, 6zel saglik portallarinin diglanmasi ve buna bagh olarak igerik gesitliliginin
azalmasi ihtimallerine agir basmadigi vurgulanmigtir.

17 https://www.gesetze-bayern.de/Content/Document/Y-300-Z-GRURRS-B-2021-N-1338?hl=tru, Erigsim
Tarihi: 24.09.2023.
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Brezilya Rekabet Otoritesinin (The Administrative Council for Economic Defense
- CADE) 2018 Tarihli Google Shopping Karar*®

Kararda, GOOGLE'In kendi fiyat karsilastirma araci Google Shopping'e arama sonucu
sayfasinda haksiz bir sekilde oncelik tanidigina, rakiplerin benzer bir formata erigimini
engelledigine ve algoritma guncellemeleri vasitasiyla AKS’lerin  trafiklerini
dusurdugune yonelik iddialar incelenmistir. S6z konusu iddialarin incelenmesi
sonucunda, GOOGLE'in rakiplerinin trafigini disurdigunu ispatlamaya yonelik yeterli
delil bulunamamig ve Shopping alanina AKS’lerin alinmamasinin ise kullanicilarin
lehine oldugu degerlendirilerek GOOGLE’a yaptirim uygulanmamistir.

CADE’nin 2022 tarihli Google Yerel Arama Karari*®

CADE 2016 yilinda yerel arama hizmeti sunan internet sitesi Yelp’in sikayeti Gzerine
GOOGLE'In SERP’te kendi evrensel sonuglarini 6ne ¢ikan bir konumda gostererek,
kendi faaliyetlerini kayirdigi iddialari incelenmistir. Kararda, arama sonuglarinin sinirli
bir alan kaplamasi nedeniyle Ust siralarda yer almak isteyen tim sitelerin bunu
gerceklestiremeyecegi, bununla birlikte ilk siralarda yer almak icin GOOGLE ile reklam
anlasmalari akdedilebilecedi ve kullanicilarin yerel arama sitelerine mobil uygulamalar
ve sitenin kendi adresi gibi farkli dogrudan erisim kanallarinin da bulundugu dikkate
alinarak organik arama pozisyonlarinin zorunlu bir girdi niteligi tagsimadigi
degerlendirilmistir. ilaveten hatali miidahalelerin inovasyon (zerinde engelleyici
etkilere sahip olabilecegi ve tlketici kazanimlarini baltalayabilecegi endisesi de
vurgulanarak dava kapatilmistir.

CADE’nin Google Haberler ve Snippet’ler Hakkinda Devam Eden Sorusturmasi

CADE tarafindan 2019 yilinda baslatilan ve hélihazirda devam eden sorusturmada,
GOOGLE'In SERP’te yer alan haberler 6zelligi ve snippet’lar araciligiyla genel arama
hizmetleri pazarindaki hakim durumunu kétlye kullandidi iddiasi incelenmektedir. Bu
kapsamda CADE’nin yuruttigu s6z konusu sorusturmanin konusunun, mevcut
sorusturmada ele alinan hususlarla ortisttigu, nitekim ilgili sorusturmada GOOGLE’In
sundugu Ozellikler araciligiyla rakip internet sitelerinin trafiginin azaltihp azaltiimadigi,
bu sitelerin pazardan diglanip dislanmadigi hususlarinin  degerlendirildigi
gOrulmektedir.

Konuya iligkin olarak CADE'nin Ekonomik Arastirmalar Departmani (Departamento de
Estudos Econémicos-DEE) tarafindan yayinlanan notta?®, GOOGLE'in genel arama
hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu, bununla birlikte s6z konusu hakim
durumun dikey arama hizmeti olarak sunulan Google Haberler ve snippet’lar
araciliiyla koétuye kullaniimadigi, zira GOOGLE’In, SERP’te siralanan icerik
saglayicilarinin trafigini azaltmak ve onlari pazardan diglamak konusunda herhangi bir
motivasyonunun olmadigi, bunun temel sebebinin arama hizmetlerine iliskin is modeli
sebebiyle GOOGLE’n igerik saglayicilarina bagiml oldugu, zira igerik saglayicilarinin
rekabet ederek GOOGLE’a reklam geliri sagladigi; diger yandan GOOGLE’in internet
sitelerinde yer alan igerigi SERP’te snippet’lar araciliiyla gdéstermesinin, tiketicilerin

18https://www.conjur.com.br/en/2018-nov-28/brazilian-antitrust-watchdog-requests-withdrawal-of-goog|
e-probe, Erigsim Tarihi: 17.02.2023.
18https://content.mlex.com/#/content/1411417/cade-closes-probe-into-googlesearch?referrer=search
linkclick, Erisim Tarihi: 10.01.2024.

20 https://content.mlex.com/#/content/1534377/brazil-s-content-publishers-consumers-benefited-from-
google-s-search-and-news-services-cade-economists-say?referrer=search _linkclick, Erisim  Tarihi:
17.01.2023.

19/318


https://www.conjur.com.br/en/2018-nov-28/brazilian-antitrust-watchdog-requests-withdrawal-of-google-probe
https://www.conjur.com.br/en/2018-nov-28/brazilian-antitrust-watchdog-requests-withdrawal-of-google-probe
https://content.mlex.com/#/content/1411417/cade-closes-probe-into-googlesearch?referrer=search_linkclick
https://content.mlex.com/#/content/1411417/cade-closes-probe-into-googlesearch?referrer=search_linkclick
https://content.mlex.com/#/content/1534377/brazil-s-content-publishers-consumers-benefited-from-google-s-search-and-news-services-cade-economists-say?referrer=search_linkclick
https://content.mlex.com/#/content/1534377/brazil-s-content-publishers-consumers-benefited-from-google-s-search-and-news-services-cade-economists-say?referrer=search_linkclick

(83)

24-28/682-283

ilgili icerik saglayicisinin internet sitesine tiklamamasina sebep oldugu yénunde yeterli
bulgunun olmadigi, hatta dyle ki snippet’larin ilgili internet sitelerine giden trafigi kimi
zaman artirdiginin tespit edildigi, snippet’larin tiklama yapilacak en iyi baglantiyi
belirlemede onemli bir gosterge oldugu ve tuketiciye fayda sagladigi, bazi ampirik
calismalarin GOOGLE’In bu hizmetlerinin engellenmesinin olumsuz sonuglara yol
acabilecegini gosterdigi, nitekim konuyla ilgili yapilan bir incelemede, ispanya’da
Google Haberler'in kapatilmasinin haber sitelerinin trafiklerinde dusus yasanmasina
neden oldugunun tespit edildigi, Google Haberler'in 6zellikle kiglk olgekli icerik
saglayicilari igin trafik kazanabilmek adina 6énemli bir unsur oldugu, dolayisiyla s6z
konusu GOOGLE o6zelliklerinin piyasa kapatma etkisine yol agmadigr hususlari
belirtiimektedir?!.

1.4. Sorusturma Siirecinde Elde Edilen Belgeler ve Bilgiler
1.4.1. (.....) EIde Edilen Belgeler ve Bilgiler

Sorusturma kapsaminda, (.....) tarafindan sunulan ve Kurum kayitlarina 25.10.2023
tarih ve 43882 sayi ile giren cevabi yazida;

Kurum tarafindan talep edilen bilgilerin ve belgelerin bir bolimuntn tesebbisun
raporlama formlarinda 6éngoérilmedigi, dolayisiyla bilgilerin manuel olarak
toplandigi ve tutarsizliklar igerebilecedi,

Ulkelerdeki arama motorlarinin kullanimina iligkin istatistikler toplayan (.....)'a%2
gore (.....)'nin Turkiye'deki 2023 yili payinin masausti mecrada %(.....), mobil
mecralarda %(.....), toplamda ise %(.....) oldugu, nitekim (.....) ve GOOGLE’In
pazar paylarina iliskin verilerin agagidaki tabloda ayrintili olarak gorulebilecedi,

Tablo 2: (.....) Verilerine Gore 2018 — 2023 Agustos Dénemi Turkiye Arama Motorlari
Pazar Paylari (%)

vil (.....) GOOGLE
Masausti Mobil Toplam Masaustu Mobil Toplam
2018 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
2019 (.....) (.....) (.....) (....) (.....) (.....)
2020 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
2021 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
2022 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
202323 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

Kaynak: (.....) elde edilen bilgiler ve belgeler

(.....)’in, arama motorlarinin pazar payini hesaplarken ilgili bolgenin toplam
trafiginde ne kadar tiklanma orani saglandigini takip ettigi, bunun igin (.....)
sayagclarina iligkin 6zet verilerin analiz edildigi, teknoloji ve arama motoru
raporlarinin yalniz (.....), (.....), (.....) ve (.....) olmak Gzere (.....) Ulke i¢in mevcut
oldugu ve dunya ¢apindaki verilerle ilgili olarak, analitigin kendine has 6zellikleri
sebebiyle bu tur bir raporlamayi1 6ngérmedigi,

Raporlamanin ozellikleri nedeniyle paylara iligkin sunulan verilerin yukari veya
asagl yonlu eksiklikler ve yanlisliklar icerebilecegi ancak tesebbus tarafindan
(.....)'nin Tarkiye'de 6nemli bir pazar payina sahip oldugunun dusunulmedidi,

21 DEE'nin notunda belirttigi sonuglarin baglayici olmadigi ve CADE'nin yetkili birimi tarafindan konuyla
ilgili incelemelerin devam ettigi ifade edilmektedir.

22

23 2023 yih verileri Ocak-Haziran aylari arasindaki doneme iligkindir.
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— (.....)’nin internet sitelerini taramak, dizinlemek ve kullanicilara belli bir siraya
gbre sunmak amaciyla tamamen makine tarafindan egitilmis algoritmalar
kullandigi, bu 06zelliginin sonuglarin  sunum sirasinin  manuel olarak
degistiriimesini imkansiz hale getirdigi ve verilerin tarafsiz bir sekilde
siralanmasini ve sunulmasini (.....) ettigi?4,

— Siralama algoritmalarinin makine egitimi icin, arama sonuglariyla kullanici
etkilesimine iliskin otomatik olarak toplanan verilerin kullanildigi?®,

— (.....)’nin en alakal sayfalari bulmak igin; sorguyu, sayfalarin igerigini, kullanici
etkilesimlerinin gegmisini, farkli sayfalar arasindaki iliskileri, dili, konumu ve
diger birgok faktorli otomatik olarak analiz ettigi®,

— Makine tarafindan egitilmis siralama algoritmalarinin performansinin otomatik
olarak hesaplanan metriklerle kontrol edildigi, bu kontrolde anahtar metriklerin
(.....)?"ve (....)%8 ((.....)) oldugu,

— (.....)’nin, kullanicilara site iceriklerini gekici bir sekilde sunabilmek icin gesitli
formatlar kullanabildigi, sonuclarin siralanmasinda kullanici sorgularinin
cevaplanmasina ne olgude yardimci olacadi olasiiginin metrik oldugu ve
Ozelliklerin genel siralama algoritmalarina uydugu, bu dogrultuda (.....)’da tim
arama sonuglarinin tek bir siraya ve (.....) odakli tek bir mantiga gore siralandig,

— Arama ozelliklerinin kullaniglihginin temel metrigi olarak (.....) kullanildigi,
Ozelliklerin bu (.....) metrigine gore sonug sayfasinda siralandigi, herhangi bir
arama Ozelliginin genel siralama algoritmalarindan istisna tutulmus veya
sabitlenmis olmadigi?°,

— (.....))nin bazi 6zelliklerinin halihazirda Turkiye’'de desteklenmedigi ancak resim,
video, tuzel kisilik karti gibi bazi 6zelliklerin desteklendigi,

— (.....)'in genel anlamda arama ozelliklerinin sunumunda Uguncu taraflardan Grin
veya hizmet almadigi,

— (.....) tarafindan, diger arama motorlarinca arama 6zelliklerinin goruntilenme
prensiplerinin benzer veya ayni mantiga tabi tutulup tutulmadiginin bilinmedigi,
bu nedenle bu Ozellikler hakkinda siralama surecinden istisna Oongorulup
gorulemeyeceginin bilinmedigi,

— (.....) sonuglarindaki 6zelliklerin, kullanicilarin kendileri tarafindan yapilandirilan
ve secilen guvenlik ayarlarina veya gocuk igeriginin filtrelenmesine uygun olarak
bazi 6zelliklerin istisna edilmesinin mumkun oldugu, bu dogrultuda, istenmeyen
icerigin sinirlanmasi amaciyla (.....)'in (.....) ((.....)) ve (.....) gibi farkl filtreleme
secenekleri (mod) sundugu,

— (.....)'nin, kullanici tarafindan belirtilen metinlerin ve adreslerin (URL) bir dilden
baska bir dile otomatik olarak c¢evrilmesini sagladigi, bunun yaninda aranilan
kelimelerin kaydedilebilmesini saglayarak kelime 6grenimi, ilgili dilin sézlugu

24 hitps://lyandex.ru/legal/search _audit _policy
25 ( )

27 (.....) tarafindan toplanan veri tabanindaki (dizin) sayfa derecelendirmelerine ve veri kalitesiyle ilgili
diger sinyallere gore hesaplanan sayfa kalitesi 6lgimind ifade etmektedir.

28 Kullanicinin arama ile olan etkilesimlerine gore hesaplanan arama sonuglarinda kullanilan kullanislilk
metrigini ifade etmektedir.
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indirilerek ¢evrim digi sézlik, uygulama programlama arayutzu (API) araciligiyla
belge cevirisi ve sesli ¢geviri 6zelliklerine sahip oldugus°,

(.....)’)nin hem geleneksel hem de alisiimadik (.....)dan fazla dilde hizmet
sundugu, bu ceviriler yapilirken makine cgeviri teknolojisi kullanildigi, (.....)
tarihinde lansman edildigi ve ana rakiplerinin 2008’de faaliyete baglayan Google
Ceviri, (.....) ve (.....) oldugu,

(.....)da yer alan ve 2012’de sunulmaya baslanan ceviri 6zelliginin (.....)
hizmetinin bir parcasi olarak gorulmedigi, bunun yerine genel aramanin bir
parcasi oldugunun dustnuldagud, ézelligin cogunlukla “gevir/gevirisi + kelime”
anahtar ifadesi ile sonu¢ sayfasinda sunuldugu ve kullanici sorgularina yanit
olarak goéruldagu, kullanicilarin (.....)’in ve kullanislihgin yliksek olmasi halinde
s0z konusu Ozellik ile karsilasabildigi,

Ceviri 6zelliginin markali olmadigi ve (.....)’ye tiklama veya gegis yapma imkani
saglamadigi, dolayisiyla (.....)’nin bir pargasi olmadigi ve onun bir tanitimi
amacini tasimadigi, belirli értismeleri olsa da (.....) kapsaminda belgelerin,
fotograf ve resimlerden metinlerin ¢evrilmesi hizmetinin saglanmasi gibi yénler
ile ayristigi, benzer gekilde kullanicilarin arama motorunu bir metni veya tum bir
belgeyi ¢cevirmek amaciyla kullanmadig,

(.....)’e gore ceviri hizmetleri ile yapay zeka tabanli sohbet robotlarinin kismen
ikame edilebilir nitelikte oldugu, bununla birlikte, karmasgik yapay zeka modelleri
olan sohbet robotlarinin metin olusturma, soru yanitlama, diyalog kurma gibi
bagka iglevlerinin de oldugu, bu baglamda hizmetlerin tamamen birbiri yerine
kullanilabilir  kabul edilemeyecegi ve tuketici gb6zunde sorguya dayali
degerlendiriimesinin gerektiginin dusunuldugu,

(.....)'nin Tarkiye pazar payinin ¢gok az degismis oldugu ve ortalama olarak
masaustl mecralarda %(.....) mobil mecralarda %(.....) civarinda oldugu, nitekim
bu hususa iligkin verilerin asagidaki tabloda detayli olarak gorulebilecedi,

Tablo 3: (.....) Tarafindan Sunulan Verilerine Gére 2022 — 2023 Agustos Dénemi
Ceviri Siteleri Pazar Paylari (%)

Yil

GOOGLE

2022

2023

Kaynak: (.....) Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler.

(.....) hizmetine herhangi bir sekilde atif yapilmadigi bir senaryoda (.....)
kutucugunun SERP’in en Ustunde yer almama ihtimali hususunda; (.....) hizmeti
ile ceviri arama 0Ozelliginin farkli 6zellikler oldugu, siralama algoritmalarinin,
geviri 6zelliginin sunulmasinin, arama sonuglarinin kalitesini iyilestirecegi ve
kullanicinin sorgusunu karsilamayr mumkun kilacagr sonucuna varirsa, bu
dogrultuda bilgi sunumu i¢in daha yuksek tahmin edilen (.....)’e sahip bir format
secgeceqi,

Bu tlr durumlarda, arama sonuglarinin sadece anahtar kelimelere veya
markaya dayali olarak degil, kullanicinin sorununa dayali olarak uretildigi, diger
bir ifade ile drnek olarak “harita” arama sorgusu yapildiginda, sorguda belirli bir
harita markasindan bahsedilmiyor olsa dahi sonuclarin Google Maps, Yandex
Maps, Bing Maps, Apple Maps baglantilarini igerecegi,
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— Siralama algoritmalarinin sorgu metnine gore cgeviri ihtiyacini tespit ettigi,
bunun genel olarak “cevir/cevir + kelime” gibi anahtar kelimelerin yer aldigi bir
sorgu oldugu, algoritmalarin gegmis verilere gore egitildigi, bu dogrultuda
herhangi bir sorgunun sonuglari arasinda birgok geviri sitesi yer aliyorsa geviri
talebi olma ihtimalinin arttigi, bu ihtimalin tespiti halinde gevrilecek metnin
esinin secildigi, ardindan (.....) prensibine goére 6zelligin sonu¢ sayfasindaki
goruntilenmesinin ve konumunun belirlendigi,

— (.....) arama 06zelliginin GOOGLE, (.....) gibi rakip arama motorlarinin sonug
sayfalarinda yer almasinin teknik anlamda mumkun olup olmadigi hususunda;
rakip arama motorlarinin altyapisindaki ve teknik destegindeki farkliliklar
nedeniyle arama oOzelliklerinin diger arama hizmetlerine entegrasyonunun
imkansiz goruldugu

belirtiimistir.
1.4.2. igerik Hizmeti Sunan Tesebbiislerden Elde Edilen Bilgiler

1.4.2.1. Video Kategorisinde igerik Hizmeti Sunan Tesebbiislerden Elde Edilen
Bilgiler

Dosya kapsaminda video paylasim platform hizmetleri alaninda faaliyet gosteren
dglncu taraf tesebbuslerden 18.10.2023 tarihli, 74965 sayili yazi ile bilgi ve belge talep

edilmistir. S6z konusu bilgi talebine (....)((....)), (. )(())s Co)(Cor))s o )(Co)),s

(o )C)y GGy G )Geen))s GG ))s G )G ))s GG )y GGl
tarafindan yanit verilmigtir. Bilgi ve belge talebi kapsaminda ilk olarak GOOGLE’dan

elde edilen trafigin tesebblsin faaliyetleri bakimindan &énemi ve tesebbusin
faaliyetlerine etkisi sorulmus, ilgili soruya yonelik cevaplarda;

- (.....) tarafindan; Google arama motorundan 6zellikle son yillarda 6nemli oranda
trafik geliri elde edildigi, trafigin artmasinin siteyi iyi bir konuma getirdigi, 2023
gelirlerinin %(.....)’sinin Google arama motorundan geldigi, GOOGLE’In
sundugu hizmetlerin pandemi/deprem gibi olaylarin yasandidi sureclerde tek
gelir kalemi olarak gsirketin devamlihigini sagladigi, sinema filmi reklam
satiglarinin ve diger satislarin arttigi donemlerde ise tamamlayici bir rol
oynadigi,

- (.....) tarafindan; GOOGLE’In UrUnlerinin, dijital mecra iletisiminin kritik ve
belirleyici bir parcasini olusturdugu, Google arama motorunun sonuglarinda iyi
bir konumda yer almanin; (.....)’nin dijital pazarlama stratejisi i¢cin Gnemli oldugu,
potansiyel musterilerin, sunulan dijital Grtinlere daha fazla ilgi géstermesine ve
bu dogrultuda talep olusturmasina yardimci oldugu,

- (.....) tarafindan i) (.....) baglaminda; Google arama motorundan elde edilen
organik trafigin, yeni ve farkli kullanicilara ulasmak noktasinda énemli oldugu,
buradan gelen trafigin reklam maliyeti olmadan elde edilebilecek Ucretsiz bir
kaynak oldugu ve uzun vadeli bir yatinmi gerektirdigi, ylksek trafik hedefi
nedeniyle zaman zaman bir¢ok yayincinin igerik kalitesinin dustigu, bu nedenle
SERP’in siralamasinda 6zgun igerik tUretenin degil, hizli ve ¢ok sayida benzer
icerik Ureten yayincilarin iyi noktalarda konumlandigi ve bu durumun 6zgun
haber Ureten markalar igin dezavantaj yarattidi, ii) (.....) baglaminda; Google
arama motorundan elde edilen trafigin ziyaretgi sayisini artirma, yeni
kullanicilara site faaliyetleri hakkinda bilgi sunma, reklam maliyeti olmadan elde
edilen organik trafik elde etme gibi birgok faydasinin bulundugu, 6te yandan
siralamada 6zel igeriklerin kaynagina oncelik taninmadigi ve bu nedenle kopya
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uretim yapan sitelerin bagka igerik kaynagina ait olan haberlerle 6n siralara
konumlanip trafik elde ettigi,

- (.....) tarafindan; Ekim 2023’te Turkiye’de elde ettigi trafigin %(.....)'inin Google
arama motorundan saglandigi,

- (.....) tarafindan (.....) baglaminda; internet sitesi trafiginin %(.....)'inin Google
arama motorundan saglandigi, bu oranin (.....) internet sitesinin ¢evrim igi
gorundrliglu ve okuyucularin siteye erigimi icin GOOGLE'In ne kadar Kkritik
oldugunu gosterdigi, Google arama motorundan gelen trafigin dismesi
durumunda internet sitesinin ziyaret¢i sayisinda, potansiyel musteri erigsiminde
ve dolayisiyla gelirlerde 6nemli bir azalmanin gerceklesebilecegi, bu nedenle
Google arama motorundan gelen trafigi korumak ve artirmak icin dtizenli olarak
SEO stratejilerinin guncellendigi,

- (.....) tarafindan (.....), (.....) ve (.....) baglaminda; elde edilen trafigin sirasiyla
%(.....), %(.....), ve %(.....)’sinin Google arama motorundan saglandidi, bu
nedenle Google arama motorundan elde edilen trafigin buyuk bir Snem tasidigi,

- (.....) tarafindan; Google arama motorundan elde edilen trafigin marka bilinirligini
ve izlenme sayisini artirdigi, dolayisiyla reklam gelirlerini artirmaya yardimci
oldugu,

- (.....) tarafindan; Google arama motorunun, tek bir reklam hizmeti satin alma
yoluyla, -daha kig¢lk yayincilarda birgok kampanya yuritmeye kiyasla- bant
genisligi agisindan daha etkin olabilecek sekilde buyulk kitlelere ulasabildigi,

- (.....) tarafindan; son 12 ayda (.....)’nin internet sitesi-mobil ziyaretlerinin
%(.....)’0nadn, (.....)In ise internet sitesi ziyaretlerinin %(.....)’'unun Google arama
motoru Uzerinden gergeklestirilen aramalardan kaynaklandigi,

- (.....) tarafindan (.....) baglaminda; Google arama motorundan gelen trafigin gok
onemli oldugu, trafi§in ¢cok énemli bir kisminin organik olarak elde edildigi,
bunun sebebinin kullanicilarin arama motoru olarak g¢ogunlukla Google
kullanmay: tercih ettikleri,

- (.....) tarafindan; internet kullanicilarinin aliskanhklari ve acilis sayfalarinin
cogunlugunun Google arama motoru olmasi nedeniyle buradan gelen trafigin
en onemli trafik kaynagi olarak degerlendirildigi

ifade edilmistir.

Bilgi ve belge talebi kapsamindaki diger bir soruda Ocak 2018 - Ekim 2023 dénemine
iliskin olarak tesebbuslerin Google arama motoru Uzerinden aldigi trafik hacminde, bir
dénem de olsa 6nemli paya sahip olan anahtar kelimelere iligkin genel arama
sonuglarinda beklenmeyen bir gerileme yasanip yasanmadigi, eger siralama dususu
varsa bu durumun sebeplerinin neler olabilecegi sorulmusg, ilgili soru kapsamindaki
cevaplarda;

- (.....) tarafindan; “Vizyondakiler’ kelimesi Ozelinde, Google OneBox 6zelligi
nedeniyle yillar igerisinde trafik rakamlarinda ciddi bir digus goézlendigi,

- (..o, (), (o) ve (.....) tarafindan Google arama motoru Uzerinden alinan
trafikte beklenmeyen bir gerilemenin yasanmadigi,

- (.....) tarafindan; Google arama motoru Uzerinden alinan trafik hacminin arama
s6zcugune ve -arama kelimelerinin gogu TV dizileri ve sovlarla ilgili oldugundan-
bu TV dizileri ve sovlarina iligkin igeriklerin (.....) platformunda ne kadar sure
kaldigina bagl olarak zaman iginde degisebileceqi,
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- (.....) tarafindan (.....) baglaminda; GOOGLE’In algoritma guncellemeleri
sonucunda siralama kaybi yasanilsa da bir sonraki guincellemeyle birlikte tekrar
yukselise ge¢cme ihtimalinin bulundudu, siralamada geriye dusen sayfalarin
icerik ve teknik agidan detayli bir sekilde incelendigi, gerekli dizenlemelerin ve
iyilestirmelerin yapildigi, iyilestirme yapilsa da GOOGLE’In sektorel bazli
uyguladigi arama sonuglari stratejisini degistirmesi nedeniyle kimi zaman
iceriklerin Ust siralara ¢gikamadig,

- (.....) tarafindan i) (.....) baglaminda; trafik kaynaginin énemli bir kismini
olusturan aramalarin son 16 aylik grafigi incelendiginde; Ocak 2018'den bu
yana (.....) trafiginde sik sik dalgalanmalarin yasandidi, bu dalgalanmalara
kullanici egilimlerinin, rakip sitelerin varliklarinin ve sik degisen arama motoru
algoritmalarinin sebep olabilecegi, uzun bir stire dnce yayina alinan buyuk karth
“featured snippet3!” yapisinin (.....) kliplerinin ve sarkilarinin trafigini ne sekilde
etkilediginin bilinmedigi, aramalarin sonucunda ustte kartlar halinde ve
sonrasinda video thumbnail®? sistemine gore dizilmis YouTube videolarinin
geldigi; ii) (....) baglaminda; s6z konusu tarih araliinda dalgalanmalar
yasandigi, uzun sure once arama motorlarinda yayina alinan, kullanicilarin
tercihlerini degistiren, blyuk imajli featured snippet yapilarinin (.....) trafigini ne
kadar olumsuz etkilediginin bilinmedigi, yeni ¢ikan sinema/platform yapimlari,
sanatci/ydnetmen hayatlarindaki degiskenlikler, kullanicilarin egilimi, diger
sitelerin gelisimleri gibi etkenlerin (.....)"'in trafigini etkiledigi

ifade edilmistir.

(86) Bir diger soruda GOOGLE'dan metin reklami hizmeti satin alinip alinmadigi sorulmus,
ilgili soru kapsamindaki yanitlarda;

— (.....) tarafindan; isletme hedefleri dogrultusunda kitlelerle hizli ve etkili bir
sekilde pazarlama iletisimi gergeklestirebilmek ve (.....) kampanyalarindan
tiketicileri haberdar edebilmek amaciyla arama agi reklamlarinin (metin
reklamlari) kullanildigi, bu sayede isletmenin ¢evrim i¢i varhiginin,
gorunurlugunun ve marka bilinirliginin arttigt,

- (.....) tarafindan i) (.....) baglaminda; finans haberleri, piyasalardaki ani
degisimler, finansal arastirma raporlari gibi iceriklerin genis kitlelere tanitiimasi
ve marka bilinirliginin artirlmasi amaciyla Google metin reklamlarinin dénemsel
olarak tercih edildigi, ii) (.....) baglaminda; yayinlanmasi planlanan yeni diziler,
Ozel programlar, 6zel etkinlikler gibi projelerin kisa zamanda hedef kitlenin
ilgisini gekmek ve daha ¢ok kisiye ulasmak amaciyla kisa bir donem igin Google
metin reklamlarinin tercih edildigi,

- (.....) tarafindan (.....), (.....) ve (.....) baglaminda; yeni yayin donemleri ve proje
bazli calismalarda hedef kitle calismasi dogrultusunda arama motorunda marka
goranarlGgund ve bilinirligini artirmak amaciyla GOOGLE'dan metin reklami
hizmeti alindig,

— (.....) tarafindan (.....) baglaminda; GOOGLE’dan 2021 yilinda metin reklam
hizmeti alindigi, ilgili ¢alismanin beklenen reklam ve pazarlama faaliyetlerini
karsilamamasi nedeniyle sonlandirildigi, mevcut durumda GOOGLE'dan boyle
bir hizmet alinmadigi

31 Featured snippet (One Cikan Kart), Google aramalarinda kullanici sorgularina en hizli ve en dogru
cevabi vermek amaci ile kullanilan kisa metin alanlaridir

32 Thumbnail, blytk boyuttaki resimlerin veya videolarin taninmasi ve dizenlenmesine yardimci olmak
icin kullanilan kiiglk 6n izleme resimleridir.
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ifade edilmistir.

Bagka bir soruda tesebbus internet sitesinin arama motoru sonug¢ sayfasinin Ust
siralarinda yer almasi icin yapilan SEO calismalarinin, sirket blinyesinde mi yoksa
uclncu taraflardan hizmet alimi geklinde mi yadratildugu, bu alanda yapilan
calismalarin ve yatirimlarin neler oldugu, her bir arama motoru bakimindan SEO
yatirnmlarinin harcamalar igindeki pay!r sorulmus, cevabi yazilarda ilgili soru
kapsaminda;

— (.....) tarafindan; grup sirketi olunmasi sebebiyle, SEO ile ilgili olarak tum teknik
islemlerin (.....) genel merkezinden yapildidi, bu islemlerin aylik ortalama
tutarinin (.....) arasinda oldugu,

— (.....) tarafindan; internet sitesinin arama motoru sonu¢ sayfasinin Ust
siralarinda yer almasi i¢in yalnizca SEO yaziliminin kullanildigi (aylhk bedeli
(.....) ABD dolar), ayrica sirket bunyesinde bu konu ile ilgili bir personelin
istihdam edildigi,

— (.....) tarafindan; yakin zamana kadar herhangi bir pazarlama yatirimi
yapilmadigi icin SEO harcamalarini diger pazarlama maliyetleriyle
karsilagtirmanin - mimkin olmadigi, SEO vyatinmlarinin girket iginde
yurattldigu, SEO maliyetinin sirket ici projelerin tirine ve sirketin hedeflerine
gore degisebildigi ve oOlglilmesinin zor oldugu, maliyetlerin esas olarak sirket
calisanlarinin maaslari ve disardan destek alinan SEO danisman(lar)i ile ilgili
insan kaynaklari maliyetleri oldugu,

— (.....) tarafindan (.....) baglaminda; internet sitesinin SERP’in Ust siralarinda yer
alabilmesi igin Ocak 2018 - Ekim 2023 donemi boyunca teknik ile icerik
bakimindan kapsamli SEO yatinmlari gerceklestirildigi, sirket icerisinde hem
teknik hem de editoryal SEO ekiplerinin mevcut oldugu, teknik SEO ekibinin,
internet sitesinin hizini, mobil uyumlulugunu ve kullanici deneyimini optimize
ederek arama motorlarinin internet sitesini daha etkili bir sekilde tarayabilmesini
saglamasinin yaninda site i¢ci SEO optimizasyonlari, meta etiketlerin
dizenlenmesi ve URL yapisinin iyilestiriimesi gibi konularda da g¢alistigi, icerik
ureten SEO ekibinin ise, hedef kitlenin ilgisini cekecek ve arama motorlari
tarafindan tercih edilecek kaliteli igerikler uretmeye odaklanarak bu icerikleri
anahtar kelime aragtirmalari ve rakip analizleri dogrultusunda optimize ettigi,
anahtar kelime arastirmasi, rakip analizi ve SEO gorunurligu takibi gibi
konularda ise (.....), (.....), (.....) gibi gesitli araclardan faydalanildi§i, bu araclar
icin 2018 yilindan itibaren aylik (.....) ABD dolari 6dendigi,

— (.....) tarafindan (.....), (.....) ve (.....) baglaminda; SEO yatirrmi olarak sadece
SEO yoneticisi istihdam edildigi,

— (.....) tarafindan; (.....)’un, danigsmanlik firmasinin yonlendirmeleri dogrultusunda
SEO kapsaminda gelistirmeler yaptigi, SEO vyatinmlari icin (.....)
danismanlik hizmeti alindigi, ¢aligsilan danismanlik firmasina aylik yaklasik
olarak (.....)TL odendigi,

— (.....) tarafindan; (.....)'in SEO ¢alismalari i¢cin anlagsmali oldugu bir firmanin yani
sira kendi i¢ kaynaklarindan da yararlandigi, yillik ajans harcamalarinin kuresel
olarak (.....) ABD dolarindan az oldugu, ulke bazli yatirrm bilgisinin mevcut
olmadigu,

— (.....) tarafindan (.....) baglaminda; (.....) icin SEO calismalarinin, girket igi ve
sirketin icerik Uretiminin yogun olmasi ve aksamalar yagsanmamasi amaciyla
SEO danismanligi destegi veren ajanslar araciligi ile yapildigi, bu destegin
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stre¢ yonetimini kolaylastirdidi ve icerik Uretim kapasitesini artirdigi, bu
kapsamda (.....) isimli sirket ile galigma yarataldugu,

— (.....) tarafindan; SEO yatirimi i¢in harcama yapilmadigi, sirket ici ekiplerin
gerekli oldugu zaman SEO galigmalarina destek verdigi

ifade edilmigtir.

GOOGLE ya da diger arama motorlari ile tesebbus arasinda igerik lisanslama ve/veya
veri temini bakimindan herhangi bir anlagsmanin mevcut olup olmadigina iligkin soruya
verilen cevaplarda,

..... ) tarafindan; GOOGLE ile (.....) arasinda; i) 06.12.2023 tarihinde (.....) ve
(.....) imzalandigi, ii) 02.05.2014 tarihinde dijital reklam trendlerine goére
uyumluluk gosterilmesine iligkin olarak (.....) isimli programin kullaniimasi
hususunda hizmet sbézlesmesi imzalandidi, iii) 22.07.2015 tarihinde dijital
reklam platformuna iligkin olarak (.....) isimli programin kullanilmasi hususunda
hizmet s6zlesmesi imzalandigi, iv) 07.07.2015 tarihinde (.....) igeriklerinin (.....)
Uzerinden umuma iletiimesi hususlarini duzenleyen (.....) imzalandigi, v)
31.03.2017 tarihinde dijital reklam platformuna iliskin olarak (.....) ve (.....)
servislerinin  ve modulin kullanilmasi hususunda hizmet sb6zlesmesi
imzalandigi, vi) 25.03.2019 tarihinde (.....) isimli hizmetin ve modulin
kullanimina iliskin hizmet s6zlesmesi imzalandig, vii) 31.03.2021 tarihinde (.....)
ve (.....) servislerinin ve modulin kullanimina iligkin hizmet sozlesmesi
imzalandigu, viii) (.....) servisinin ((.....)) ve modulinun kullanimina iligkin hizmet
sozlesmesi imzalandigl, 28.08.2023 tarihinde, Programatik Reklam
kapsaminda (.....) Uzerinden data paylasim sozlesmesi imzalandigt, ix) (.....) ile
26.10.2023 tarihinde (.....) imzalandigi

ifade edilmigtir.

Bir diger soruda GOOGLE'In dogrudan cevaplar hizmeti kapsaminda, internet
sitesinde sunulan iceriklerden herhangi bir sekilde faydalanilip faydalaniimadigi,
faydalaniliyorsa sunulan hizmetlerin OneBox'ta goruntilenmemesinin tesebbls
faaliyetleri acisindan olumlu veya olumsuz etkilerine, OneBox’in Google arama motoru
uzerinden alinan trafigi ne yonde etkiledigine iliskin tesebbis gorusleri sorulmus, ilgili
soru kapsamindaki cevaplarda;

— (.....) tarafindan; Google arama motoru Uzerinden sunulan “dogrudan cevaplar’
hizmeti kapsamindaki iceriklerden herhangi bir sekilde faydalanilip
faydalaniimadigina dair bir bilginin olmadigi, bu sekilde bir igslem site trafiginden
kayip anlamina gelecegi icin internet sitesi trafiginin dustsune, imaj ve gelir
kaybina sebep olacagi, SERP’teki OneBox 06zelligi nedeniyle ne kadar
trafik/gelir kaybi olduguna dair bir bilginin bulunmadigi, OneBox’ta yayinlanan
igeriklerin kime ait oldugunun listelenmesinin, sirketlerden alinan igerikler igin
sirketlere haber verilmesinin ve yayinlanan trafik karsiliginda da bir Ucret
6denmesinin bu sorunu kismen ¢ozebilecegi,

- (.....) tarafindan; GOOGLE'iIn SERP’in en Ustinde konumlandirdidi OneBox’tan
gelen trafigin, (.....)’nin organik trafiginin %(.....)'ine tekabl ettigi,

- (.....) tarafindan i) (.....) baglaminda; GOOGLE’n ilgili siteyi kaynak gostererek
iceriklerden faydalandigi ve doviz donuslimu, hisse senedi bilgileri gibi
konularda SERP’te 6ne c¢ikilamadigi, OneBox'in SERP’te oldukga buyuk bir
alanda konumlandirildigi, siralamadaki diger iceriklerin énidnde yer aldigi, bu
nedenle ilgili anahtar kelimelerden trafik elde edilemedidi, ayrica OneBox'in hizli
ve kolay erisim sunmasinin kullanicilari diger kaynaklarda derinlemesine

|
—~
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arastirma yapmaktan alikoydugu ve bu durumun bilgi bagimhhgina yol
acabilecegi ii) (.....) baglaminda; SERP’teki OneBox gosteriminde, kanalda yer
alan dizilerin genel bilgilerine yer verdigi, GOOGLE’'In OneBox gdsterimi ile
siralamada 6nde yer aldigi, bu durumun tesebbuls tarafindan daha kapsaml
icerik sunulmasina engel oldugu ve rekabet etmeyi guglestirdigi,

— (.....) tarafindan; GOOGLE’In; “dogrudan cevaplar” hizmeti kapsaminda internet
sitesinde sunulan igeriklerden yararlanmadigi, GOOGLE'In 6ncelikle kendi
video barindirma sitesi olan YouTube’da bulunan igerikleri “dogrudan cevaplar”
hizmeti kapsaminda sundugu, “dogrudan cevaplar’ hizmetinin (.....)'In aldigi
trafik hacminin digmesine neden oldugu, OneBox hizmeti kapsaminda internet
sitesinde sunulan igeriklerden yararlaniimadigi, OneBox hizmeti kapsaminda
(.....) videolarindan ziyade, GOOGLE’in 6ncelikle kendi video barindirma sitesi
olan YouTube’'da bulunan igerikleri OneBox hizmeti kapsaminda sundugu,
OneBox hizmetinin (.....)"In aldigi trafik hacminin dismesine neden oldugu,

— (.....) tarafindan (.....) baglaminda; zaman zaman (.....) internet sitesinde yer
alan igeriklerin OneBox'ta goéruntulendigi, bu durumun goéranurliGgu artirma,
daha fazla trafik alma, sitenin glvenilir oldugu algisinin ve reklam gelirlerinin
artmasi gibi olumlu yonleri oldugu gibi kullanicilarin bilgiyi dogrudan SERP’te
bulmasi sonucunda trafik kaybi yasanmasi, reklam gelirlerinin azalmasi ve
icerigin orijinal baglamindan veya amacindan sapma ihtimali gibi olumsuz
yanlarinin da bulundugu,

- (.....) tarafindan (.....), (.....) ve (.....) baglaminda; GOOGLE’In “dogrudan
cevaplar’ hizmeti kapsaminda internet sitesinde sunulan iceriklerden
yararlandi§i, GOOGLE'in ilgili cevabi dogrudan, icerigin yer aldigi internet
sitesine gitmeden sunmasi sebebiyle ilgili internet siteleri bakimindan trafik ve
gelir kaybina sebep oldugu, ayrica igerigin ait oldugu internet sitesi digindaki
internet sitelerinden de (.....) hizmeti ile ilgili bilgi getirildiginden, kullanicinin
tiklamasi halinde baska internet sitesine yonlendirildigi ve boylelikle bagka bir
acidan trafik ve gelir kaybi yasandig,

— (.....) tarafindan; GOOGLE’In "dogrudan cevaplar" hizmeti kapsaminda internet
sitesinde sunulan igeriklerden faydalanildigi, (.....))un, SERP’te site linki
seklinde OneBox’ta ve gorsel sonuclarda yer aldigi, Google arama sonuglarinin,
tiklama ve gosterim artislari anlaminda internet sitelerini desteklemesi
sebebiyle organik trafige katkisinin oldugu, (.....)’'un SERP’teki "kullanicilar bunu
da sordu", "gorseller”, "site baglantilar" gibi alanlarda yer alarak organik trafigini
artirdigi, OneBox'in (.....) bakimindan en buyuk katkisinin daha fazla
goruntilenme ve daha fazla tiklama kazanilmasi oldugu, (.....)'un dizilerin ve
programlarin eski bolumlerini video olarak internet sitesinde sundugu g6z énune

alindiginda bu durumun normal oldugu,

— (.....) tarafindan i) (.....) baglaminda; OneBox gorintilenmesinin (.....)igin
herhangi bir fayda saglamadigi, GOOGLE’In sorgu yapilan sarkinin ya da
sarkicinin sonuglarini (diskografi, populer sarkilari, dinleme platformlari) direkt
olarak OneBox icinde c¢ikarmasi nedeniyle kullanicilarin SERP’te kaldigi ve
(.....)'ye trafik saglayacak sekilde hareket etmedikleri, ii) (.....) baglaminda;
(.....)’n, sorgulatilan filmlere bagli olarak zaman zaman OneBox'ta
gorunttlendigi, ancak ¢ogu zaman OneBox iginde (.....) gibi rakiplerin
konumlandigi, (.....)'in OneBox'ta goruntilenmedigi durumlarda siteye trafik
akisinin azaldidi ve faaliyetlerin olumsuz anlamda etkilendigi,

28/318



24-28/682-283

— (.....) tarafindan (.....) baglaminda; SEO c¢alismasi yapilan tum alanlarda 6zgun
icerik Uretimi yapildigi, dizi, gunduz kusak programlari ile yarisma programlari
gibi igerikler kapsamlh calismalar yurutildiginden zaman zaman OneBox'ta
gorunurluk saglandigi, (.....) Uzerinden yayinlanan bilgilerin en dogru sekilde
sunulabilmesii¢cin OneBox'ta gorunuarlugun artiriimasinin dogru bilgilere ulagsma
ve baskaca siteler araciligi ile yapilan manipulasyonlarin onune gecilmesi
acisindan olumlu katkilar saglayacagi, bu nedenle de OneBox'tan daha fazla
faydalanilmasi gerektigi,

- (.....) tarafindan; GOOGLE'In SERP’in en ustiinde konumlandirdi§i OneBox'ta
(.....)'in sahip oldugu icerigin bagka sitelerden derlenerek gosterildigi, arama
sonucunda kullanicinin ana yayincinin sitesi yerine bagka sitelere yonlendirildigi
ve kaynak sahibi sitenin 6ne ¢ikariimadigi

ifade edilmigtir.

(90) Bir diger soruda, sunulan hizmet bakimindan kullanicilarin ¢evrim igi ile gevrim digi
hizmetler arasinda bir ayrim gozetip gézetmedigi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki
cevaplarda;

— (.....) tarafindan; sunulan tim hizmetlerin ¢evrim ici oldugu,

— (.....) tarafindan; kullanicilar tarafindan ¢evrim digi olarak indirilip izlenen igerik
hizmet deneyimi ile ¢cevrim ici izleme hizmet deneyimi arasinda bir farkhligin
bulunmadig,

— (.....) tarafindan; cevrim digi yurutilen TV yayinciidi ile ¢evrim ici yurGtilen
faaliyetler arasindaki en onemli ayrimin zamanlama oldugu, kullanicilar
televizyondaki icerigi yayin saatinde izleyebiliyorken internet mecralarinda
tuketim agisindan zaman kavraminin bulunmadigi, ¢evrim digi igeriklerin ¢evrim
ici mecralardan daha once yayinlandigi, bu durumun kullanicilarin ¢gevrim disi
mecralara yonelmesine sebep oldugu, 6te yandan televizyonda her igerik igin
sure siniri oldugu ve gevrim ici ortamda ayni icerik icin daha genig kapsamli bilgi
verilebilecegi, cevrim digi bir igerigi tekrarinin olmadigi ancak ¢evrim ici ortamda
kullanicinin igerige istedigi an ulagabileceqi,

— (.....) tarafindan; mevcut bir (....) hesabina giris yapmadan platform
kullanildiginda, kullanicinin “izleyici" olarak kabul edildigi, bir izleyicinin yalnizca
platformda bulunan videolara erisme, bu videolari gérintileme veya paylagsma
(ykleme degil) olanagina sahip olabildidi,(.....) hesabina giris yapildiginda
video igerigi depolama alanina ve (.....)"in diger 6zelliklerine de sahip olunacagi,

— (.....) tarafindan; (....)’un ¢evrim disi (sunucuya bagh olmadan) hizmeti
indirilebilir videolar kapsaminda dederlendirdigi, internet sitesi Uzerinden
sunulan ¢evrim ici video hizmetinin streams33 niteliginde oldugu, bu kapsamda
stream hizmetinin (.....) tarafindan yalnizca ¢evrim i¢i (internete bagh olan
kullanicilara) olarak sunuldugu, internet sitesi Uzerinden sunulan dizilerin veya
program tekrarlarinin gevrim disi olarak izlenemedigi, (.....)'un faaliyetlerinin
aslen c¢evrim disi hizmet sunan bir ulusal televizyon kanalinin ((.....))
programlarinin ve dizilerinin internet Uzerinden Ucretsiz olarak tekrar veya canli
yayin seklinde sunulmasindan ibaret oldugu, son yillarda internete olan
erisiminin artmasiyla birlikte ¢evrim igi (streaming/video akigi) hizmeti veren
platformlarin televizyon kanallari Gzerinde rekabet¢i baski olusturdugu,

33 Stream, canli yayin akigl anlamina gelmektedir.
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— (.....) tarafindan (.....) baglaminda; ¢evrim ici ve ¢cevrim digi hizmetleri arasinda
farklarin bulundugu, ¢evrim i¢i hizmetlere internet baglantisi olan her yerden
ulagilabilecedi, kullanicilarin yayin akigi, canli yayin, dizi ve program bolumleri,
haberler, 6zetler, fragmanlar gibi gesitli iceriklere erisim saglayabildigi, iceriklere
yonelik yorum, begeni ve sosyal medyada paylasabilme ozelliklerinin
bulundugu, kullanici tercihlerine gore onerilerin ve kisisellestirilmis iceriklerin
sunuldugu, cevrim digi hizmetlere ise televizyon sinyali alinabilen yerlerden
erigilebildigi, belirli bir yayin akisina bagli olarak dizi, program, haber bulteni gibi
iceriklerin ~ sunuldugu, kullanicilarin  genellikle dogrudan etkilesimde
bulunamadigi, kullanici tercihlerine gore kigisellestiriimis iceriklerin sinirh
oldugu, kullanicilarin genellikle ¢gevrim igi hizmetlerin sundugu esneklik, icerik
cesitliligi ve etkilesim olanaklari nedeniyle gevrim igi ve gevrim disi hizmetler
arasinda bir ayrim yapabilecegi,

- (.....) tarafindan (.....), (.....) ve (.....) baglaminda; kullanicilarin ¢evrim igi
hizmetlere her an her yerden erisim saglayabilmesi ve TV'de yayinlanan bir
icerige daha sonra ulasabilmesi nedenleriyle kullanicinin gevrim i¢i hizmetleri
daha ¢ok tercih ettigi,

— (.....) tarafindan; abonelerin, ¢evrim igi izledikleri igerikleri istedikleri zaman
cevrim digi izlemek Uzere indirebildigi,

- (.....) tarafindan (.....) baglaminda; igeriklerin televizyon kanali Uzerinden
yayinlanmasinin gevrim disi hizmetler olarak, internet sitesi Uzerinden ¢evrim
ici mecrada yer almasinin ise c¢evrim ic¢i hizmetler seklinde tanimlandigi,
televizyon igeriklerinin tuketilme orani ile bunlarin ¢evrim i¢ci mecralara
yansimasi arasinda bir paralellik bulundugu

ifade edilmistir.

Tesebbis tarafindan sunulan cevrim ici video paylasim hizmetinin GOOGLE
tarafindan sunulan “dogrudan cevaplar”, videolar, gorseller, “kullanicilar bunu da
sordu” Ozellikleri ile sunulan hizmetler ile kullanici acgisindan ikame olup olmadigi,
GOOGLE'In s6z konusu hizmetleriyle rekabet ettigi dusundlen hizmetlerin neler
oldugu, hangi temel islevlerden ve unsurlardan olustugu ve GOOGLE’In sundugu
hizmet ile arasindaki varsa temel farkhliklar ile yapilan aramaya gore kullanici
acisindan tasidigi degerin degisiklik gosterip gostermedigi sorusuna verilen
cevaplarda;

— (.....) tarafindan; internet sitesinde (.....) oynaticisinin kullanildigi, normal
sartlarda video trafigi ¢cok daha fazla olabilecekken, GOOGLE’In YouTube
videolarini 6ne c¢ikarmasi nedeniyle arama sonuglarinda video bakimindan
genellikle 6ne ¢ikilamadigi,

- (.....) tarafindan; sunulan c¢evrim ici video paylasim hizmetiyle GOOGLE
tarafindan sunulan hizmetlerin ikame olup olmadigi, temel farkhliklarin ve
yapilan aramaya gore kullanici agisindan tasidiglr degerin degisiklik gdsterip
gOstermedigi hususlarinin dlgtilemedigi, bu hususta (.....) ve GOOGLE arasinda
rekabet yaratacak bir alanin bulunmadigi,

- (.....) tarafindan (.....) ve (.....) baglaminda; SERP’teki “dogrudan cevaplar”
ozelliginin genellikle temel veya yuzeysel bilgilere odaklandigi, karmasik veya
derinlemesine bilgilere ulagmak isteyen kullanicilar i¢in yetersiz oldugu, ayrica
GOOGLE'’In bazi anahtar kelime aramalarinda bazi markalari sabit tutmasinin
diger markalarin 6nunu kestigi ve o markalari bu konularda otorite gibi
gosterdigi,
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— (.....) tarafindan; yalnizca sundugu video barindirma hizmetinin GOOGLE'In
YouTube Uzerinden sundugu video barindirma hizmetine benzer oldugu, (.....)
tarafindan sunulan video barindirma hizmetiyle sunulan videolara erigsme,
goruntileme, yukleme, depolama ve paylasmadan farkli olarak YouTube’'un
videolara yorum yapma, diger kullanicilara mesaj gdnderme veya kullanicilarin
birbirleriyle etkilegsime girmesine olanak tanima gibi diger 6zellikleri de sundugu,
ayrica (.....)'in YouTube'a kiyasla ¢ok daha kuguk olgekli bir olusum olmasi
nedeniyle -cogu web sitesi gibi- buylk 6lgide GOOGLE'In hizmetlerine badl
oldugu,

— (.....) tarafindan; (.....)ve GOOGLE'In sundugu hizmetler arasindaki iliskiye
yonelik olarak; i) GOOGLE’In, bazi arama sorgulari i¢in dogrudan cevaplar
sundugu, bu cevaplarin genellikle guvenilir kaynaklardan alindigi ve (.....)
igeriklerinin bazen dogrudan cevaplarda yer almasiyla ekstra trafik elde edildigi,
i) (.....)’nin kendi prodiksiyonundan saglanan videolari sundugu, zaman zaman
Google arama sonuglarinda (6zellikle SERP’teki video arama sekmesinde) bu
videolarin yer almasinin (.....)'ye ekstra trafik saglayabildigi, iii) (.....)'nin,
iceriklerinde kendi hazirladigi gorselleri kullandigi, bu gorsellerin SERP’te yer
alarak ekstra trafik elde edilmesini saglayabildigi, iv) SERP’teki “kullanicilar
bunu da sordu” boélumuande (.....) igeriklerinin yer almasinin siteye ekstra trafik
saglayabildigi, v) (.....)’'nin ana faaliyet alaninin televizyon yayincili§i olmasi g6z
onune alindiginda, GOOGLE ve (.....) arasinda rekabetin sinirli oldugu ve
genellikle farkl pazar segmentlerine hizmet ettikleri,

— (.....) medya tarafindan; i) (.....) internet sitesinde sunulan ¢evrim igi videolarin,
anlasmali olunan haber ajanslarindan ve kendi Uretimlerinden olustugu, uretilen
haberlerin bu videolar ile zenginlestirilerek kullanicilara sunuldugu, GOOGLE’In
bu iceriklerden ajans kaynakli olanlarda kendi tesebblisu olan YouTube
iceriklerine aramalarda oncelik verdigi, bu sebeple de kullanicilarin benzer
igeriklere (.....) internet sitesi yerine YouTube Uzerinden ulastigi ve (.....) internet
sitesini ziyaret edip icerigi ilgili sitede izleme ihtiyaci duymadigi, ii) (.....) ve
(.....)’da sunulan gevrim igi videolarin anlagsmali olunan yapimcilar tarafindan
uretildigi, GOOGLE’In aramalarda YouTube'u o6ne c¢ikararak kullanicilari,
icerikleri YouTube Uzerinden izlemeye yoOnlendirdigi, ancak YouTube’un
kullanicilari ilgili internet sayfasina yonlendirmesi nedeniyle gelir kaybi
g6zlemlenmedigi, kullanicinin benzer igeriklere ulastigi icin internet sitesini
ziyaret edip igerigi ilgili sitede izleme ihtiyaci duymadigi, bunun disinda
GOOGLE'In editoryal igeriklerde de icerik sahibi disindaki siteleri soru-cevap
alaninda yayinlayarak trafik kaybi yasanmasina yol actigi,

— (.....) tarafindan; gevrim ici video paylasim hizmetlerinin, ilgili arama 6zellikleriyle
(kullanicilar bunu da sordu, gorseller, videolar) ile tam olarak ikame olmadig,
GOOGLE'In bu gesitli sonug sekilleri ile kullanici sorgularinin tam anlamiyla
cevapladigi, (.....)un ise esasen bir ulusal televizyon kanalinin ((.....))
programlarinin veya dizilerinin internet Gzerinden Ucretsiz bir sekilde tekrar veya
canli yayin seklinde sunulmasi ile iligkili faaliyet gosterdigi, GOOGLE ile (.....)
arasinda bir rakiplik iligkisi olmadigt,

— (.....) tarafindan; tesebbdusler ile tiketiciler arasinda aracilik yapan bir platform
hizmeti sunulmadigi, agik 6zel sektdrel diuzenlemelerle ve siki editoryal
kontrollerle yakindan takip edilen, piyasaya yeni girigler bakimindan girig
engellerinin dusuk oldugu surekli buylyen rekabetcgi bir ortamda faaliyet
gosterildigi, tuketicilerin (.....)in icinde olmadigi reklam pazari gibi dijital
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pazarlarda s6z konusu olan ag etkileri veya ylksek degisim maliyetleri ile
kargilagsmasinin s6z konusu olmadigi, bu durumun hizmetlerin gesitliliginden ve
icerik Uretiminin maliyetinin yuksek olmasindan kaynaklanabilecedi,

— (.....) tarafindan (.....) baglaminda; (.....)de GOOGLE'In sundugu hizmetlere
benzer video arama ve izleme Ozelliklerinin bulundugu, ancak internet
sitelerinde "kullanicilar bunu da sordu” 6zelliginin tam karsihdinin bulunmadig,
GOOGLE'In sundugu hizmetten temel farkin, son kullanicilar tarafindan siteye
yeni video eklenememesi oldugu ve sadece telifli icerik sahipleri tarafindan
icerik yuklenebildigi,

— (.....) tarafindan (.....) baglaminda; sunulan hizmetlerin dogru olarak kullanicilara
ulastirilmasinin énem arz ettigi, site iceriklerine iligkin bir sorguda (.....) resmi
internet sitesi Uzerinden saglanan veriler baz alinmasi gerekirken, OneBox
Uzerinden sunulan ve farkli sayfalardan gelen bilgilerle kullanicilarin dogru
bilgilere erisiminin engellenebilecedi, ayrica kullanicilarin kimlik bilgilerini
girmek suretiyle bir yarisma programina basvuru yaptigi bir durumda
GOOGLE'In dogru igerige yonlendirme yapmasinin énemli oldugu,

- (.....) tarafindan; GOOGLE’in sundugu “dogrudan cevaplar” hizmetinin etkisinin
kendilerince Olgulemedigi, ©6rnegin "(.....) kimdir* sorgusunda, arama
sonugclarindaki sitelere tiklamaya gerek olmaksizin, GOOGLE'in metin olarak
sorunun cevabini verdigi ve bu 6zelliginin etkisinin diger sitelerle paylagiimayan
bir veri oldugu

ifade edilmigtir.

Bir diger soruda GOOGLE tarafindan sunulan “dogrudan cevaplar”, gorseller, videolar
ve “kullanicilar bunu da sordu” 6zelliklerinin kullanicilar i¢in faydal olup olmadigi ile
sunulan faaliyetin kullanici faydasi bakimindan GOOGLE’In sundugu hizmetten
ayrisan yonleri sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

— (.....) tarafindan; GOOGLE tarafindan sunulan “dogrudan cevaplar”, gorseller,
videolar ve “kullanicilar bunu da sordu” 6zelliklerinin kullanicilar i¢in faydal
oldugu ve her cevap icin 6ne ¢ikan internet sitesi farkli olabilecedinden farkl
internet sitelerine trafik dagilimi olacag,

— (.....) tarafindan; GOOGLE tarafindan sunulan bu &zelliklerin kullanicilarin
aradiklari iceriklere veya igeriklerin kapsamina ulagsmalari hususunda faydall
oldugu, goéruntilenen sonuglari dlgebilecek bir 6zellik olmadigindan bu hususta
Olcim yapilamadigi,

— (.....) tarafindan i) (.....) baglaminda; GOOGLE'in dogrudan cevaplarinin -hiz ve
kullanim kolayligi saglama acgisindan avantajli olsa da- bazi olumsuz yonlerinin
bulundugu, GOOGLE'In arama sonuglarinda video igeriginin asil sahibi olan
markaya oncelik taninmadigi, bu durumun izleyiciyi yanlis yonlendirdigi ve
internet sitesi agisindan negatif sonuclar dogurdugu, 6zellikle bilgi kartlarinda
video kaynaginin yanlis gosterildigi ve videonun farkh bir markadan
izlenebilirmis gibi gosterildigi, ii) (.....) baglaminda; GOOGLE'In sundugu
dogrudan cevaplarin, zaman zaman dogru ve guncel bilgiler sunmadigi, temel
ve yuzeysel bilgilere odaklandigi, ayrica bu tur cevaplar uretilirken cesitli
kaynaklardan bilgi toplandidi ve bu kaynaklarin guvenilirliginin degiskenlik
gosterdigi,

— (.....) tarafindan (.....) baglaminda; GOOGLE’In ve (.....)’nin kullanicilar igin
faydali hizmetler sundugu ancak sunulan iceriklerin ve hizmetlerin farkhlik
gosterdigi, GOOGLE'In genis bir icerik yelpazesi ve arama yetenegi ile
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kullanicilarin hizh ve etkili bir sekilde bilgi edinmelerine yardimci oldugu,
(.....)’nin ise 6zgun igerikleri, dizileri, TV programlari ve canl yayin hizmetleri ile
kullanicilara deger kattig,

- (.....) tarafindan (.....), (.....) ve (.....) baglaminda; GOOGLE tarafindan sunulan
hizmetlerin, bilgiye daha hizli ulagiimasi agisindan kullanici lehine oldugu,

- (.....) tarafindan; GOOGLE''In s6z konusu o6zellikler ile kullanici arama
niyetlerine gére sonuglar sundugu, bu durumun kullanici agisindan faydal
oldugu,

— (.....) tarafindan; bu 6zelliklerin faydali olabilecedi ancak bu faydanin zamanla
degisebilecegi, hizli teknolojik gelismelerin temposu ve diger kosullar géz 6nuine
alindiginda, bu soruya kesin bir yanit vermenin zor oldugu, (.....)'in GOOGLE ile
benzer bir platform olarak hizmet sunmadig,

— (.....) tarafindan (.....) baglaminda; SERP’teki “dogrudan cevaplar”, “gorseller”,
“videolar” ile “kullanicilar bunu da sordu” &zelliklerinin (.....) sitesi trafigi
acisindan oldukg¢a faydali oldugu ve kullanicilara sunulan igeriklerin genis
kitlelere ulagmasi bakimindan onem arz ettigi,

— (.....) tarafindan; SERP’teki "kullanicilar bunu da sordu" gibi bir Ozelligin
kullanicilarin ~ farkli  perspektifte sorular sormalarina, farkli cevaplara
ulasmalarina olanak sagladigi, (.....)'in yayinladigi programlara iliskin kullanici
sorgularinda "kullanicilar bunu da sordu" 6zelliginin(.....)’in diger programlarina
iliskin verileri de gosterebilecegi, ayrica “dogrudan cevaplar’in ve gorsellerin
kullanicilarin ihtiyag duydugu bilgiye (.....) internet sitesine girmeksizin
ulagmasini sagladigi ve site trafigini azaltabilecegi

ifade edilmigtir.

1.4.2.2. Geviri Kategorisinde icerik Hizmeti Sunan Tesebbiislerden Elde Edilen
Bilgiler

Dosya kapsaminda, ceviri hizmeti sunan uglncu taraf tesebbUslerden 18.10.2023
tarihli, 74960 ve 74961 sayili yazilar ile bilgi ve belge talep edilmigtir. Bilgi ve belge
talep yazilarinda ilk olarak Google arama motorundan elde edilen trafigin tesebbuisin
faaliyetleri bakimindan énemi ve faaliyetlerine etkisi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki
cevaplarda;

— (.....) tarafindan; internet sitesinin organik trafiginin yaklasik olarak %(.....)'sinin
Google aramasindan kaynaklandigi, bu nedenle énemli bir hedef kitle kaynagi
oldugu,

- (.....) ((.....)) tarafindan; Google arama motorundan elde edilen trafigin hayati
Oneme sahip oldugu, siteye gelen trafigin oturum bazinda %(.....)’'4nun
dogrudan dogruya tarayici adres kutusuna site adresinin yazilmasiyla elde
edildigi, geriye kalan %(.....)'luk kismin ise doért buylk arama motoru (Google,
Bing, Yandex, Yahoo) uUzerinden geldigi, Google arama motorundan gelen
trafigin, sitenin toplam trafigi icindeki payinin %(.....) dizeyinde oldugu, doért
blylk arama motorundan gelen toplam trafik icinde GOOGLE’'In oturum
bazinda payinin  %(.....) oldugu, trafik kaynaklarina kullanici bazinda
bakildiginda ise siteye gelen trafigin sadece %(.....)’'Unun dogrudan dogruya
tarayici adres kutusuna sitenin adresinin yazilmasiyla elde edildigi, geriye kalan
%(.....)’'lik kismin ise dort bluylk arama motoru Uzerinden geldigi, GOOGLE’In
site toplam trafigi icindeki payinin %(.....) oldugu, dort buylk arama motorundan
gelen toplam trafik icinde GOOGLE'in kullanici bazinda payinin %(.....) oldugu
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ifade edilmistir.

Diger bir soruda, Ocak 2018 - Ekim 2023 donemine iligkin olarak tesebbuslerin Google
arama motoru Uzerinden aldidi trafik hacminde bir ddnem de olsa dnemli paya sahip
olan anahtar kelimelere iliskin genel arama sonuglarinda beklenmeyen bir gerileme
yasanip yasanmadigi, eger siralama dugusu varsa bu durumun sebeplerinin neler
olabilecegi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

— (.....) tarafindan; genel arama sonuglarinda beklenmeyen bir gerileme
kaydedilmedigi, yalnizca mevsimsel dususlerin gozlendidi,

— (.....) tarafindan; ilgili ddnemde Google Uzerinden alinan trafik hacminde énemli
paya sahip olan anahtar kelimelere iliskin genel arama sonuglarinda
beklenmeyen bir gerileme gozlenmedigi

ifade edilmistir.

Bir baska soruda, tesebbus internet sitesinin arama motoru sonu¢ sayfasinin Ust
siralarinda yer almasi icin yapilan SEO calismalarinin, sirket blinyesinde mi yoksa
uclncu taraflardan hizmet alimi geklinde mi ydrutildugu, bu alanda yapilan
calismalarin ve yatirimlarin neler oldugu, her bir arama motoru bakimindan SEO
yatirnmlarinin harcamalar igindeki payr sorulmus, cevabi yazisinda ilgili soru
kapsaminda;

— (.....) tarafindan; (.....) Ceviri’yi TUrkiye’de tanitmak icin spesifik bir SEO yatirim
stratejisinin bulunmadigi, ancak internet sitesinin teknik optimizasyonuna iligkin
olarak site yukleme hizini artirmak ve bagliklari optimize etmek amaciyla
sunulan hizmetlerin arama motoru sonug¢ sayfasindaki konumunu iyilestirecek
calismalarin yapildigi ve SEO yatirimlarinin sirket ici gerceklestirildigi

ifade edilmigtir.

Bir diger soruda GOOGLE'In “dogrudan cevaplar’ hizmeti kapsaminda, internet
sitesinde sunulan igeriklerden herhangi bir sekilde faydalanilip faydalaniimadigi,
faydalaniliyorsa sunulan hizmetlerin OneBox’ta goruntilenmemesinin tesebbus
faaliyetleri agisindan olumlu veya olumsuz etkileri sorulmus, ilgili soru kapsamindaki
cevaplarda;

— (.....) tarafindan; bu o6zelliklerin arama deneyimini gelistirmeleri ve kullanici
dostu hale getirmeleri nedeniyle kullanicilar i¢in faydali oldugu, (.....)'in de
aramalarina bu ozellikleri entegre ederek taninirligina ve pazardaki genel
rekabet glcune katkida bulundugu, bununla birlikte Google arama motorunun
isleyisi ve ozellikle "dogrudan cevaplar" hizmeti kapsaminda nasil ve ne sekilde
faydalanildidi konusunda bilgi sahibi olunmadigi, GOOGLE'In arama
motorunun genel arama prensiplerine dayali olarak c¢alistigi, internet
sitelerinden bilgiyi indeksledidi ve kullanici aramalarina yanit olarak sundugu,
eger bu bilgi, (.....) hizmetleriyle ilgili kaynaklarda bulunuyorsa, arama
sonuglarinda gorunebilecegdi, bu durumun olumlu bir etkisinin olacagi, SERP’te
(.....) Ceviri hizmetinin markalama gdstergesinin kutucuk i¢inde net bir sekilde
goruntilenmesinin, internet sitesine tiklama segeneginin mevcut olmasinin ve
kutucugun genel arama sonuglari sayfasinin Utstlinde sabit kalmasinin avantajli
oldugu, ancak tiklama secene@i veya ceviri hizmetini daha fazla tanitma
yeteneg@i olmadan yalnizca genel arama sonuglari sayfasinin bir pargasi olarak
gorunmenin dezavantaj yaratacagi,

— (.....) tarafindan; GOOGLE'In “featured snippet” 6zelligi ile kullanicinin sayfa
iceriginden elde edilmis bilgilerle sayfa baglamindan koparildigi, aranan bilgiye
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siteye tiklanmadan ulasildigl ve alt siralara yer alan site linkinin tiklanma
ihtimalinin ciddi olgude dustugu (bu 6zellik nedeniyle son 11 ayda 29.938 kez
yapilan “status ne demek” aramasinda (.....)'In sadece 499 ziyaret elde ettigi

ifade edilmistir.

Yoneltilen diger bir soruda tesebbls tarafindan sunulan ¢evrim igi geviri hizmetinin
GOOGLE tarafindan sunulan “dogrudan cevaplar”, videolar, gorseller ve “kullanicilar
bunu da sordu” Ozellikleri ile sunulan hizmetler ile kullanici agisindan ikame olup
olmadigi, GOOGLE’In s6z konusu hizmetleriyle rekabet ettigi distnulen hizmetlerin
neler oldugu, hangi temel iglevlerden ve unsurlardan olustugu ve GOOGLE’in sundugu
hizmet ile arasindaki varsa temel farklliklar ile yapilan aramaya goére kullanici
acisindan tagidigr degerin degisiklik goOsterip gostermedigi sorulmus, ilgili soru
kapsamindaki cevapta;

..... ) tarafindan; (.....) ¢eviri hizmetinin, Google arama motorunun bir pargasi
olan “dogrudan cevaplar’, videolar, gorseller ve “kullanicilar bunu da sordu”
Ozellikleri ile ikame olarak degerlendirilemeyecegi ve bu hizmetlerle rekabet
etmedigi, bahsedilen 6zelliklerin tUmunun modern arama motorlarinin ayriimaz
bilesenleri oldugu, bu o6zelliklerin kullanici deneyimini gelistirerek faydali bir
arama deneyimi sagladigi ve arama motorlarinin rekabetinde 6nemli bir rol
oynadigi

ifade edilmigtir.

|
—~

1.4.2.3. Haber Kategorisinde igerik Hizmeti Sunan Tesebbiislerden Elde Edilen
Bilgiler

Dosya kapsaminda, haber sektdriinde faaliyet gosteren lGglncl taraf tesebbislerden
18.10.2023 tarihli, 74965 sayih yazi ile bilgi ve belge talep edilmistir. S6z konusu bilgi

ve belge talebine (....)((.....)), (..)((.....0), (...)(0(....)), C...)(...), (...)((...),

(e )(Ceen))y G )(Ge)), G X)) G (Cll) tarafindan yanit verilmigtir. Bilgi ve
belge talebinde ilk olarak Google’dan elde edilen trafigin tesebbisin faaliyetleri

bakimindan 6nemi ve faaliyetlerine etkisi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki
cevaplarda;

..... ) tarafindan; trafigin %(.....)"Inin Google arama motoru Uzerinden saglandigi
(organik ve ucretli olarak), isletmenin temel trafigini saglayan kaynaklardan en
bayugunin GOOGLE oldudu, bu sebeple internet sitesinin trafigine iliskin ani
yukselislerin ve dususlerin isletme karhligini, devamhligini ve planlamasini
direkt olarak etkiledigi,

- (.....) tarafindan; Google arama motoru Uzerinden gelen trafigin kendileri igin
onemli oldugu,

— (.....) tarafindan; trafigin %(.....)’sinin dogrudan ziyaretgi, %(.....)’'inin Google
arama motoru Uzerinden saglandigi, gegmis dénemlerde Google arama motoru
uzerinden gelen trafigin ise %(.....) oraninda oldugu, Google arama motoru
uzerinden gelen trafigin, tesebbusin gelirleri ile igerik Uretme ve haber
politikasini etkiledigi, Oyle ki internet sitesinin trafiginin olusmasi igcin glindemden
bagimsiz igerikler Uretme gudusunun dahi s6z konusu olabildigi,

—  (.....) tarafindan; GOOGLE hizmetlerinin kendileri i¢cin hayati 6nem tasidigi,
trafiklerinin hemen hemen tamaminin Google arama motoru Uzerinden organik
aramalar sayesinde geldigi, GOOGLE’In zaman zaman yaptigi c¢ekirdek
guncellemelerinin tesebblse saglanan trafik kaynaginda onemli oranlarda
azalmaya neden oldugu, genelde her yil Eylal ay1 doneminde yapilan genel bir

|
~
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cekirdek glncellemesinin oldugu, bu ¢ekirdek glncellemesinin surekli trafigin
azalmasina neden oldugu, GOOGLE tarafindan yapilan algoritma
glncellemelerine karsi kendilerinin de guncellemeler yaparak trafiklerini
toparlamaya caligtiklari, ancak degisen algoritma detaylarinin bilinmedigi,
yuzlerce deneme ve tecrube ile trafiklerini artirmaya calistiklari, s6z konusu
guncellemeler nedeniyle zaman zaman personel ¢gikarmak zorunda kaldiklari,
sonrasinda internet sitesinin trafigi toparlayinca yeniden personel alimi
yapilarak ekibi genisletmeyi dustndukleri,

- (.....) ve (.....) tarafindan; yapilan bir haberin Google arama motoru Uzerinden
okuyucuya ulagsmasinin site trafigi bakimindan hayati derecede dnemli oldugu,
herhangi bir igerigin arama motorunun ana sayfasinda 6zellikle ilk sayfalarinda
siralanmasinin, o sitenin varligiyla neredeyse es deger, dnemli ve elzem bir
konu oldugu,

— (.....) tarafindan; ana gelir kalemi reklam olan tum yayincilarda oldugu gibi,
oncelikle kullanicilarin siteye girip icerik tiketmesi gerektidi, kullanicilarin siteye
ve mobil uygulamaya dogrudan girebildigi, bunun haricinde o&zellikle web
sitesinde kullanici edinim kanallarindan en blyugunin Google arama motoru
ve yine GOOGLE tarafindan sunulan diger alanlarda igerikleri dnermesi ile
“‘Discover/Kegfet’ alanlari oldugu, arama motoru veya “Discover/Kesfet’
alanlarindan siteye giren kullanicilarin, direkt “haberler” kelimesiyle gelmedikleri
durumda sayfada gecirdikleri stire ve sayfa dolasimlari, sadik kullanicilara gore
dusuk oldugundan gelirlerine etkisinin de daha az oldugu, bununla beraber
medya sektorinin yuksek cirolar ve karliik Gretmeyen bir sektdr olmasi
sebebiyle her bir kalemin 6nemli oldugu, GOOGLE’in drtnlerinin en buyuk trafik
kaynaklari olmasi nedeniyle tesebbus faaliyetlerinin strdurilebilir kilinabilmesi
adina kritik oldugu,

- (.....) tarafindan; GOOGLE’In sundugu hizmetlerden (Google Arama ve Google
Kesfet) gelen trafigin site trafiginin en énemli kaynagi oldugu, Haziran 2019 -
Ekim 2023 doneminde site trafiginin %(.....)’sini olusturdugu,

— (.....) tarafindan; sektdrdeki diger tesebbusler icin oldugu gibi Google arama
motoru Uzerinden gelen trafigin gelirlerin artirimasi ve yeni kullanicilarin
kazanilmasi bakimindan énem tasidigi, ayrica en ylksek trafigi olan rakip
sitelerin digerlerine nazaran avantajli oldugu,

— (.....) tarafindan; tim iceriklerinin Google arama motorunda gerceklestirilen
aramalarda gorundr olmasinin énem tasidigi, bu gorunurligun tesebbusin
varhigi igin de 6nem arz ettigi ve igeriklerini, arama sonuclarinda st siralarda
gorunmelerini hedefleyerek hazirladiklari,

— (.....) tarafindan; diger sitelere oldugu gibi kendileri icin de Google arama motoru
Uzerinden gelen trafigin bluyuk dnem arz ettigi, iceriklerini arama sonuglarinda
ust siralarda gorunmesini hedefleyerek hazirladiklari, teknik agidan buna
uyumlu olarak g¢alisan bir sitenin insa edildigi,

- (.....) tarafindan; Google arama motoru Uzerinden saglanan trafik kaynaginin en
verimli gekilde kullanildigi, mecralarinin ticari varliginin devamliigi adina
iceriklerin GOOGLE oncelikli olarak olusturuldugu,

- (.....) tarafindan; (.....) baglaminda, GOOGLE trafiginin ziyaretgi sayisini artirma
ve potansiyel okuyucu kitlesini bayutme firsati sundugu, organik trafigin reklam
maliyeti olmamasi sebebiyle avantajli oldugu ancak GOOGLE’in her firsatta
O0zgun igerigin 6nemini vurgularken kopya igeriklere siralamada oncelik
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verebilmesi sebebiyle olumsuz etkilerinin de olabildigi, haber igeriklerine éncelik
verilmedigi,

(.....) tarafindan; (.....), (.....) ve (.....) baglaminda, site trafiginin sirasiyla %(.....),
%(.....) ve %(.....)'inin GOOGLE kaynakli oldugu, sitenin ¢gevrim igi gérunurlugd,
okuyucu erisimi ve genel ¢cevrim igi basarisi icin GOOGLE’In kritik oldugu, bu
dogrultuda trafigin korunabilmesi igin surekli takip edildigi ve SEO ¢alismalarinin
yapildigi

ifade edilmigtir.

Bilgi talebi kapsamindaki diger bir soruda, Ocak 2018 - Ekim 2023 donemine iliskin
olarak tesebbuslerin Google arama motoru Uzerinden aldidi trafik hacminde, bir donem
de olsa 6nemli paya sahip olan anahtar kelimelere iliskin genel arama sonuglarinda
beklenmeyen bir gerileme yasanip yasanmadigi, eger siralama dususu varsa bu
durumun sebeplerinin neler olabilecegi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevabi
yazilarda;

(.....) tarafindan; “film ©&nerileri” ve “dizi &bnerileri” anahtar kelimeleri ile
gerceklestirilen aramalarda, arama sonuglarinin timinde ortalama pozisyon
degerinin neredeyse ayni kalmasina kargilik ortalama olarak gunluk %(.....)
oraninda bir trafik kaybinin gézlemlenebildigi, bu alanlarda GOOGLE'’in sunmus
oldugu 6zelligin kullanicilarin harici internet sitelerine girmesini zorlastirdigi ve
gorunurlik oranini dastrdigu, yani kullanicilar GOOGLE’in sundugu film ve dizi
listesinde vakit gecirdiginden, diger internet sitelerinin trafiklerinin olumsuz
etkilendigi,

(.....) tarafindan; (.....) dénemi gibi bazi dénemlerde trafik akisinin oldugu, bazi
doénemlerde ise trafiklerinde belirgin bir disis yasandidi, “.....)” kelimesinden
gelen trafikte son yillarda bir distsun s6z konusu oldudu,

(.....) tarafindan; 2021 yilindan itibaren Google Discover/Kesfet ve News
Uzerinden gelen trafikte %(.....) oraninda bir azalmanin s6z konusu oldugu, bu
azalmanin siyasi surecglerde ve se¢im donemlerinde daha belirgin bir sekilde
gbzlemlendigi,

(.....) tarafindan; GOOGLE’in bazi donemlerde yaptidi ¢cekirdek guncellemeleri
sebebiyle internet sitelerinde ani trafik ve siralama kayiplarinin yasandigi, bu
kayiplarin nedenlerinin arastirilarak icerik kalitesinin artirimasina, trafigin
korunmasina yonelik ¢alismalarin yapildigi, GOOGLE’In, siralama kayiplarina
iliskin bir gerekge sunmadigi, 6rnegin ge¢cmis yillarda tesebblsin editorleri
tarafindan hazirlanan ve guncellenen film veya dizi dnerilerine iligkin iceriklerin
zamanla siralama kaybettigi, bu durumun en buylk nedenlerinden birinin
GOOGLE'In bu hizmeti kendisinin vermesi oldugu, 6rnegin énceden arama
cubuguna “en iyi filmler” yazildiginda (.....) gibi tesebbuslerin internet sitelerinin
icerik kalitelerine gore ilk siralarda cikabildigi, ancak gtincel durumda ilk sirada
artik GOOGLE'in kendi iceriginin yer aldig,

(.....)ve(.....) tarafindan; Haziran 2023 - Agustos 2023 arasinda sitenin ortalama
konumunda dusus meydana geldigi, bu durumun sorumlusunun GOOGLE
guncellemeleri olabileceginin disunuldugd,

(.....) tarafindan; tesebbus trafiginin énemli bir pargasi olan “haber”, “son
dakika”, “haberler”, “canli macg takibi”, “borsa takibi”, “dolar” ve “déviz” gibi
kelimelerde yillar icerisinde birka¢ kez dnemli dususler gerceklesmis oldugu, bu
durumun en belirgin nedeninin GOOGLE’In yaptigi algoritma guncellemeleri

L A1}

oldugu goértinse de bunun yaninda GOOGLE'In *hava durumu”, “mag¢ skorlarr”
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gibi ibarelerle yapilan aramalari dogrudan kendi sitesi Uzerinden vermesinin,
(.....)'in bu kelimelere yonelik daha 6nce GOOGLE uzerinden gelen trafiginin
dismesine yol agmis oldugu, yine bazi aramalarda kullanici deneyimini
iyilestirmek adina kullanicilarin sorularina dogrudan GOOGLE’In  OneBox
Ozelligiyle cevap verildigi icin ilgili sorulara cevap olan (.....) makalelerine
gelebilecek trafiklerin de kesintiye ugramis oldugu, ayrica yillar igerisinde
GOOGLE'In organik sonuglar Uzerinde ve etrafinda yer alan reklamlari, yine
kullanici deneyimi iyilestirme adi altinda daha az ayrigtirilabilir hale getirmesiyle
bu kelimeleri hedefleyerek reklamverenlerin baglantilarina tiklayarak kendisine
reklamverenler Uzerinden gelir yarattigi, organik yayinda bulunan yayincilara
olumsuz etkisinin kuresel bir tartisma konusu oldugu,

- (.....) tarafindan; GOOGLE'In yida iki kez g¢ekirdek glncellemesi
gerceklestirdigi, bu guncellemeler ile okuyucu/musteri Uzerinden en lyi
optimizasyon saglamaya c¢alisildigi,

— (.....) tarafindan; son 16 aylik tesebbus verilerine gore en ¢ok trafik alinan arama
kelimelerinde belirgin bir dusls yasanmadigi,

— (.....) tarafindan; donemsel olarak belirli anahtar kelimelerde beklenmeyen
dususlerin yasandidi, guncellemeler sonucunda pozisyonlarda geri plana
disme, tesebbUs igeriginin kopyalandigi sitelerin oncelik kazanmasi gibi
durumlarin s6z konusu olabildigi, 6zellikle Eylul 2023 itibariyla bu durumun
gerceklestigi ve rekabet agisindan olumsuz bir durumun yaratildig,

— (.....) tarafindan; Ocak 2018 ile Ekim 2023 déneminde zaman zaman
guncellemeler sonrasi farkli olumsuz etkiler ile karsilasilabildigi ancak en dnemli
olumsuz etkinin Eylul 2023 ve takip eden dénemde gergeklestigi, GOOGLE’In
algoritmasini duzeltecegi beklense de mevcut durumda olumsuz etkinin devam
ettigi,

- (.....) tarafindan; 2023 yilinda sadece 5-19 Ekim 2023 tarihleri arasinda bir
altyapr calismasi yapildigi, bu dénemdeki calismalar surecinde kisa bir
sureligine trafik kaybi yasandigi ancak yapilan galismalar ile belirli bir oranda
uyum saglandig,

— (.....) tarafindan; guncellemeler sonrasinda donem donem olumlu ve olumsuz
etkilerin yasanabildigi, en son Eylul 2023 gincellemesi ile olumsuz etkilenildigi,

— (.....) tarafindan; son alti aylik donemde "altin fiyatlari* kelimesinde pozisyon
degisikligi nedeniyle beklenmedik bir dugslus yasandigi, ayrica son aylarda
Ozellikle saglik konulu igeriklerde tiklama ve goOsterim sayisinda belirgin bir
dusus yasandigi, bu dasus ile ilgili net bir tespitin bulunmamasi ile beraber
disus egiliminde GOOGLE'In habersiz ve yetersiz bilgilendirme ile yaptigi
guncellemelerin etkisinin olabilecegi, guncellemeler ile surekli dedisen
siralamalarin ve sonuglarin internet sitelerinin kullanici géztinde guvenilirligini
olumsuz etkileyebilecedi,

- (....), (.....) ve (....) tarafindan; algoritma guncellemeleri ile degisiklikler
yasanabilse de takip eden glncellemeler ile trafigin tekrar yikselise gegebildidi,
bdyle durumlarda siralamada geriye disen sayfalarin teknik incelemeler ile
gerekli duzenlemeler yapilip iyilestirildigi ancak bazen GOOGLE'in sektorel
bazli sonug stratejisinin degismesi sebebiyle bu ¢alismalarin sonu¢ vermedigi

ifade edilmigtir.
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(100) Bir diger soruda GOOGLE'dan metin reklami hizmeti satin alinip alinmadigi sorulmus,
cevabi yazilarda;

(.....) tarafindan; GOOGLE'dan son tg yildir metin reklami hizmeti satin aldiklari,
metin reklami hizmeti satin alinmasinin amacinin internet sitesine trafik
saglamak oldugu,

(corn)y o)y (Gon)y Goend)y Gy Gen)y (e, (Gel)y (eennl) ve (.....) tarafindan;

GOOGLE'dan metin reklami hizmeti satin alinmadig,

(.....) tarafindan; GOOGLE'dan metin reklami hizmeti satin almadiklari,
trafiklerini organik anahtar kelimelerden saglamaya calistiklari, zaten Urin
satmadiklari i¢cin reklam hizmeti satin alsalar dahi igletmenin devamliligini
saglayamayacaklari, zira elde edilen gelirin  reklam  maliyetini
kargilayamayacagi,

(.....) tarafindan; metin reklami hizmetinin genis kitlelere ulagsmak ve potansiyel
yeni kullanicilar kazanmak amaciyla donemsel olarak kullanildig,

(.....) tarafindan; marka gorunarliguna artirmak ve yeni hedef kitlelere ulagsmak
icin belirli donemlerde GOOGLE'In metin reklamlarinin kullanildigi, metin
reklami hizmetinin alinmasiyla 6zel haberlerin genig kitlelere kisa zamanda
ulasmasini saglamayi amacladiklari,

(.....) tarafindan; (.....) ve (.....) baglaminda, metin reklami hizmetinin satin
alindidi, bu sayede hedef kitleye daha kolay ulasilabildigi, reklam araclarinin
Olculebilir sonuglar sundugu, reklam araglari aracihgiyla gunlik harcamalarin
sinirlandirilabildigi ve sadece tiklama basina 6deme yapilmasinin segcilebildigi,
bunun batge kontroli sagladigl, reklamlarin istenildigi zaman baslatilip
durdurulabildigi veya degistirilebildigi bu sayede degisen piyasa kosullarina
ayak uydurulabildigi, metin reklamlarinin rakipler Gzerinde tesebbis adina
rekabetci avantaj sundugu

ifade edilmigtir.

(101) Bagka bir soruda, tesebbusun internet sitesinin arama motoru sonug¢ sayfasinin Ust
siralarinda yer almasi icin yapilan SEO calismalarinin, sirket bliinyesinde mi yoksa
uclncu taraflardan hizmet alimi seklinde mi yudrutildugu, bu alanda yapilan
calismalarin ve yatirimlarin neler oldugu, her bir arama motoru bakimindan SEO
yatirnmlarinin harcamalar igindeki pay1 sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

(.....) tarafindan; Mart 2021 6ncesinde ve Haziran 2022 sonrasinda SEO hizmeti
alinmadigi, Haziran 2022 tarihinden sonra da SEO igerigi Uretmek yerine,
editorlerin bilgileri dogrultusunda ayri bir ¢alisma veya hizmet olmadan,
uyumluluk esas alinarak igeriklerin olusturuldugu, Mart 2021 - 2022 Haziran
dénemi icin (.....) firmasindan SEO surecleri basta olmak Uzere internet
sitelerine yonelik performans iyilestirmeleri ve arama motoru uyumlulugunu
artirmaya yonelik destek alindigi, ek olarak editor ekibinin daha iyi performans
gOsterebilecek icerikler olusturma suregleriyle ilgili olarak toplantilarin ve
bilgilendirmelerin yapildigi, Nisan 2022 tarihinde (.....) firmasindan SEO ve
icerik suregleriyle ilgili olarak degerlendirme raporunun alindigu,

(.....) tarafindan; SEO galismalarinin tesebbus personeli tarafindan yuratulduga,
bunun disinda harici bir SEO harcamasi yapilmadigi,

(.....) tarafindan; (.....) ve (.....) sirketlerinden SEO alaninda danigsmanlik hizmeti
alindigi, ayrica tesebbus bunyesinde de SEO ¢alismalarinin yurataldagu, SEO
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icin kullanilan yazilimlarin maliyetinin aylik (.....) ABD dolari ve (.....) personel
maliyetine tekabul ettigi,

— (.....) tarafindan; SEO calismalarinin tesebbls bunyesinde yurataldugu, bu
sebeple SEO maliyetinin, SEO calismasi yapan personelin giderine tekabdul
ettigi, personele bu konuda egitim verildigi, GOOGLE’In bazi dénemlerde
yaptigi guncellemelere kargi denemeler yapmak suretiyle siralamanin
yukseltiimeye calisildidi, kaliteli icerigin organik aramalarda ilk siralarda yer
almasi gerektigi ancak durumun her zaman bdyle gelismedigi, icerikler ne kadar
kaliteli ve 6zgun olsa da arama sonuglarinda ilk siralarda yer alamadigi,
siralamada igerigin tarzi ve sunum sekli gibi onlarca farkl algoritmanin etkili
olabildigi,

- (.....) ve (.....) tarafindan; internet sitesinin arama motoru sonu¢ sayfasinin Ust
siralarinda yer almasi i¢in personel istihdam edildigi,

— (.....) tarafindan; SEO icgerik ekiplerinin igerik Gretim mantiginin ve kalitesinin
genel yayin politikasindan farkli olmasi sebebiyle bu ekiplerin, girket igi kultlrt
negatif etkilememesi adina sirket icinde konumlandiriimadigi, Google arama
motorunun, medya sektorinde faaliyet gdsteren tesebbuUsler acisindan
bakildiginda, “sifir toplamli oyun” (zero sum game) oldugunun sdylenebilecedi,
bu noktada, yillar icerisinde trafigi azalan yayincilarin daha fazla trafik alabilmek
icin her konuda igerik Uretecek ekipler olusturmaya basladidi, ilk yillarda bu
trende dahil olmamaya c¢aligan tesebbusun, rakiplerinin bu hamleleriyle pazar
payl kaybetmeye baslamasi sebebiyle son iki yilda Gglincl taraflardan SEO
icerik destegi almaya basladigi, tim yayincilarin kendini koruyabilmek adina
girdigi bu yarisin sonucunda, igerigin igerisinde bilgiyi zoraki veren, okunurlugu
dusuk iceriklerin sektor genelinde sik gorilmeye baslandigi ve bu durumu
kullanicilarin da sikayet ettigi, teknik SEO denilen kisimda ise GOOGLE’In
yonlendirmelerinin tesebbus tarafindan genel olarak olumlu degerlendirildigi, en
son duyurulan “Core Web Vitals” gelistirmelerinden dnce de tesebbusun kendi
kullanicilarina daha iyi deneyim sunmasi i¢in daha hizl bir servis saglamaya
yonelik optimizasyonlar yaptigi, bu konuda dis kaynaklardan arada denetim
alinmis olsa da genel olarak tim iglemlerin i¢ kaynak ile yapildigi,

— (.....) tarafindan; tesebblsin SEO yatirimlari icin 6zel bir bitce ayrilmadig,
mevcut teknik personelin arastirmalari ve analizleri sonucunda tum icerik
olusturan editér kadrolarinin SEO teknikleri agisindan bilgilendirildigi ve
gelistirildigi,

- (...), (...), (.....) ve (.....) tarafindan; SEO calismalarinin sirket ici kaynaklar ile
yuratuldagu, bunun diginda herhangi bir SEO harcamasinin yapiimadigi,

— (.....) tarafindan; hem tesebbus bunyesinde hem de tgluncu taraflar araciligiyla
SEO calismasinin ydriitildigi, cahsilan tesebbisin KRIKO oldugu, SEO
harcamalarinin, tesebblsun toplam maliyet i¢indeki payinin %(.....)-%(.....)
arasinda degistigi,

- (.....) tarafindan; (.....), (.....) ve (.....) baglaminda, internet sitelerinin SERP’in Ust
siralarda yer alabilmesi i¢cin Ocak 2018 — Ekim 2023 donemi boyunca kapsamli
ve surekli bir SEO yatirrminin gergeklestirildigi; banyelerinde bulunan teknik
SEO ekibinin sitelerin hizini, mobil uyumlulugunu ve kullanici deneyimini
optimize ederek arama motorlarinin siteleri daha iyi taramasina yonelik
caligmalar yaptigi, ayni zamanda site ici SEO optimizasyonlari, meta etiketlerin
dizenlenmesi ve URL yapisinin iyilestiriimesi gibi konularda ¢alisildigi, igerik
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ureten SEO ekibinin hedef kitlenin ilgisini gekecek ve arama motorlari tarafindan
tercih edilecek kaliteli icerikler Uretmeye odaklandigi, bu iceriklerin anahtar
kelime ve rakip analizleri dogrultusunda optimize edildigi, bu faaliyetler
kapsaminda (.....), (.....), (.....) gibi gesitli hizmetlerden faydalanildigi, Ocak
2018’den beri bahsi gegen araclara aylik (.....) ABD dolari 6deme yapildigi

ifade edilmigtir.

(102) Bir diger soruda GOOGLE ya da diger arama motorlari ile tesebbls arasinda igerik
lisanslama ve/veya veri temini bakimindan herhangi bir anlasmanin mevcut olup
olmadigi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

ve (.....) tarafindan; GOOGLE ya da diger arama motorlari ile aralarinda
herhangi bir icerik lisanslama ve/veya veri temini anlagsmasinin bulunmadigi

ifade edilmigtir.

(103) GOOGLE’In dogrudan cevaplar hizmeti kapsaminda, internet sitesinde sunulan
iceriklerden herhangi bir sekilde faydalanilip faydalaniimadigi, faydalaniliyorsa
sunulan hizmetlerin OneBox’ta goruntilenmemesinin tesebbls faaliyetleri agisindan
olumlu veya olumsuz etkisi, 6zellikle OneBox’in, GOOGLE Uzerinden alinan trafigi ne
yonde etkiledigine iligkin soruya yonelik verilen cevaplarda;

— (.....) tarafindan; GOOGLE’In OneBox’ta ne zaman, ne kadar sureyle ve hangi
kelime arandiginda yer alindidi bilgisini sunmadigi, bu sebeple somut verilerin
kullaniimasinin midmkin olmadigi, GOOGLE''In OneBox alaninda seyahat
Onerileri, finans bilgileri ve buna benzer bilgileri internet sitelerinden ve
servislerden otomatik olarak derleyip goésterdigi, bu yénliyle GOOGLE'In
internet sitelerinden bilgi aldigi ancak bu sitelere trafik yonlendirmeyerek
rekabeti zorlastirdigi, OneBox alaninda yer alan sorgularin isletme trafigi
agisindan etkisinin su sekilde agiklanabilecegi; eger sorgu, kullanicinin daha
fazlasini okumasini gerektirecek bir sorguysa ikinci ve diger siralamalarda yer
alan internet sitelerinin trafiginin dustugu (arama alaninda OneBox 0Ozelliginin
gorunurlik alaninin daha yuksek olmasi sebebiyle), bununla birlikte eger sorgu,
kullanici igin kisa bir cevap gerektiren sorguysa OneBox alaninda direkt cevap
ciktigi igin(.....)bu alanda yer alsa bile toplam trafiginin distigu (kullanicinin
internet sitesine tiklamamasi sebebiyle), 6zetle bu durumun OneBox alanindaki
internet sitesini de etkiledigi cinki GOOGLE'In bu alanda yer alan icerikleri
internet sitelerinden direkt aldigi ve kullanicinin siteye girmesine gerek
kalmadigi,

— (.....) tarafindan; OneBox’in genelde hava durumu, ddviz kuru gibi konulara
iliskin sorgulari, sorgulayan kisinin konumuna goére sonuglandirdidi, internet
sitelerinin (.....) tematik bilgi icerikli site olmasi sebebiyle bahsi gegcen bu arama
sonuglarinin site trafigini etkilemedidi,

- (.....) ve (.....) tarafindan; OneBox hizmetinden faydalaniimadigi, OneBox'in,
tesebbuUs sitelerinin trafigini radikal bir sekilde etkiledigi,

— (.....) tarafindan; OneBox hizmetinden faydalanmadiklari, hava durumu, namaz
vakti ve doviz kurlarinin GOOGLE tarafindan sunulmasinin, tesebbusun trafigini
olumsuz yonde etkiledigi,

— (.....) tarafindan; GOOGLE'"in 2023 yihinin Eylul ayinda yaptigi guncellemeden
once (.....) sitesinde yer alan bazi igerikleri OneBox’a yerlestirdigi ancak bu
guncellemeden sonra ilgili yerlerde artik gorinur olmadiklari, 6érnegin “(.....)”"
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seklindeki aramada kendilerinin olusturdugu igerigin OneBox’ta yer aldidi, bu
durumun fazladan gorunurlik ve trafik sagladigi, ancak GOOGLE'in Eylul
2023'teki son guncellemesiyle birlikte s6z konusu bu arama igin (.....)’nin
OneBox’ta yer aldigi, kendilerinin ise SERP’te altinci sirada yer aldigi, ilgili
icerigin 2023 yilinin Eylul ayinin ilk 15 gundnde (.....) kez goéruntilenmigken
Ekim ayinin ilk 15 glninde (.....) kez goruntulendigi, bu konuda GOOGLE
tarafindan herhangi bir bildirimin yapilmadigi, s6z konusu bu gincellemeden
sonra trafiklerinin oldukga olumsuz etkilendigi, OneBox 0ozelliginin (.....)
agisindan 6nemli faydasinin oldugu, zira GOOGLE’In glzel ve kaliteli igerikler
yapan ilgili bélumleri organik aramalarda sekizinci sirada olsa bile OneBox’a
yerlestirdigi, bu durumun da sitenin trafik almasini ve gelir elde etmesini
sagladigl, ancak son cekirdek guncellemesiyle birlikte yalnizca ¢ok buyuk
platformlarin Ust siralarda yer aldigi, o6rnegin e-ticaret pazaryerlerinin
trafiklerinin arttigl kanaatinde olduklari, oysa bu tesebbuslerin zaten gok buyuk
oldugu, kendileri gibi tesebbuslerin ise ciddi trafik kaybi yasadigi, buyuk igerik
platformlari ya da e-pazaryerleri ile rekabet edebilecek guglerinin kayboldugu,
bu durumun kullanicilar agisindan da olumsuz ydnlerinin olabilecegdi, zira
kullaniciya sunulan bilgilerin kalitesinde de bir dusus olabilecegi, 6zellikle buyuk
platformlarin nis konularda ciddi arastirmalar yaparak icerik olusturma
cabasinda olmayacag,

— (.....) tarafindan; GOOGLE'in, dogrudan cevaplar 6zelligi kapsaminda (.....)’'in
internet sitesinde sunmus oldugu iceriklerden faydalandigi, bu durumun
gorunurlik ve trafik artigi, otorite ve guvenilirlik ile hizli bilgi sunumu olumlu
sonuglarini yaratabilecegi gibi trafik kaybina, icerik kopyalamaya, bilgi
karmasasina ve rekabetin zorlasmasina da sebep olabilecegi,

— (.....) tarafindan; Google OneBox alaninda yer almanin site trafigine dogrudan
etki ettiginin sektdrce bilinen bir olgu oldugu, (.....)'in, haber kategorisinde
SERP’te mevcut olan OneBox’ta yer aldigi ve bu durumun (.....)'in trafigine
olumlu yansidigi, 6te yandan OneBox ve diger GOOGLE 06zelliklerinin bazi
kelimelere ya da kategorilere iligkin aramalarda olumsuz etkilerinin oldugu,
ornegin (.....)'in bir futbol musabakasi ile ilgili olusturdugu haber igeriginin
SERP’te en ustte ¢ikan OneBox sebebiyle asagilarda kaldidi, ortalama olan ilk
U¢ sonucun bu sebeple %15-20 oraninda trafik kaybi yasadigi,

— (.....) tarafindan; tesebbusin OneBox’tan ciddi sekilde etkilendigi, “(.....)"
anahtar kelimesi kullanildiginda tesebbusin en Ust sirada ¢iktigi ancak
GOOGLE'In bu konudaki dogrudan cevabi sebebiyle trafikte azalma oldugu,
mevcut durumda gunlik ortalama (.....) ziyaretgi aldigi, OneBox’tan Once
ziyaretci sayisinin (.....) oldugu, bununla birlikte iceriklerinin birgogunun
OneBox’ta yer aldigi, yine de OneBox'in SERP’in en Ustiinde bulunmasinin
olumsuz degerlendirildidi, icerigin burada yer almasi ile cogu kullanicinin daha
fazla bilgi edinme ihtiyacini ortadan kaldirdigi, bu durumun internet sitesinin
trafigini disurdtugt, GOOGLE’In bu alanda igeriklere en yakin anahtar kelimeleri
kullaniclya sunmasi sebebiyle her zaman dogru sonuclar vermeyebildigi,
icerigin tamami  okunmadigi i¢in kullanici tarafindan net bir cevabin
alinamayabilecegi,

— (.....) tarafindan; tesebbusun gelirinin buyuk bir kisminin GOOGLE kaynakli
oldugu, OneBox sayesinde arama sonuglarinin en Ustiinde konumlanabildigi,
bu kutu igerisinde bulunan sitelerin ziyaretgi sayisinda artis oldugu ve tesebbus
geliri bakimindan 6nem arz ettiginin dusunuldigu; dogrudan cevaplardan

42/318



24-28/682-283

yararlanildigi, dogrudan cevaplar kutusunun bulundugu yerin, her internet
sitesinin yer almak istedigi bir alan oldugu, bu 6zellik aracihigiyla o konumda yer
almanin rakiplere gore avantaj sagladigi, bununla beraber 6zgln icerikleri
kopyalayan sitelere de bu 6zellikte yer verilebildigi ve bu durumun tesebbusu
olumsuz etkiledigi,

- (.....) tarafindan; OneBox’in tegebbus trafigini olumlu etkilediginin dusunaldugu,
tesebbisun “(.....)" aramasinda arama sonuglarinda goéruntialenmezken
OneBox’ta bulundugu, boylelikle trafikte (.....)-(.....) kat artis oldugu,

— (.....) tarafindan; OneBox 06zelliginin tesebbus trafigini ciddi anlamda olumlu
etkilediginin, sitenin gorunurlGguna, marka bilinirligini ve ziyaretci sayisini
artirdiginin  dusunuldaga, dolayisiyla 6zellikten faydalanildigi, bu kutunun
icerisinde en ustte yer almanin tesebbuse olumlu etki ettigi ancak kopya igerige
sahip tesebbuUslerin de burada yer alabildigi ve bu durumun olumsuz etki
yaratabildigi,

— (.....) tarafindan; “hava durumu" gibi aramalarda tim sitelerin Gzerinde ve bluyuk
bir alan kaplayan OneBox go6steriminin Meteoroloji Genel Mudurlagunin
paylastigi bilgilerle uyusmadigi, daha dogru ve kapsamli bilgi almak isteyen
okuyuculari yetersiz bilgilendirebildigi, OneBox igerisinde kaynak olarak
kullanilan bir anahtar kelimenin bulunmadigi, OneBox’ta genellikle cok temel ve
kisa cevaplar sunuldugu, OneBox'in daha kapsamli bilgiler i¢in yetersiz oldugu,
GOOGLE'’in hava durumu, hisse senedi bilgileri, film gosterimleri, saglik bilgileri,
mag skorlari gibi birgok konuda kendini otorite gibi gérdigu, bu alanlarda diger
yayincilarin onune gectigi, tesebbus icin OneBox'larin olumlu bir yaninin
bulunmadigi tam tersine igeriklerde trafik kaybina sebep oldudu,

- (.....) tarafindan; (.....), (.....) ve (.....) baglaminda, OneBox 6zelliginin kullanici
sorgularina dogrudan cevap sunmasi sebebiyle kullanicinin ilgili siteleri ziyaret
etme ihtiyacini ortadan kaldirdiginin gézlemlendigi, bu durumun 6zellikle “hava
durumu®, “dolar kuru”, “namaz vakitleri” gibi sorgularda kargilasildigi, ornek
olarak “(.....)" aramasinda 2023 Eylil ayinda GOOGLE’da (.....) gosterime sahip
olunmasina ve (.....) sayfasinin SERP’te ilk sirada ¢ikmasina ragmen yalnizca
%(.....) CTR ile (.....) tiklama alinabildigi, tesebbUs igeriklerinin zaman zaman
one cikan Kkartta gorunebildigi, bu durumdan hem olumlu hem olumsuz
etkilenildigi, gorunurluk ve trafik, guvenilirlik algisi ve dolaylh olarak reklam
gelirleri bakimindan olumlu; tiklama kaybi ve icerik kontrollii (GOOGLE’n icerigi,
icerigin asil baglamindan ve butunligunden kopuk yayinlamasi sebebiyle
icerigin  kimi zaman anlamini kaybedebilmesi) bakimindan olumsuz
etkilenilebildigi

ifade edilmigtir.

(104) Bir diger soruda sunulan hizmet bakimindan, kullanicilarin ¢evrim igi ile ¢evrim digi
hizmetler arasinda bir ayrim gozetip gézetmedigi sorulmus, cevabi yazilarda;

= ()y Gy )y (Glll), () ve (.....) tarafindan; sunmus olduklart gevrim
digl bir hizmetin bulunmadigi, dolayisiyla herhangi bir ayrimin s6z konusu
olmadigi,

— (.....) tarafindan; degisen teknolojiler ile geng¢ kullanicilarin gevrim ici hizmetleri,
ileri yash kullanicilarin ise ¢evrim disi hizmetleri tercih ettigi,

- (oo )y(),(nn) ve (... tarafindan; internete bagh olmadan verilen bir hizmetin
bulunmadiqu,
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(.....) tarafindan; g¢evrim disi yurutilen TV yayinciligi ile ¢evrim igi yurutulen
faaliyetler arasindaki en 6nemli ayrimin zamanlama oldugu, kullanicilarin
televizyonda bir haber programini ya da diziyi yayin saatinde izleyebiliyorken
internet mecralarinda tiketim agisindan zaman kavrami bulunmadigi, ¢evrim
digi faaliyetlerin Uretilen icerigi daha 6nce yayinladigi, bunun da kullanicilari
cevrim digi faaliyetlere yonelttigi, o6rnek olarak haberlerin ve dizilerin
verilebilecegi, bu iceriklerin oncelikle cevrim digi kanallar ile yayinlandigi,
akabinde GOOGLE aramalarinin arttigi ve c¢evrim ici kanallara yuklendigi,
cevrim digi kanallarda igeriklerin belirli sireler ile sinirl oldugu, dolayisiyla en
carpici noktalara yer verildigi, cevrim i¢i kanallarda ise daha ¢ok ayrintiya yer
verilebildigi, icerigin detaylarina ulagmak isteyen kullanicinin ¢gevrim igi mecraya
yoneldigi, cevrim digi kanallarda igeriklerin kalici olamadigi ancak ¢evrim igi
mecralarda ise igcerige her zaman erisilebildigi,

(.....) tarafindan; (.....), (.....) ve (.....) baglaminda, ¢evrim ici faaliyetlerin yaninda
cevrim digl gazete yayincihdr faaliyetinin yapildigi ve bazi kullanicilarin
geleneksel gazete okuma aligskanliklarini surdtrmeyi tercih ederken, bazilarinin
ise haberlere ve igeriklere aninda ulasabilmek i¢in ¢evrim ici platformlarini
kullanmayi tercih ettigi

ifade edilmigtir.

Bagka bir soruda, tesebbus tarafindan sunulan haber hizmetinin Google tarafindan
sunulan “dogrudan cevaplar”, videolar, gorseller, “kullanicilar bunu da sordu” 6zellikleri
ile kullanici agisindan ikame olup olmadigi, GOOGLE’In s6z konusu hizmetleriyle
rekabet ettigi dusundlen hizmetlerin neler oldugu, hangi temel iglevlerden ve
unsurlardan olustugu ve GOOGLE’In sundugu hizmet ile arasindaki varsa temel
farkhliklar ile yapilan aramaya goére kullanici agisindan tasidigi degerin degisiklik
gOsterip gostermedigi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

(.....) tarafindan; ¢evrim ici haber igerigi sunma hizmetlerinin temelde GOOGLE
tarafindan sunulan “dogrudan cevaplar”, videolar, gorseller ve “kullanicilar bunu
da sordu” hizmetleri ile ikame olarak degerlendirilebilecegi, GOOGLE'In
sunmus oldugu “kullanicilar bunu da sordu” vb. gibi alanlarin temelde OneBox
alanina benzer bir sekilde hizmet ettigi ve burada yer alan yayincilarin
iceriklerini internet sitesinin icine girmeden direkt olarak gdsterme mantidiyla
calistigl, bu nedenle igerik olusturan tesebbuslerin timundn bilgi sunmasina ve
kullaniciy1 bilgiyle bulusturmasina ragmen herhangi bir trafik kazanimi
saglayamadigi, GOOGLE’in kullaniclyl arama sorgusunda daha uzun sure
tuttugu,

(.....) ve(.....) tarafindan; GOOGLE ile rekabet halinde olan herhangi bir
hizmetlerinin olmadig,

(.....) tarafindan; haber igerikleri basta olmak Uzere GOOGLE’In sundugu
hizmetlerle rekabet edilmedigi, GOOGLE arama motorunun bir¢gok insan
tarafindan tercih edilmesi sebebiyle kullanicilarin GOOGLE'In ydnlendirdigi
kaynaklari kullandigt,

(.....) tarafindan; 6rnegin film Onerilerine yonelik igeriklerin artik GOOGLE
tarafindan da olugturuluyor olmasi sebebiyle (.....)’nun film &nerilerine yonelik
iceriklerinin Onceki donemlerdeki gibi trafik almadigi, bu durumun vyerel
tesebbuslerin GOOGLE ile rekabet edemeyecegdi gergegini gosterdidi,

(.....) ve (.....) tarafindan; konu ile ilgili herhangi bir verinin bulunmadigi,
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— (.....) tarafindan; tesebbus tarafindan Uretilmis 6zel igeriklerin, haberler, soru -
cevaplar gibi batin alanlarin, GOOGLE'In 6zellikleri ile ortastigu, kullanici
aliskanliklari degisimiyle kullanicilarin ana sayfalarinin arama motorlarina ve
sosyal medya platformlarina donduagia, GOOGLE'in trafik saglayici olarak en
buyuk kanal iken, yayincinin igerigini kullanarak kullaniciyi algoritmalarina gore
bazen kendi platformlarinda tutarken bazen de kullaniciyl yaniltmak icin icerik
ureten sitelere trafik yonlendirebildigi,

— (.....) tarafindan; GOOGLE’in 6zellik igeriklerinin, tesebbusten ve ayni sektorde
calisan diger tesebbuslerden elde edilmesi sebebiyle rekabet edebilecekleri bir
durumun bulunmadig,

- (.....) ve (.....) tarafindan; haber icerikleri basta olmak Uzere hava durumu,
namaz saatleri, doéviz kurlari ve benzeri énemli konularin kullanicilarin ilgisini
cekmekte oldugu ve GOOGLE’In s6z konusu oOzellikleri ile rekabet edildigi,
kendilerinin bir haber gazetesinin internet sitesi olmalari sebebiyle kullanici
g6ziinde GOOGLE’dan daha degerli goruldigu kanaatinde olduklari,

— (.....) tarafindan; basta spor musabakalarinin tarih, saat ve yayinci bilgileri olmak
uzere; puan durumu, hava durumu, namaz saatleri ve benzeri bazi 6nemli konu
bagliklari kullanicilarin ilgisini ¢ektigi icin bu konularda GOOGLE ile rekabet
edilebildigi, bir spor gazetesinin sitesi olunmasi sebebiyle kullanici goziunde
GOOGLE’dan daha degerli goruldugu kanaatinde olduklart,

— (.....) tarafindan; GOOGLE'In dogrudan cevaplarinin, hizli ve kolay erisim
saglamak igin kullanisli oldugu ancak dogruluk, guncellik ve bilgi eksikligi gibi
sorunlari igerebildigi, bircok dnemli ve glincel konuda GOOGLE’in eski tarihli
iceriklere siralamada oOncelik taniyabildigi, guvenilir ve resmi kaynaklari
kullanmadan yanitlar Uretebildigi,

- (.....) tarafindan; (....), (.....) ve (... baglaminda, tesebbls sitelerinin
iceriklerinin bazi dogrudan cevaplarda sunulabildigi ve bunun sitelere trafik
kazandirdigi, sitelerin kendi Urettikleri ve haber ajanslarindan saglanan
videolarin, GOOGLE 6zelliklerinde yer alabildigi, bunun trafik kazandirdigi, yine
diger sorular oOzelligi igerisinde yer almanin trafik kazandirabildigi; rekabet
bakimindan tesebbuslerin 6ncelikle haber siteleri oldugu ve amaclarinin haber
ve bilgi sunmak oldugu, bunun yaninda GOOGLE’in bir arama motoru olarak
amacinin bilgileri hizh bir sekilde kullanicilara sunmak oldugu, GOOGLE’in
sundugu bu sonugclarin tesebbus sitelerinin trafigini azaltabilecegi, 6te yandan
tesebbls sitelerinin sonu¢ sayfasinda Ust siralarda yer alarak trafik elde
edebildigi, bunun GOOGLE ile rekabet edildigi anlamina gelmedigi ancak
GOOGLE o6zelliklerinden trafik durumunun etkilenebildigi

ifade edilmigtir.

(106) Bir diger soruda GOOGLE tarafindan sunulan “dogrudan cevaplar”, gorseller, videolar
ve “kullanicilar bunu da sordu” dzelliklerinin kullanicilar i¢in faydah olup olmadigi ile
sunulan faaliyetin kullanici faydasi bakimindan GOOGLE'In sundugu hizmetten
ayrisan yonleri sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevabi yazilarda;

— (.....) tarafindan; GOOGLE’in sundugu “dogrudan cevaplar”, gorseller, videolar
ve “kullanicilar bunu da sordu” 6zelliklerinin temelde kullanicilar igin verilerin
erisimi bakimindan kolaylik sagladigi, fakat verilerin yalnizca bir bolimunun
alinip servis edilmesinin metnin baglamindan kopukluk yasatabilecegi, bu
sebeple s6z konusu 6zelligin kullaniciya faydali oldugu konusunda bir teredduit
de olusturdugu, (.....) tarafindan sunulan hizmetin GOOGLE’In bu alanda
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sundugu hizmetlerden farkinin ise (.....)’nun igerigin butinunu sergilemesi ve
icerik hakkinda her turli yokumlaligun ve sorumlulugun sorgulanabilmesiyle
beraber anlamsal tutarlilik olarak belirtilebilecegi,

—  (.....) tarafindan; internet sitesinde yer alan “forum” ve “Uye” bolumlerinin
GOOGLE'In sundugu hizmetlerden farkhlastigi,

—  (.....) tarafindan; GOOGLE tarafindan sunulan s6z konusu ozelliklerin,
kullanicilarin bilgiye ulasmasini kolaylastirmasi sebebiyle faydali oldugu,

— (.....) tarafindan; “dogrudan cevaplar’ bakimindan, érnegin “Trendyol kimin?”
seklindeki bir sorunun cevabinin platformlarinda yer alan bir igerikte gegcmesi
halinde GOOGLE'da “dogrudan cevaplar” alaninda 6n gosterimde yer aldiklari,
dolayisiyla arama sonuglarinda (.....) sirada yer alsalar dahi “dogrudan
cevaplar” bolumunde yer alindigi takdirde trafiklerinin arttigi, ancak bu durumun
2023 yihinin Eylal ayi itibariyla sonlandigi, bu durumun sebebinin (.....)
tarafindan bilinmedigi, bazi platformlarin halen dogrudan cevaplar kapsaminda
gosterilebildigi, dogrudan cevaplar kapsaminda gosterilmenin (.....), (.....) gibi
blaylk platformlarla rekabet edilebilirligi artiran bir unsur oldugu, glncel
durumda buylk platformlarla rekabet guglerinin azaldigi; gorseller o6zelligi
bakimindan, bu bélimde zengin gorsel iceriklerinin bulundugu, bu goérsellerin
internet sitesini arama sonugclarinda 6ne ¢ikararak ekstra gorunarlik ve tiklama
saglayabildigi, ancak son guncellemeyle gorsel iceriklerinin sagladidi trafigin de
dustugu; videolar o6zelligi konusunda ciddi bir c¢alismalarinin olmadigi, bu
sebeple degerlendirme yapamadiklari; “kullanicilar bunu da sordu” ozelligi
bakimindan, bu ozelligin (.....)'ya fazladan gorunurluk ve trafik sagladigi, zira
iceriklerini kullanicilarin merak ettigi konularda dogru bilgiler sunabilmek adina
geligtirdikleri, ancak Eylul 2023’teki GOOGLE guncellemesiyle birlikte bu
kapsamdaki trafiklerinin de olumsuz etkilendigi,

- (.....) ve (.....) tarafindan; tesebbus tarafindan sunulan iceriklerin editorler
araciliiyla dizenlenerek eklenmesi yonuyle GOOGLE’In hizmetlerinden
farkhlastigi,

— (.....) tarafindan; tesebbisin, GOOGLE tarafindan sunulan “dogrudan
cevaplar”, gorseller, videolar ve “kullanicilar bunu da sordu” gibi 6zelliklerin,
kullanicilara  hizh  ve kolay erisim saglayarak bilgiye ulasmalarini
kolaylastirabilecegini degerlendirdigi, 6zellikle hizli yanitlar gerektiren sorular
icin bu 6zelliklerin blayUk bir avantaj saglayabileceginin dastnuldigu, bununla
birlikte, bu tur 6zelliklerin kullaniminin, bilginin dogrulugu, derinlemesine bilgi
sunamamasi, trafik kaybi ve rekabet etmenin zorlagsmasi gibi bazi sorunlari da
beraberinde getirebilecegi,

— (.....) tarafindan; “dogrudan cevaplar”, goérseller, videolar ve diger sorular
Ozelliklerinin kullanicilara tek platformda hizlica merak ettikleri ve aradiklari
bilgilere erisme kolayldi saglarken tesebbisin sundugu hizmetin daha detayl
bilgilendirme fonksiyonuna sahip oldugu, GOOGLE ozelliklerinin zaman zaman
olumlu zaman zaman olumsuz etkiler dogurabildigi,

- (.....) tarafindan; GOOGLE tarafindan sunulan o6zelliklerin g¢esitli anahtar
kelimelere yakin igeriklerden elde edilen bilgiler araciligiyla sunulmasi sebebiyle
asll igeriklere tiklaniimasini engelleyebildigi, igerigin tamami okunmadigi igin
butinsellik kaybina ve eksik yanlis bilgilendirmeye yol acabildigi, bunun da hem
tesebbls hem de kullanicilar bakimindan olumsuz bir etkiye yol agtigi
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(.....) tarafindan; GOOGLE'In diger sorular 06zelliginin GOOGLE kaynakli
blylme stratejisi izleyen tesebbusler i¢cin 6nemli bir veri olusturdugu, en ¢ok
aranan kelimeler Gzerinden olugan algoritmanin siteler igin ciddi bir veri bankasi
niteligi tasidigi ancak igeriklerin GOOGLE arama sonuglarinda dogru, saghkh
ve rekabete duyarl olduguna dair ¢ekincelerinin bulundugu,

(.....) tarafindan; GOOGLE o&zelliklerinin kullanicilar igin faydali oldugunun
dusundldugu, bunun yaninda GOOGLE‘in sundugu kisa bilgilere ek olarak site
ici daha detayh icerik hazirlanmasinin hedeflendidi ve bu yol ile yeni trafik
kaynaklarinin olusturuldugu,

(.....) tarafindan; GOOGLE o&zelliklerinin kullanicilar igin faydali oldugunun
dusundldugu, genel kullanici aramalarinin sikhgini ortaya koyan anahtar
kelimelerin tespit edilmesini saglayan sistemin saglikli sonuglar ortaya koymasi
gerektigi kanaatinde olduklari,

(.....) tarafindan; GOOGLE'In hava durumu, dolar kuru gibi birgok alanda
sunulan dogrudan cevaplar 6zelligi, kullanicilar agisindan faydali gértinse de bu
Ozelliklerin daha kapsamli igeriklerin 6nune gegebildigi, kullanicilarin ekraninda
kapladidi yer itibariyla diger icerik saglayicilarinin trafigini azaltabilecedi,

(.....) tarafindan; (.....), (.....) ve (.....) baglaminda, tesebbUs sitelerinde gindem,
dinya, ekonomi, spor, kelebek (magazin), yasam, astroloji ve yazarlar gibi
birgok kategori bulundugu bu icerikler arasinda guincel haberler, kdse yazilari,
magazin haberleri, spor haberleri, ekonomi ve finans haberleri, astroloji ve burg
yorumlari gibi genis bir yelpaze bulundugu, GOOGLE o6zelliklerinin amacinin
arama sorgularina hizli ve dogrudan cevap sunmak oldugu, 6te yandan
tesebbus sitelerinin amacinin guncel olaylari detayl bir gekilde aktararak
kullanicinin bilgi edinmesini saglamak oldugu, bu dogrultuda iki hizmetin
farklilagtigi

ifade edilmigtir.

(107) Tesebbls tarafindan sunulan haber igerigi sunma hizmetleri bakimindan, gerekli
muhtemel zaman ve maliyet, teknik 6zelliklerin neler oldugu sorusuna cevaben;

(.....) tarafindan; icerik dagitim agi olarak yerli bir firma kullanildigr ancak
sunucularinin (.....) tarafindan Irlanda'da bulunduruldugu, (.....) ve (.....)
teknolojilerinin kullanildigi, veri tabani olarak ise (.....) ve (.....)'in kullanildidi,

(.....) tarafindan; haber ajansi abonelikleri, sunucu aylik hosting Ucreti, personel
maaglari ve telif ddemelerinin ana gider kalemlerinin oldugu,

(.....) tarafindan; cevrim ici habercilik hizmetlerinin bulunmadigi, daha ¢ok sosyal
icerikler olusturduklari, haber siteleriyle karsilagtiriimalarinin dogru olmayacag,
zira haber sitelerinin ajanslardan gelen bultenleri yayinladigi, ancak (.....)’nun
bir konuda icerik Uretirken yarim gunlik bir zaman dilimine ihtiya¢ duyabildidi,
en kaliteli ve dogru icerigi sunarak siralamada yer alma ¢abalarinin oldugu, bu
durumun da editorin hazirlayacagi makale ile ilgili derin bir arastirma yapmasini
gerektirdidi,

(.....) ve (.....) tarafindan; konu ile ilgili herhangi bir verinin bulunmadigi,

(.....) tarafindan; tesebbls faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi icin ajans
uyelikleri, gorsel kullanim igin lisans Ucretleri ve tam zamanl igerik ekibi gibi
gereklerin oldugu,

(.....) tarafindan; tesebbusin haber igerigi tretiminin 20 saat boyunca sirdugu,
haber iceriginin anlik degisikliklere gore hizli hareket etmeyi gerektirdigi ve bu
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nedenle genis bir personel kadrosuna ihtiyag oldugu, personel maliyetinin
%(.....)-%(.....) civarinda oldugu ve geri kalanin teknik maliyet oldugu bunun
yaninda tim teknik ¢alismalarin kurum igi personelce yurataldaga,

- (....), (....), (.....) ve (.....) tarafindan; tesebblsun yedi gin 24 saat icerik
sundugu, bu dogrultuda adliye, emniyet, belediye, meclis gibi alanlarda mesai
yapacak c¢alisanlara ihtiya¢ duydugu, ayni sekilde teknik ve gevrim igi faaliyetler
icin de benzer sekilde yedi gun 24 saat mesai yapan ¢alisanlarinin bulundugu,

— (.....) tarafindan; bir haber portalinin yayina girebilmesi icin asgari olarak;
yazilim, yayin donanimi, donanim barindirma ve yayin igin internet agi
sozlesmeleri, video ve gorsel dagitim anlagmalari, ajans anlagmalari, editor
kadrosu, teknik kadro, gorsel kullanim soézlesmeleri unsurlarin bir arada
bulunmasi gerektigi, bu dogrultuda kiralik yazihm veya hazir yayin sistemi ile 2-
3 ay, tesebbus i¢i yazilim gelistirme ile 8-12 ay iginde yayina girilebilecegi,

- (.....) tarafindan; (.....), (.....) ve (.....) baglaminda, tesebbuslerin hizmetlerini
surekli gelistirmeye calistigi bu dogrultuda igerik tretimi igin profesyonel yazar
kadrosuna, kalite standardinin saglanabilmesi igin deneyimli editoryal bir
kadroya ve teknik altyapilara (hosting, CDN, domain kaydi, yazilim ve tasarim
gelistirmeleri, guvenlik sertifikalari, mobil uyumluluk, SEO optimizasyonu gibi)
ihtiyag duyuldugu, bu hususlarin belirli maliyetleri oldugu ve bunlarin yaninda
reklam ve pazarlama bakimindan maliyetlerin olustugu

ifade edilmigtir.

1.4.2.4. Hava Durumu Kategorisinde igerik Hizmeti Sunan Tesebbiislerden Elde
Edilen Bilgiler

Dosya kapsaminda hava durumuna iliskin igerik sadlayicisi dguncu taraf
tesebbuslerden 17.10.2023 tarihli, 74931 sayili ve 19.10.2023 tarihli, 75127 sayili
yazilar ile bilgi ve belge talep edilmistir. S6z konusu bilgi ve belge talebine (.....)((.....))
ve (....)((.....)) tarafindan yanit verilmistir. Bilgi ve belge taleplerinde, ilk olarak
GOOGLE'dan elde edilen trafigin tesebbusun faaliyetleri bakimindan 6nemi ve
faaliyetlerine etkisi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

..... ) tarafindan; Google arama motorundan elde edilen trafigin, diger arama
motorlarindan ve diger referanslardan gelen ziyaretcilerden ¢ok daha fazla
oldugu, ayrica gelir kaynagdi bakimindan diger reklam kuruluslarindan ¢ok daha
guvenli oldugu, GOOGLE’Iin dogru verilere dayandigi, bu nedenle GOOGLE’In
tesebbusun faaliyetleri agisindan 6nemli oldugu,

— (.....) tarafindan; GOOGLE'dan elde edilen trafigin (.....)’nin faaliyetlerine
herhangi bir katkisinin olmadigi

ifade edilmistir.

|
~

Bilgi talebi kapsamindaki diger bir soruda, Ocak 2018 - Ekim 2023 dénemine iliskin
olarak tesebbuslerin Google arama motoru Uzerinden aldig trafik hacminde, bir donem
de olsa 6nemli paya sahip olan anahtar kelimelere iliskin genel arama sonuglarinda
beklenmeyen bir gerileme yasanip yasanmadigi, eder siralama dususl varsa bu
durumun sebeplerinin neler olabilecegi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

— (.....) tarafindan; Ocak 2018 — Ekim 2023 déneminde Google arama motoru
uzerinden aldig1 trafik hacminde gerileme go6zlemlendigi, bu gerilemeye
GOOGLE'In guincellemelerinin sebep oldugunun tahmin edildigi,

— (.....) tarafindan; konuya iligkin herhangi bir verinin mevcut olmadigi
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ifade edilmistir.

(1100 GOOGLE’dan metin reklami hizmeti satin alinip alinmadigi sorusuna verilen
cevaplarda (.....) ve (.....) tarafindan; GOOGLE’dan herhangi bir metin reklami
hizmetinin alinmadigi belirtilmigtir.

(111) Bir diger soruda, tesebbUs internet sitesinin arama motoru sonug sayfasinin Ust
siralarinda yer almasi igin yapilan SEO yatirimlarinin neler oldugu ve her bir arama
motoru bakimindan SEO yatirimlarinin harcamalar igindeki payi ile SEO yatirimlarinin
sirket ici mi (in-house) yoksa SEO danismanhgi yapan tesebbusler araciligiyla mi
yuratuldaga sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

— (.....) tarafindan; tesebbusuin eski sahipleri tarafindan site 6zelinde SEO
calismasin yapildigi ancak bu verilere iliskin bilgilerinin olmadigi, mevcut
durumda ise SEO g¢alismalarinin sirket icinde yarataldtugu,

— (.....) tarafindan; SEO bakimindan herhangi bir yatirrmin yapiimadigi
ifade edilmistir.

(112) GOOGLE ya da diger arama motorlari ile tesebbls arasinda igerik lisanslama ve/veya
veri temini bakimindan herhangi bir anlasmanin mevcut olup olmadidi sorusuna ise
(.....) ve (.....) tarafindan; GOOGLE ya da diger arama motorlari ile aralarinda, igerik
lisanslama ve/veya veri temini bakimindan herhangi bir anlagsmanin mevcut olmadigi
ifade edilmigtir.

(113) Bir diger soruda, GOOGLE'In dogrudan cevaplar hizmeti kapsaminda, internet
sitesinde sunulan igeriklerden herhangi bir sekilde faydalanip faydalaniimadig,
faydalaniliyorsa sunulan hizmetlerin OneBox’ta goruntilenmemesinin tesebbus
faaliyetleri agisindan olumlu veya olumsuz etkileri, OneBox'in GOOGLE uzerinden
alinan trafigi ne yonde etkiledigine iligkin tesebbus gorusleri sorulmus, ilgili soru
kapsamindaki cevaplarda;

— (.....) tarafindan; tesebbuse ait sitenin dogrudan cevaplar 6zelliginden herhangi
bir sekilde faydalanmadigi ve sitenin OneBox'ta goruntilenmemesinin trafik
agisindan kayba sebep oldugu, OneBox'in, tesebblsiin Google arama motoru
uzerinden aldigi trafigin buyuk bir kismini engelledigi, OneBox hizmeti yerine en
ustte degisken reklamlara yer verilmesinin beklendigi,

— (.....) tarafindan; dogrudan cevaplar 06zelliginden herhangi bir gsekilde
faydalaniimadigi, SERP’in en Ustlinde konumlandirilan OneBox’in, GOOGLE’in
uzerinden alinan trafigi nasil etkiledigi konusunda 6lgum yapilamadigi

ifade edilmigtir.
(114) Bagka bir soruda, sunulan hizmet bakimindan kullanicilarin ¢gevrim ici ile gevrim digi

hizmetler arasinda bir ayrim gozetip gézetmedigi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki
cevaplarda;

..... ) tarafindan; kullanicilarin ¢gevrim igi ile gevrim disi hizmetler arasinda bir
ayrim gozetip gozetmedigi hakkinda herhangi bir bilgilerinin mevcut olmadigi,

— (.....) tarafindan; kullanicilarin gevrim igi ile gevrim disi hizmetler arasinda bir
ayrim gozetmedigi
ifade edilmigtir.

|
~

(115) Tesebbls tarafindan sunulan hizmetin, GOOGLE tarafindan sunulan “dogrudan
cevaplar”, videolar, gorseller, “kullanicilar bunu da sordu” Ozellikleri ile sunulan
hizmetler ile kullanici agisindan ikame olup olmadigi, GOOGLE’'In s6z konusu
hizmetleriyle rekabet ettigi distnulen hizmetlerin neler oldugu, hangi temel islevlerden

49/318



(116)

(117)

24-28/682-283

ve unsurlardan olustugu ve GOOGLE’In sundugu hizmet ile arasindaki varsa temel
farkhliklar ile yapilan aramaya goére kullanici agisindan tasidigi degerin degisiklik
gosterip gostermedigi sorusuna yonelik verilen cevaplarda;

— (.....) tarafindan; dogrudan cevaplar, videolar, goérseller, kullanicilar bunu da
sordu 6zellikleri ile sunulan hizmetlerin GOOGLE’in igerik gelistirme politikasi
olarak degerlendirilebilecegi, bu bakimdan GOOGLE’'In s6z konusu
hizmetleriyle rekabet edildiginin sdylenemedigi, her arama motorunun kendi
capinda gelistirdigi yeniliklerin s6z konusu oldugu, MICROSOFT’a ait Bing
arama motorunun “ChatGPT” hizmetinin bunun érnegi oldugu ve kullanici
nezdinde buyuk ragbet gordugu, GOOGLE'In hizmetlerinin arama motorunun
sundugu hizmeti geligtirmek ve teknolojik gelismelere karsi geri kalmamak
amaciyla yuratilmesi gerektiginin dusunuldugu,

— (.....) tarafindan; kullanici agisindan (.....)’ye ait internet sayfasinda ve mobil
uygulamada sunulan hava durumu bilgisi ile “dogrudan cevaplar”, videolar,

gorseller, “kullanicilar bunu da sordu” ézelliklerinin ikame olmadidi, bu hizmetler
ile (.....)’ye ait sitede sunulan hizmetin rekabet ettiginin digunulmedigi

ifade edilmigtir.

Bir diger soruda GOOGLE tarafindan sunulan “dogrudan cevaplar”, gorseller, videolar
ve “kullanicilar bunu da sordu” 6zelliklerinin kullanicilar igin faydali olup olmadigi,
sunulan faaliyetin kullanici faydasi bakimindan GOOGLE’'In sundugu hizmetten
ayrigsan yonleri hakkinda tesebbus gorusleri sorulmus, ilgili soru kapsamindaki
cevaplarda;

— (.....) tarafindan; GOOGLE’in sundugu “dogrudan cevaplar”, gorseller, videolar
ve “kullanicilar bunu da sordu” 6zelliklerinin kullanicilar i¢in faydal bir hizmet
oldugu, ancak diger taraftan internet sitelerinin bu hizmetlerden olumsuz
etkilenebildigi,

- (.....) tarafindan; GOOGLE tarafindan sunulan “dogrudan cevaplar”, gorseller,
videolar ve “kullanicilar bunu da sordu” o6zelliklerinin, (.....)'ye ait internet
sitesinin SERP’te gorunurligu agisindan faydali oldugu

ifade edilmistir.

1.4.2.5. Spor Kategorisinde igerik Hizmeti Sunan Tesebbiislerden Elde Edilen
Bilgiler

Dosya kapsaminda spor kategorisinde icerik hizmeti sunan Gglncu taraf
tesebbuslerden 18.10.2023 tarihli, 74962 sayili yazi ile bilgi ve belge talep edilmistir.
So6z konusu bilgi ve belge talebine (....)((.....) ve (.....)), (...)((....)), (.....)((....)),
(e )(Ceen))y G )Gy G Ceenl))y o)) ve (...ll)) tarafindan yanit verilmigtir.
Bilgi ve belge taleplerinde, ilk olarak GOOGLE’'dan elde edilen trafigin tesebbisin
faaliyetleri bakimindan énemi ve faaliyetlerine etkisi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki
cevaplarda;

- (.....) ve (.....) tarafindan; verilere bakildiginda GOOGLE tarafindan 6zellikle
internet sitesinin dnemli géztikebilecek seviyede trafik aliyor gibi gériinebilecegi,
ancak esasinda tesebbusun uzun yillardir oOnceliginin tamamen mobil
uygulamalar Uzerinde oldugu, uygulamalardaki trafigin site trafiginin ¢ok
uzerinde oldugu, bu nedenle GOOGLE trafiginin 6neminin site i¢in son yillarda
bir hayli dustugu,

— (.....) tarafindan; Google arama motoru Uzerinden gelen trafigin tesebbise ait
trafigin (.....), bazen de (.....) etkiledigi,
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- (.....) tarafindan; GOOGLE’In hizmetlerinin ve faaliyetlerinin (.....)’nin faaliyetleri
acisindan dogrudan bir etkisinin mevcut olmadigi,

- (.....) tarafindan; GOOGLE reklamlarini e-ticaret sitelerine ve mobil
uygulamalarina musteri ¢cekebilmek, marka bilinirligi artirmak ve GOOGLE
aramalarinda gorunurlik elde etmek amagclariyla kullandigi, Google arama
motoru kanal ile marka bilinirliginin, Gran satiglarinin, gelirlerinin ve site
trafiginin artirildigi,

— (.....) tarafindan; Google arama motorundan elde edilen trafigin tesebbus
faaliyetleri bakimindan 6neminin ve etkisinin fazla oldugu,

- (.....) tarafindan; (.....))un GOOGLE reklamlari aracihgiyla kullanicilarin kendi
internet sitesine yonlendirilmesinin saglandigi, bu vesileyle kullanicilara eglence
ve spor paketleri hakkinda bilgi verilebildigi, Google arama motorundan gelen
organik trafigin, (.....) bakimindan énemli trafik kaynaklarindan biri oldugu,
GOOGLE reklamlari veya organik trafigi Uzerinden (.....)’Un internet sitesini
ziyaret edenlerin internet sitesinde yer alan ¢evrim ici basvuru formlarini
doldurarak bu paketler icin abonelik olusturabildigi, dolayisiyla gerek (.....)'un
kullanicilar nezdindeki gorunarligid gerek (.....)’Un kendi internet sitesi
uzerinden sundugu cevrim igi hizmetlere erigsimi bakimindan Google arama
motoru trafiginin blytk dneme sahip oldugu,

- (.....)ve (.....) tarafindan; Google arama motorundan elde ettikleri trafigin internet
siteleri ((.....)) agisindan oldukga 6nemli oldugu, dénemsel olarak degisiklik
gOstermekle beraber toplam trafigin sirasiyla %(.....)unun ve %(.....)’Unun
Google arama motoru Uzerinden elde edildigi, buradan gelen trafigin reklam
gelirleri Uzerinde etkili oldugu,

- (.....) tarafindan (.....), (.....), (.....) ve(.....)icin GOOGLE uzerinden elde edilen
trafigin genel trafik igerisinde buylk bir 6neme sahip oldugu,

e 2023 yih verilerine gore (.....)’)nin GOOGLE’dan elde etmis oldugu trafik
oranin genel trafik igerisindeki oraninin %(.....) oldugu,

e 2023 verilerine gore (.....)'in GOOGLE’dan elde etmis oldugu trafik oranin
genel trafik icerisindeki oraninin %(.....) oldugu,

e 2023 verilerine gore (.....)'un GOOGLE’dan elde etmis oldugu trafik oranin
genel trafik icerisindeki oraninin %(.....) oldugu,

e 2023 verilerine gore (.....)'nin GOOGLE’dan elde etmis oldugu trafik oranin
genel trafik icerisindeki oraninin %(.....) oldugu

ifade edilmistir.

(118) Bilgi talebi kapsamindaki diger bir soruda, Ocak 2018 - Ekim 2023 dénemine iliskin
olarak tesebbuslerin Google arama motoru Uzerinden aldig trafik hacminde, bir donem
de olsa 6nemli paya sahip olan anahtar kelimelere iliskin genel arama sonuglarinda
beklenmeyen bir gerileme yasanip yasanmadigi, eder siralama dususl varsa bu
durumun sebeplerinin neler olabilecegi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

— (.....)ve(.....) tarafindan; Google arama motoru Uzerinden en ¢ok trafik sagladigi
10 anahtar kelimenin dordunde (.....)'in marka ismi gectigi, bu kelimelere iligkin
genel arama sonuglarinda herhangi bir gerileme goézlemlenmedigi, bununla
birlikte futbol sezonu takvimine gore sezonsal kuguk dusuglerin ve artiglarin
g6zlemlenebildigi,
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(....), (.....) ve (.....) tarafindan; Ocak 2018 — Ekim 2018 donemine iliskin olarak
trafik hacminde 6nemli paya sahip anahtar kelimelere iligkin genel arama
sonuglarinda beklenmeyen bir duruma rastlanmadig,

(.....) tarafindan; spor haberleri ve kategori sayfalarinda bir gerileme yasadiklari,
calisilan SEO ajansinin bu duruma GOOGLE’In SEO guncellemelerini neden
olarak gosterdigi, gerekge olarak gosterilen eksikliklerin baska sitelerde mevcut
olmasina ragmen s6z konusu sitelerin trafiklerinde bir diusts yasanmadigi,

(.....) tarafindan; GOOGLE'In surekli olarak devam etmekte olan gtincellemeleri
ile son 16 ay icinde cesitli trafik artis ve dusus hareketleri meydana geldigi,
GOOGLE'In guncellemeler sonrasinda herhangi bir agiklama yapmadigi,
nedenleri kesin olarak bilmemeleri sonucunda rekabet igindeki pozisyonu
yeniden kazanmak i¢in tahminlere dayali aksiyonlarin alindigt,

(.....) tarafindan; Google arama motoru Uzerinden alinan trafik hacimlerinde
dénem donem dususler olmasinin olagan bir durum oldugu, ilgili ddnemde (.....)
tarafindan trafik verilerinde dusus goézlenmekle birlikte bu gerilemenin
beklenmedik veya 6ngorulemez oldugunun sdylenemedigi, kimi donemlerde
dusuk yatirnm yapilmasi veya olagan ihale surecleri gibi sair sebeplerle arama
motoru Uzerinden alinan trafik hacimlerinde gerilemelerin yaganabildigi,

(.....) ve (.....) tarafindan; GOOGLE Uzerinden elde ettikleri trafikte, Mayis 2022
- Kasim 2022 doneminde dususin meydana geldigi, bu duruma GOOGLE’In
yapmis oldugu teknik guncellemelerin sebep oldugu

ifade edilmigtir.

(119) GOOGLE’dan metin reklami hizmeti satin alinip alinmadigr sorusuna verilen
cevaplarda;

(..)ve (..), (o)y (o), (ennd)y (), () tarafindan; GOOGLE’dan metin
reklami hizmeti alinmadigi,

(.....) tarafindan; musterilerin satin alim yapmadan &énce Urini Google arama
motorunda sorguladigi ve pazardaki bir¢ok internet sitesi ile etkilesime gectigi,
bu etkilesimden pay alabilmek ve gorunurlik seviyesini artirmak igin
GOOGLE’dan metin reklami hizmetinin satin alindidi,

(.....) tarafindan; GOOGLE’dan metin reklami hizmeti satin alindigi, bu hizmetin
tesebbUsun trafik hacmi bakimindan énemli bir yere sahip oldugu,

(.....) tarafindan; yeni yayin donemleri ve proje bazli ¢alismalarda hedef kitle
calismasi dogrultusunda arama motorunda marka gorunurlugunu ve bilinirligini
artirmak amaciyla GOOGLE’dan (.....), (.....), (.....) icin metin reklami hizmeti
satin alindigi

ifade edilmistir.

(120) Bir diger soruda, tesebbls internet sitesinin arama motoru sonug¢ sayfasinin Ust
siralarinda yer almasi igin yapilan SEO yatirnmlarinin sirket i¢i mi (in-house) yoksa
SEO danismanhdi yapan tesebbusler araciigiyla mi yaruttigt, SEO yatirimlarinin
neler oldugu ve her bir arama motoru bakimindan SEO yatirimlarinin harcamalar
icindeki payi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

(.....) ve (....) tarafindan; (.....) ve (.....) firmalarindan kisa dénemli SEO
danismanligi hizmeti alindigi, ancak duzenli olarak bu konuda hizmet alinan bir
firmanin bulunmadi§i, s6z konusu iki firmanin sektérdeki profesyonel kisilerden
referans alinmasi sebebiyle tercih edildigi, ancak SEO hizmetinin (.....)
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bakimindan yan hizmet niteliginde oldugu ve bu sirketlerle asil caligilma
sebebinin kullanici edinimi ve dijital pazarlama oldugu,

— (.....) tarafindan; SEO galismasinin sadece Google arama motoru igin yapildigi,
bu galisma igin (.....) ile bir bagka grup sirket Gzerinden toplu hizmet alindigi ve
maliyetlerin s6z konusu tesebblse yansitildigl, ayrica (.....) ile dogrudan

cahsildigr,
— (.....) ve (.....) tarafindan; herhangi bir SEO hizmetinin alinmadigi,

— (.....) tarafindan; SEO alanindan sirket iginde sorumlu bir ekibin mevcut oldugu,
bunun yaninda uzun yillardir (.....) ile birlikte galistiklari, tesebbus stratejileri
geregdi her yil sonunda farkli tesebbusler ile gorusip SEO hizmeti faaliyetini
yuritmesi amaciyla en dogru tesebblse karar vermeye calistiklari, (.....) ile
calismalarinin sebebinin, sektor bilgisi, deneyimi ve analiz yetenegdi oldugu,
danismanlik ve donemsel analiz hizmeti almak, internet sitesinin duzenli
denetimini saglamak, hedef arama kelimeleri Uzerinden siralamalarini ve
internet sitesinin goérunurliguinu takip etmek amaciyla kullandiklari SEO
araglarinin oldugu,

— (.....) tarafindan; SEO yatirimlarini bu konuda danigmanlik hizmetleri saglayan
(.....) araciligiyla yurattigu, s6z konusu sirketin Turkiye’nin énde gelen diger
birgok firmasina veri biliminden ve teknolojiden yararlanarak medya stratejisi ve
sair konularda danismanlik hizmeti sundugu, kiresel dlgekteki ve Turkiye’deki
sektor tecribesi sebebiyle SEO hizmetleri i¢cin s6z konusu tesebbusun tercih
edildigi, arama motoru sonug sayfasinin Ust siralarinda yer almak igin baslica
sitenin igeriginin zenginlestiriimesi ve kalitesinin gelistiriimesi icin ¢alismalarin
yapildigi, belirtilen dénemde, SEO yatirnmlari bakimindan yalnizca Google
arama motorunun tercih edildigi, bu alandaki yatinm tutarinin 2018-2023
doénemi igin (.....) TL oldudu, ilgili SEO maliyetlerinin (.....)’Un toplam pazarlama
harcamalarinin %(.....)’Une tekabul ettigi,

— (.....) tarafindan; SERP’in Ust siralarinda yer almak igin SEO yatirimi yaptiklari,
2022 Ekim ve 2023 Ekim doénemlerine iligkin olarak (.....)TL yatirm
gerceklestirdikleri ve bunun toplam maliyet igerisinde %(.....)'ye tekabul ettigi,
SEO vyatirmlan igin (.....) adh ajans ile c¢alistiklari, s6z konusu ajansin,
tecrubesi, dinamik bir ekibe sahip olmasi, ¢alismalarini verilerle her an
degerlendirme imkanini kendilerine sunmasi sebebiyle tercih edildigi,

— (.....) tarafindan; tesebbusun internet sitelerinin arama motoru sonug sayfasinin
ust siralarda yer almasi icin yapilan SEO yatinminin sadece SEO yoneticisi
istihdam etmek ile sinirli oldugu

ifade edilmistir.

(121) Bagka bir soruda, GOOGLE ya da diger arama motorlari ile tesebbus arasinda igerik
lisanslama ve/veya veri temini bakimindan herhangi bir anlasmanin mevcut olup
olmadigi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

— )y Gy G )y Gy Gy Goee)s Goee)y Goee)y Goeed)y Goeed)y Goeed)y Geend)y Geenr),
()y Gy Gy Gy i)y (o), Geen)y () ve (..o) tarafindan; GOOGLE ya
da diger arama motorlari aralarinda herhangi bir igerik lisanslama ve/veya veri
temini anlagmasinin bulunmadig,

— (.....) tarafindan; tesebbusln satin aldigi Google G Suit lisansinin bulundugu, G
Suite ile tim Google Workspace planlarinin igletmeye 6zel bir e-posta sagladigi
ve Gmail, Takvim, Meet, Chat, Drive, Dokiimanlar, E-Tablolar gibi pek ¢ok ortak
caligma araci igerdigi,
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- (.....) tarafindan; tesebbusle GOOGLE arasinda imzalanan temel so6zlesmelere
iliskin olarak;

e 06.12.2023 tarihinde (.....), (cooor), (oon)y (coand), Coonnd)y o), (ennd)y )y ()
ve (.....) isimli kitaplara iligkin olarak (.....) ve (.....) imzalandig,

e 01.11.2013 tarihinde YouTube platformlari Uzerinde yer alan izinsiz
goruntlilere midahale edilmesini saglamak igin (.....)’'un taninmasini ve
reklam uygulamalarinin geligtirilerek ilgili gelirlerin  paylasiimasini
saglayan sozlesme imzalandigi,

e 07.07.2015 tarihinde (.....) imzalandigi, bu s6zlesme kapsaminda (.....)’a
ait icerikleri (.....) Uzerinden umuma iletilmesi hususlarinin dizenlendigi

ifade edilmigtir.

(122) Bir diger soruda GOOGLE’'In dogrudan cevaplar hizmeti kapsaminda, internet
sitesinde sunulan igeriklerden herhangi bir sekilde faydalanihp faydalaniimadigi,
faydalaniliyorsa sunulan hizmetlerin OneBox'ta goruntilenmemesinin tesebbus
faaliyetleri agisindan olumlu veya olumsuz etkileri, OneBox’'in Google tzerinden alinan
trafigi ne yonde etkiledigi hususlari sorulmus, tesebbuslerin cevabi yazilarinda;

- (.....)ve (.....) tarafindan; GOOGLE'in sunmus oldugu dogrudan cevaplarin hem
olumlu hem de olumsuz etkilerinin oldugu, GOOGLE'In, “dogrudan cevaplar’
hizmeti kapsaminda, tesebbusin internet sitelerinde sundugu iceriklerden
faydalanmadigi ancak Google arama motorunda bazi aramalarda (mag
oynayacak ya da bitmis maclarin takimlari, lig/takim fikstir vb. aramalarda)
¢lkan sonuglarin tesebbus tarafindan sunulan hizmete alternatif teskil ettigi,
OneBox o6zelliginin bazi aramalarda (mag¢ oynayacak/oynamis takimlar,
lig/takim fikstir gibi aramalarda) c¢ikan sonuglar bakimindan tesebblsun
hizmetlerine ikame durumda oldugu, bu nedenle, GOOGLE’In SERP’in en
ustinde konumlandirdigi OneBox’in, tesebbusin internet sitelerine yonelik
trafigi olumsuz etkileme potansiyeli oldugu, ancak tesebbistn énceliginin mobil
uygulamalar olmasi sebebiyle bu etkinin sinirli oldugunun tahmin edildigi,

— (.....) tarafindan; GOOGLE’in SERP’in en Ustinde konumlandirdigi OneBox’in
sektorde bilinen bir diger adinin “Zero Alan” oldugu, bu alanda yer almak igin
GOOGLE’dan bir hizmet almadiklari, SEO calismalari neticesinde sitelerinin
OneBox'ta goériunmeye baslandigi, bu sayede trafiklerinin arttigi, takip eden
dénemde ise SEO sorunlari nedeniyle OneBox’ta goérintilenmedikleri, bu
durumun tesebblsu gosterim, trafik vb. hususlar bakimindan olumsuz etkiledidi,
nihayetinde rakiplerle olan rekabette de dezavantajli konuma duguldugu,

— (.....) tarafindan; GOOGLE’in dogrudan cevaplar hizmeti kapsaminda (.....)'nin
sitelerinde sundugu herhangi bir icerikten faydalanmadigi, OneBox 6zelliginin,
(.....)'nin sitesinin trafigini disurmekteyse bile kamuoyunun bilgilendiriimesi
amacina hizmet ettigi icin (.....)'nin lehine bir uyulama oldugu,

— (.....) tarafindan; GOOGLE’In dogrudan cevaplar hizmeti kapsaminda
tesebbusun internet sitesine yer verdigi,

e Olumlu etkileri olarak; internet sitesinin arama sonugclari sayfasinda daha
ust siralarda goérlnecedi icin daha fazla gorunurlik elde edildigi,
OneBox'ta ¢ikan sonug ile kullanicilarin tesebbis sitesini ziyarete tesvik
edilebildigi, kullanicilarin OneBox'ta sunulan bilgiyle hizli bir sekilde
ihtiyaglarini karsilayabildigi, bu sayede kullanici memnuniyetini artirdig,
OneBox’in ayni zamanda marka bilinirligine de katki sagladigi,

54/318



24-28/682-283

e Olumsuz etkileri olarak; kullanicilarin OneBox hizmeti ile yetinmeleri
durumunda siteyi ziyaret etmedikleri ve bunun trafik kaybina sebep
oldugu, OneBox alaninda gOsterilen iceriklerin ait oldugu tesebbus
sitesinin dil ve hitap kullanimi yerine GOOGLE’In belirledigi sekilde
gosterildigi, bu nedenle tesebblse ait internet sitesinin asil icerigini
yansitmakta zorluk yasandigi, OneBox alaninin genellikle 6zet bilgileri
icerdigi ve kullanicilarin  eksik bilgi ile yetindiklerii GOOGLE'In
algoritmalarinda yaptigi degisikliklerin tesebbus sitesinin SERP’in ilk
siralardaki gorunimunu kaybetmesine sebep oldugu,

— (.....) tarafindan; GOOGLE’In sorgu sonucunu SERP’in Gst kisminda OneBox
olarak vermesinin olumlu yanlarinin oldugu, kullanicilarin OneBox’ta kisa bir
bolum gorup akabinde siteyi ziyaret etmelerinin bu duruma 6rnek olabilecegi,
bununla birlikte bu konuda GOOGLE'in hakkaniyetli davranmadigi, kaliteli icerik
veren siteleri her zaman tercih etmedigi ve belli bagl haber sitelerinin oncelige
sahip oldugu, bazi haber sitelerinin bu alanda yer alabilmek i¢in aldatici igerikler
olusturdugu ve kullanicilara fayda saglamadig,

— (.....) tarafindan; GOOGLE’in sundugu dogrudan cevaplar hizmeti ve OneBox
hizmetinin birbirinden ayrigtiginin goéruldugu, (.....) ile GOOGLE arasinda
OneBox modulundn kullanimi konusunda herhangi bir anlasmanin bulunmadigi
ancak dogrudan cevaplar hizmetinin kullanicilarin erigsimine sunulmasinda
GOOGLE'In OneBox alaninda site iceriklerine yer verirken bir baglanti
aramadiginin anlagildigi, bu nedenle (.....)’un sundugu bazi igeriklere (.....)’'un
sitesinin ziyaret edilmesine gerek kalmaksizin bahse konu dogrudan cevaplar
Ozelligi aracihigiyla ulasilabildigi, bu anlamda hizmetin kullanicilar bakimindan
bir kolaylik sagladigi, 6te yandan bu durumun (.....)’n internet sitesinin trafigini
az da olsa olumsuz yonde etkileyebildigi, bununla birlikte kullanicilarin, (.....)’4n
abonelik bagvurusu gibi esas ¢evrim ici faaliyetlerine dogrudan kendi internet
sitesi Uzerinden veya ¢agri merkezi vasitasiyla erisebildigi ve bu hizmetler
bakimindan dogrudan cevaplar 6zelliginin kullanilamadig,

— (.....) tarafindan; GOOGLE’In sunmus oldugu dogrudan cevaplarin hem olumlu
hem de olumsuz etkilerinin oldugu, olumlu etkisinin; kullanicinin yapmis oldugu
aramanin site platformunda bir igerigi hedeflemesi durumunda dogrudan
cevaplar kisminda sitenin gérinmesini saglamak oldugu, ayrica GOOGLE’in
SERP’te piksel olarak daha fazla konuma sahip olmasi sebebiyle mobil
cihazlarda dogrudan cevaplara tiklama egiliminin daha fazla oldugu, diger
yandan GOOGLE’in kendi verilerinden sunmus oldugu dogrudan cevaplarin
organik trafiklerini olumsuz etkiledigi, zira kullanicinin bu hizmette sorguladigi
cevaba ulastigl ve bu sebeple internet sitesine tiklamadigi, ayrica GOOGLE'in
bu hizmeti sunarken herhangi bir kaynak gostermedigi, haber igerikleri diginda
sunduklari canli skor, canli anlatim, mag istatistikleri, gibi hacimleri yiksek olan
ve onemli trafik geliri olusturan alanlarda OneBox hizmetinin olumsuz etki
yarattigi, (.....)’in (.....)gosterim almasina ragmen, (.....) adet tiklama elde ettigi,
bu durumun GOOGLE’In dogrudan cevaplar hizmetinden kaynaklandigi,

— (.....) tarafindan; GOOGLE'In sunmus oldugu s6z konusu o6zelliklerin hem
olumlu hem de olumsuz etkilerinin oldugu, olumlu etkilerinin; OneBox’in tablo
seklinde sunuldugunda mag¢ kadrosu sorgularinda (.....)’nin trafigini olumlu
etkiledigi, bu sorguda OneBox’ta yer almalari sebebiyle daha fazla trafik geliri
elde ettikleri, kullanicinin yapmis oldugu aramanin site platformunda bir igerigi
hedeflemesi durumunda dogrudan cevaplarda sitenin gorintilenme elde ettigi,
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GOOGLE'In hizmetlerinin SERP’te boyut olarak daha fazla konuma sahip
oldugu ve bu nedenle mobilde kullanicilarin dogrudan cevaplara tiklama
egiliminin fazla oldugu; olumsuz etkilerinin ise GOOGLE'In tesebbusin
sundugu igerik ile ikame edilebilir hizmetler sunulmasi halinde OneBox’in site
icerigini degersizlestirdigi ve organik trafigi azalttigi, kullanicinin bu hizmette
istedigi verilere ulastigi ve bu nedenle platforma ziyaretlerin gergeklesmedigi,
GOOGLE'iIn bu hizmeti sunarken herhangi bir kaynak géstermedigi,

(.....) tarafindan; Google arama motorunun ilgili cevabi dogrudan, internet
sitesine giris yapilmadan kullanicilara sundudu igin trafik ve gelir kaybina sebep
oldugu, hizmetin ait oldugu internet sitesi disindaki internet sitelerinden de
tesebbusun hizmeti ile ilgili bilgi saglandigindan kullanicinin linke tiklamasi
durumunda trafigin tesebblsun internet sitesine degil diger internet sitelerine
yonlendirildigi, bu durumun da trafik ve gelir kaybina sebep oldugu

ifade edilmistir.

(123) Sunulan hizmet bakimindan, kullanicilarin ¢evrim igi ile gevrim digi hizmetler arasinda

(124)

bir ayrim gozetip gozetmedigi sorusuna yonelik verilen cevaplarda;

(.....) ve (.....) tarafindan; tesebblsun sadece ¢evrim i¢i hizmetler sundugu,
(.....) tarafindan; herhangi bir gevrim digi hizmetin sunulmadigi,

(.....) tarafindan; ¢evrim ici ve ¢evrim disi hizmetler arasinda bir ayrimin s6z
konusu olmadigi, kamuoyunu bilgilendirme amaciyla hizmet verildigi,

(.....) tarafindan; herhangi bir ayrimin s6z konusu olmadigi,

(.....) tarafindan; herhangi bir ayrimin s6z konusu olmadigi ve c¢evrim digi
hizmetlerinin bulunmadigi,

(.....) tarafindan; (.....) Gzerinden sunulan abonelik bagvurusu ve bilgi temini gibi
cevrim ici hizmetlerin, ¢evrim digi hizmetlere kiyasla kullanicilar tarafindan daha
kolay erisilebilir oldugunun degerlendirildigi, kullanicilarin buyuk oranda ¢evrim
ici hizmetleri tercih ettiginin goraldugu,

(.....) ve (.....) tarafindan; sunulan hizmetler bakimindan ¢evrim ici ve ¢evrim disi
ayriminin olmadigi, kullanicilarin haber, puan durumu, fikstar, video gibi
hizmetlere televizyon, radyo gibi geleneksel kanallardan da ulagabildigi, yapilan
arastirmalara gore ¢evrim ici mecralarin etkisinin surekli olarak arttigi,

(.....) tarafindan; ¢evrim ici hizmetlere her an her yerden erisim saglanabildigi,
bu yonuyle ¢evrim ici hizmetlerin kullanicilara zaman tasarrufu sagladigi, bu
sebeple kullanicilarin anlik bilgiye veya TV’de yayinlanan bir igerige daha sonra
ulasmak istemesi halinde tesebbusin ¢evrim i¢i hizmetlerini tercih ettigi

ifade edilmistir.

Bir diger soruda, tesebbls tarafindan sunulan ¢evrim igi video paylasim hizmetinin
GOOGLE tarafindan sunulan “dogrudan cevaplar”, videolar, gorseller, “kullanicilar
bunu da sordu” ozellikleriyle sunulan hizmetler ile kullanici agisindan ikame olup
olmadigi, GOOGLE’In s6z konusu hizmetleriyle rekabet ettigi dusunulen hizmetlerin
neler oldugu, hangi temel iglevlerden ve unsurlardan olustugu ve GOOGLE’In sundugu
hizmet ile arasindaki varsa temel farkhliklar ile yapilan aramaya goére Kkullanici
agisindan tasidigi degerin degisiklik gosterip gostermedigi sorulmus, ilgili soru
kapsamindaki cevaplarda;

(.....) ve (.....) tarafindan; sunulan hizmetlerin bayuk bir boliminin GOOGLE'in
sundugu hizmetler ile ikame durumda oldugu, GOOGLE’in sundugu hizmetler
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sebebiyle trafiklerinin olumsuz etkilendigi, hem GOOGLE’In hem de kendi
sunmus olduklari hizmetlerin kullanicilari dogrudan bilgilere ulastirmayi
amagcladigl, dogrudan cevaplar 6zelligi sebebiyle kullanicilarin baska siteleri
ziyaret etme gereksinimi duymadigu, (.....) tarafindan yurutilen esas faaliyetin
canh skor takibi hizmeti oldudu, ilgili hizmetin esas faaliyeti farkli olan baska
tesebbusler tarafindan da sunuldugu, bu tesebbuslere iddia, bahis bayileri
(Misli, Nesine vb.), Hurriyet, Bein Sports ya da GOOGLE gibi sirketlerin érnek
olarak verilebilece@i, bir spor musabakasinin sorgulanmasi halinde
kullanicilarin baska bir internet sitesine yonlendiriimesine gerek kalmaksizin
dogrudan Google arama motoru uzerinden ilgili musabakanin canhl skor
sonucuna ulasabildigi, bu nedenle GOOGLE tarafindan canh skor takibine
yonelik sunulan hizmetlerin, kullanicilar agisindan (.....)'in sundugu hizmetlerin
dogrudan ikamesi niteliginde oldugu,

— (.....) tarafindan; sitesinde yer alan mag sonuglari, puan durumu, biyografi ve
benzeri igeriklerin Google arama motoru tarafindan da sunuldugu, bu noktada
GOOGLE'In gerek tesebbus gerekse diger icerik saglayicilarla rekabet ettigi,
GOOGLE'In hizmetlerinin kullanicilarin siteyi ziyaret etmesini engelledigi,
tesebbuse ait verilerin baska siteler tarafindan kullaniimasi durumunda
GOOGLE'In kullanicilan bu sitelere yodnlendirebildigi, bu sitelerin ise haksiz
kazang sagladigi,

— (.....) tarafindan; sonuglanmis musabakalarin mag¢ sonugclari, puan durumlari
gibi bilgileri internet sitelerinde yayinladiklari, GOOGLE’in bu verileri SERP’te
sundugu, bu gercevede GOOGLE’In kamuoyunun bilgilendiriimesine hizmet
ettigi, bu durumun (.....)’nin lehine oldugu,

— (.....) tarafindan; kullanicilarin “bisiklet fiyatlari”, “kardiyo hareketleri” gibi
sorgularinda, ilgili spor trunleri ile ilgili genel bilgiler verilmesinin faydali oldugu,
"short tail**" olarak tabir edilen, genis anlamh sorgularda GOOGLE'in ek bir
ozellik sunarak tesebbis ile rekabet ettigi, ancak 6zellikle "long tail*3> olarak
adlandirilan “spordan sonra kas agrisi neden olur’”, “masa tenisi masa élgiileri”
gibi sorgularda, tesebbuse ait iceriklere dogrudan cevaplar alaninda yer

veriimesine ragmen site trafiginin olumsuz etkilendigi,

— (.....) tarafindan; tesebbusln haber sitesi olmasi sebebiyle GOOGLE ile bir
rekabet ortaminin s6z konusu olmadig,

— (.....) tarafindan; (.....) hakkinda bilgi sahibi olan Kkisilerin, (.....)'dn internet
sitesine girmesine gerek kalmaksizin, dogrudan cevaplar araciligiyla
sorgusunun sonucuna ulasabildigi, 6te yandan GOOGLE ile (.....)'Un
hizmetlerinin ikame olmadigi,

— (.....) tarafindan; sunduklari hizmetlerin blyUk bir bolimunin GOOGLE’In
sundugu hizmetler ile ikame durumda oldugu, GOOGLE’in hizmetleri sebebiyle
trafiklerinin olumsuz etkilendigi, hem GOOGLE'In hem de kendi sunmus
olduklari hizmetlerin kullanicilari dogrudan bilgilere ulastirmayr amacladigi,

34 Kisa kuyruklu (Short tail) anahtar kelimeler yalnizca bir veya kelimeden olugan arama ifadeleridir.
Uzunluklari, onlari daha fazla kelime iceren aramalara goére daha az spesifik kilar.
https://raventools.com/marketing-glossary/short-tail-keywords/, Erisim Tarihi: 20.12.2023.

35 Tirkgeye uzun kuyruklu anahtar kelime (long tail) olarak gegen long tail keywords, genellikle Ug ve
daha fazla s6ézcukten olusan, spesifik aramalari ifade eden, dolayisiyla aranma hacmi de daha dusuk
olan anahtar kelime tipleridir. https://kriko.blog/icerik-pazarlamasi/icerik-planlamasi-uretimi/long-tail-
keywords-hakkinda-bilmeniz-gerekenler / Erisim Tarihi: 20.12.2023.
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dogrudan cevaplar 6zelligi sebebiyle kullanicilarin internet sitesini ziyaret etme
gereksinimi duymadig,

— (.....) tarafindan; sunduklari hizmetlerin buylk béliminin GOOGLE'In OneBox
hizmeti ile ikame durumda olmadigi ancak “mag¢” ve “futbolcu sorgularinda”
ikame durumda oldugu, GOOGLE'In sundugu hizmetler sebebiyle trafiklerinin
olumsuz etkilendigi, GOOGLE'In dogrudan cevaplari sebebiyle kullanicilarin
bagska sitelere ziyaret etme gereksinimi duymadigi, yapilan aramalarda
kullanicilara arama sorgusu ile tum detaylari vermesi sebebiyle site igerigini
degersizlestirdigi ve trafigi olumsuz etkiledigi,

- (.....) ve (.....) internet sitelerinde sunulan ¢evrim igi videolarin anlagmali olunan
haber ajanslarindan ve kendi i¢ Uretimlerinden olustugu, Uretilen haberlerin
bahsedilen videolarla zenginlestirilerek kullanicilara sunuldugu, GOOGLE'in bu
icerikler arasinda ajans kaynakli olanlarda kendi tesebblsi olan YouTube
uzerindeki iceriklere aramalarda oncelik verdigi, bu sebeple kullanicilarin
benzer igeriklere tesebbisln internet sitesi yerine GOOGLE istiraki olan
YouTube platformu Uzerinden erigtigi, bu sebeple kullanicilarin tesebbusin
internet sitesini ziyaret edip ilgili icerigi buradan izleme ihtiyaci duymadiqi,

— (.....) ve (....)da sunulan cevrim ici videolarin anlasmali olunan yapimcilar
tarafindan Uretildigi, GOOGLE’In kullanici aramalarinda kendi istiraki olan
YouTube’u éne ¢ikararak kullanicilarin aradiklari icerikleri YouTube Uzerinden
izlemesini sagladigi, ancak YouTube’un kullanicilari tesebbisin YouTube
sayfasina yonlendirmesi sebebiyle gelir kaybi yasanmadigdi, benzer iceriklere
YouTube platformu Uzerinden erisilmesi sebebiyle kullanicilarin tesebbusin
internet sitesini ziyaret edip ilgili igerigi buradan izleme ihtiyaci duymadiqi,
editoryel igeriklerde de icerik sahibi digindaki siteleri OneBox alaninda
yayinlayarak trafik kaybi yasanmasina yol actigi

ifade edilmigtir.

(125) Bagka bir soruda GOOGLE tarafindan sunulan “dogrudan cevaplar”, gorseller, videolar
ve “kullanicilar bunu da sordu” 6zelliklerinin kullanicilar i¢in faydah olup olmadigi ile
sunulan faaliyetin kullanici faydasi bakimindan GOOGLE’'In sundugu hizmetten
ayrisan yonleri sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

- (.....) ve (.....) tarafindan; s6z konusu o6zelliklerin, kullanici agisindan bilgiye
erisimi hizlandirdidi i¢in faydah oldugu, ancak (.....)'in internet sitelerinin ve
uygulamalarinin tamamen canli skor takibi ve mag sonuglari argivi faaliyetlerine
odaklanmasi sebebiyle sunulan hizmetlerin, s6z konusu 6zelliklerle sunulan
hizmete gore daha kapsamli oldugu ve dolayisiyla kullaniciya faydasinin daha
yuksek oldugu,

- (.....) tarafindan; GOOGLE tarafindan sunulan bu 0&zelliklerin bilgi/haber
arayisinda olan kullanicilar igin alternatifler sunmasi sebebiyle faydali oldugu,
s6z konusu oOzelliklerden farkl olarak (.....)’un 6zel ve 6zgun haberlere yer
verdigi ve daha kapsamli oldugu,

— (.....) tarafindan; s6z konusu o6zelliklerin, kullanicilarin spor faaliyetlerine
dogrudan ulagsmasini saglamasi sebebiyle (.....)’nin amacina hizmet eden
faydali bir uygulama oldugu,

— (.....) tarafindan; GOOGLE'In “dogrudan cevaplar”, gorseller, videolar ve
“kullanicilar bunu da sordu” o6zelliklerinin, genellikle kullanicilar igin faydali
olabildigi, ancak bu durumun kullanici tercihlerine, arama niyetine ve kullanim
aliskanliklarina bagh olarak degisebildigi, bu 6zelliklerin bazi avantajlarinin ve
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dezavantajlarinin oldugu, avantajlar ile ilgili olarak dogrudan cevaplarin
kullanicilara hizli yanit sagladidi, gorsellerin ve videolarin, bilginin daha etkili bir
sekilde anlagiimasina imkan verdigi, “kullanicilar bunu da sordu” 6zelliginin
kullanicilara benzer konular hakkinda daha fazla bilgi sundugu; dezavantajlar
ile ilgili olarak dogrudan cevaplarin kullanicilarin daha derinlemesine bilgi
arayisina girmelerini engelledigi, Dbilgilerin eski ve yaniltici olabildigi,
kullanicilarin GOOGLE Uzerinden oturum agmasi halinde GOOGLE'in kullanici
verilerini  kullanarak daha kigisellestiriimis sonuglar sunma yeteneginin
artabildigi ancak oturum acilmamasi halinde kigisellestiriimis deneyimin
sunulamadigl, tesebbusin internet sitesinde sundugu faaliyetlerin
GOOGLE'dan ayrigan yonleri ile ilgili olarak ise, GOOGLE'dan farkli olarak trin
satisi gergeklestirildigi, GOOGLE’In kendi hizmetlerinde genel bir bilgi sundugu
ancak (.....)'un sitesinde kullanicinin ihtiyaci olan tim bilgiye detayli olarak yer
verildigi,

— (.....) tarafindan; dogrudan cevaplar alaninda yer verilen sitelerin yaniltici
iceriklere sahip olabildigi, bu durumda kullanicinin yanlis yonlendirilerek
olumsuz etkilendigi, bazi sitelerin trafik elde edebilmek icin gereksiz/kalitesiz
icerikler Urettigi, nihayetinde hem arama motoru olarak GOOGLE'In hem de
kullanicinin yaniltildigi, GOOGLE’in bu konuda filtreleme yaparak kaliteli icerik
yapan siteleri 6ne ¢ikarmasinin gerekli oldugu,

— (.....) tarafindan; s6z konusu O&zelliklerin, kullanicilarin sorgularini  hizli
cevaplandirmasi sebebiyle faydali oldugu, (.....)'in hizmetlerinin de kullanicilara
benzer faydayi sagladidi, sunduklari hizmetin belirli bir alan 6zelinde olmadig,
ornegin GOOGLE’In sunmus oldugu mag¢ sonuglari hizmetine ek olarak kendi
hizmetlerinde istatistikler, canli anlatim vs. gibi detay unsurlara yer verildigi,

— (.....) tarafindan; bu 6zelliklerin, kullanicilarin sorgularini hizli cevaplandirmasi
sebebiyle faydall oldudu, (.....)’'in hizmetlerinin de kullanicilara benzer faydayi
sagladigi, sunduklari hizmetin belirli bir alan 6zelinde olmadigi, 6rnegin
GOOGLE'In sunmus oldugu mag¢ sonuglari hizmetine ek olarak kendi
hizmetlerinde “istatistikler, canli anlatim vs.” gibi detay unsurlara yer verildigi,
sunduklari hizmetin rakiplerin sundugu hizmetlerden daha yeni ve katma degerli
oldugu, ancak GOOGLE'In “kullanicilar bunu da sordu” hizmetinde giincel
olmayan arama sonuglarinin yer almasi sebebiyle kullanicilarin yeni ve katma
degerli iceriklere ulagamadigi, bu nedenle (.....)'In detayl icerik vermesine
karsin GOOGLE’in hizmeti yaninda daha degersiz kalabildigi,

— (.....) tarafindan s6z konusu 0&zelliklerin, kullanicilarin sorgularini  hizh
cevaplandirmasi sebebiyle faydali oldugu

ifade edilmistir.

1.4.2.6. Finans Kategorisinde icerik Hizmeti Sunan Tesebbiislerden Elde Edilen
Bilgiler

Dosya kapsaminda finans sektoriinde faaliyet gosteren Uglncu taraf tesebbuislerden
18.10.2023 tarihli, 74965 sayili yazi ile bilgi ve belge talep edilmistir. S6z konusu bilgi
ve belge talebine (...)((.....)), (..)((...0)), (..)((....)), C..)(....)), (...)((...),

(o )(C)), G )Cn))y G X(G))y G X(Cennl))s G XCennl))s G () tarafindan
yanit verilmistir. Bilgi ve belge tarleplerinde, ilk olarak GOOGLE’dan elde edilen trafigin

tesebbusun faaliyetleri bakimindan énemi ve faaliyetlerine etkisi sorulmus, ilgili soru
kapsamindaki cevaplarda;
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(.....) tarafindan; kendi kurumsal internet sitelerine Google arama motoru
Uzerinden son bir yilda aylik ortalama (.....) ziyaretin gerceklestigi, kullanicilarin
bu ziyaretlerinin bankanin ve Urunlerin tanitim faaliyetlerine katki sagladigi,

(.....) tarafindan; genel olarak bakildiginda Turkiye'de arama motorlari
siralamasinda GOOGLE’'In arama motorunun birinci sirada yer aldigu,
GOOGLE'In takip kodlarinin kullanildigi dénemde neredeyse gelen trafigin
%(.....)'iInin  Google arama motoru Uzerinden saglandigi, (.....) tarafindan
sunulan hizmetleri arayan kullanicilara erigilememesi sebebiyle dijital rekabette
geri kalindigu,

(.....) tarafindan; (.....)’nin trafik kaynaginin yaklasik %(.....)’sinin Google arama
motoru Uzerinden gergeklestirilen aramada siralanan organik sonuglardan
saglandigi, bu nedenle gergeklestiriien SEO calismalarinin sitenin dogrudan
trafigine katki saglayarak Urunlerin ve hizmetlerin satisinin artirlmasinda rol
oynadigi,

(.....) tarafindan; 2020 yilina kadar GOOGLE tarafindan yapilan performans
pazarlama ve SEO calismalarinin dijital kanallardaki satis adetlerini dogrudan
etkilemedigi,

(.....) tarafindan; GOOGLE arama motorunun, internet kullanicilarinin en ¢ok
tercih ettigi arama motoru olmasi sebebiyle, kullanicilarin (.....) adli internet
sitesine ulasmasindaki en 6nemli kanal oldugu, (.....)’nun reklam gelirlerindeki
payinin %(.....)-%(.....) oranina tekabul eden bir kisminin GOOGLE’a bagh
oldugu, site trafiginin artmasinin ve e-posta, sms gibi pazarlama araglarinin
kullanildigi izinli musteri veri tabaninin buyutulmesinin reklam gelirleri igin
onemli unsurlar oldugu,

(.....) tarafindan; GOOGLE arama motoru Uzerinden gelen organik ziyaretgi
sayisinin, kendi internet sitelerinin kazancini ve sirket karlihgini dogrudan
etkiledigi,

(.....) tarafindan; GOOGLE’dan elde edilen hizmetin gelir elde etmek icin degil
bilinirlik artirmak ve fiziksel migsteri elde etmek ile sinirli oldugu,

(.....) tarafindan; Bankalarda Bilgi Sistemleri Yénetiminde Esas Alinacak ilkelere
iliskin Teblig madde 17/1, 17/2, 20/1 ve 10/1 gergevesinde Google Analytics ve
bunun gibi uygulama sahipleriyle bilgi paylagilmasinin onune gecilmesini
teminen web sistemlerinde yer alan ve veri tutmayi saglayan bu ve benzeri tim
uygulamalarin kaldirildigi, bu dogrultuda herhangi bir calisma olmadigi,

(.....) tarafindan; Google arama motorunda Uzerinden, organik arama
araciligiyla kullanicilara finansal hizmetler hakkinda dogru ve kapsamli bilgiler
sunmay! hedefledikleri, bu anlamda arama motorunun trtnlerin ve hizmetlerin
tanitilmasinda faydali bir yol oldugu, potansiyel muisterilerin bilgilendiriimesine
yaradigi, geri donus edinilmesine yardimci oldugu ve musteri memnuniyetini
artirdig,

(.....) tarafindan; kullanicilarin Google arama motoru araciliyi ile tesebbus
tarafindan sunulan Urdnler ve hizmetler hakkinda bilgi edinmeleri, talep etmeleri
durumunda UrUnlere ve hizmetlere erigmeleri, tesebbus uygulamalar ile
kamuya acik sekilde ilan edilen fiyat ve diger unsurlar agisindan kiyaslama
yapabilmeleri sayesinde, yeni musteri edinimi ve mevcut musterilerin korunmasi
agisindan Google arama motorunun katki sagladiginin disundldugu, ote
yandan yasal yukumlulikler dogrultusunda reklam yapilamadigi ve sadece
siralamada daha iyi bir seviyeye gelebilmek igin anahtar kelime c¢alismasi
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yapilabildigi, bu sebeple GOOGLE'dan elde edilen trafigin “minér bazda” 6nem
tasidigi,

— (.....) tarafindan; tesebblsun son 12 aydaki trafiginin %(.....)’inin Google arama
motoru Uzerinden saglandigi

ifade edilmigtir.

(127) Bilgi talebi kapsamindaki diger bir soruda, Ocak 2018 - Ekim 2023 dénemine iliskin
olarak tesebbuslerin Google arama motoru Uzerinden aldigi trafik hacminde, bir donem
de olsa onemli paya sahip olan anahtar kelimelere iliskin genel arama sonuglarinda
beklenmeyen bir gerileme yasanip yasanmadigi, eder siralama dususu varsa bu
durumun sebeplerinin neler olabilecegi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

— (.....) tarafindan; yapilan inceleme sonrasinda Temmuz 2022 — Ekim 2023
donemi icin onemli paya sahip olan anahtar kelimelerde beklenmeyen bir
siralama degisikliginin olmadigi, Temmuz 2022 donemi 6ncesinde genel arama
sonuglarini analiz edecek platformun bulunmamasi sebebiyle herhangi bir
Olcimleme yapilamadigi,

— (.....) tarafindan; ana trafik saglayan anahtar kelimelerde ani bir disusin s6z
konusu olmadigi, 2020 vyilinin Aralik ayindan itibaren bir oOlcimleme
yapiimadigi,

— (.....) tarafindan; 2022 yilinin Temmuz ayinda Google Core Update sebebiyle
organik trafiklerinde %(.....) oraninda bir dugus yasandigi, Eylul 2022 itibariyla
siralamalarin ve organik trafigin eski performansina geri dondtgu, Google Core
Update’in, organik arama sonucunu belirleyen algoritmalari yil igerisinde iki
veya U¢ kez degistirdigi bir gincelleme ¢aligsmasi oldugu, 2022 yilinin Temmuz
ayinda yasanan Google Core Update guncellemesi Uzerine kendi internet
sitelerinin, icerik ve teknik agidan yeni algoritmaya uygun olmamasi sebebiyle
organik trafiklerinde gerileme yasandidi, bu gerileme sonrasinda yapilan
calismalar neticesinde algoritmaya uygun site yapisi olusturuldugu ve organik
trafiklerin yeniden eski konumuna geldidi,

— (.....) tarafindan; beklenmeyen bir dustsin s6z konusu olmadigi, ancak
GOOGLE tarafindan yapilan algoritma guncellemelerine ve rakip sitelerin de
yapmis oldugu SEO yatirimlarina bagli olarak kelime bazli ortalama siralamanin
degiskenlik gosterdigi, 6rnegin “kredi karti basvurusu” kelimesinde 2022 yilinda
(.....) veya (.....) sirada konumlanirken 2022 yilinin Aralik ayindaki algoritma
guncellemesi Uzerine bu kelimedeki siralamalarinin (.....) konuma geriledidi,

— (.....) tarafindan; GOOGLE'In surekli yapmakta oldugu algoritma guncellemeleri
kapsaminda son 16 aylik donemde cesitli trafik artis ve dusts hareketlerinin
olustugu, bu guncellemelerin (.....))nu ciddi oranda etkiledigi, 6érnegin 2022
yihnin Aralik ayindaki algoritma gincellemesinin organik trafiklerinde yariya
yakin duslUse, siralamalarinda gerilemeye ve hatta internet sitelerinde
icerigindeki anahtar kelime sayilarinda buyuk oranda azalmaya sebep oldugu,
GOOGLE'In bu duruma iligkin olarak herhangi bir gerek¢ce sunmadigi, bu
durumda ise (.....))nun rekabette geri planda kaldigi ve yalnizca tahminlere
dayali olarak gelistirmeler yapabildigi,

— (.....) tarafindan; kendilerine ait en buyuk internet sitesinin (.....) oldugu, altin ve
para piyasalarinda dalgalanma oldugu takdirde internet sitesinin trafiginin de
dalgalandigi ancak Google arama motoru Uzerinden gergeklestirilen aramalarin
sonucundaki genel siralamanin yillar i¢cinde stabil kaldigi,
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— (.....) tarafindan; Google Search Console’un zamaninda aktive edilmedigi bu
sebeple isabetli veri sunamadiklari, altin fiyatlarina bagh olarak site trafiginde
dalgalanmanin yasanabileceg@i ancak uzun vadede artig olmasinin kendileri igin
yeterli oldugu,

— (.....) tarafindan; Google Search Console gibi uygulamalarin kaldiriimasi
sebebiyle kurumsal web sitesinde trafik 6lgimlemeye yoénelik herhangi bir veri
tutulmadigindan cevap verilemedigi,

— (.....) tarafindan; kapsamh SEO c¢alismalarinin yurataldigu, organik siralamada
herhangi bir degisiklik olursa bunun sebebinin genelde GOOGLE'In
gerceklestirdigi glncellestirmeler oldugu, bu dogrultuda genellikle tekrar SEO
calismasina ihtiyag duyuldugu ve bu sekilde siralamanin iyilestirildigi, sorunun
GOOGLE tarafindan kaynaklanmasi halinde durumun genelde yeni bir
guncelleme ile duzeltildigi, Temmuz 2022 Ekim — 2023 ddéneminde ‘kredi
hesaplama” ve ‘kredi basvurusu” terimlerinde 6nemli disus gdézlendigi, bu
dususlerin “Helpful Content Update” ve “Link Spam Update” gincellemeleri
sonrasinda gercgeklestigi ancak “Product Reviews Update” isimli sonraki bir
glncelleme ile sona erdigi, ddnemsel degisiklik gosteren trafigin GOOGLE’In
parametrelerinden nasil etkilendiginin bilinmedigi,

— (.....) tarafindan; bu soru kapsamindaki arastirmanin Google Search Console
araciligi ile gergeklestirildigi, bu uygulamada ise geriye donuk olarak sadece 16
aylik verinin yer aldigi, bankanin bazi kelimeleri yillardir takip ettigi ve kelime
trafiklerinin donemsel kullanici ilgisine gore degistiginin dusunaldugu,

— (.....) tarafindan; sitenin degisen glindem ile birlikte siralamasinin degistigi
ancak trafigi bariz etkileyen bir durum yasanmadigi, tesebblstin organik arama
sonuglarinda ortalama olarak (.....)-(.....) civarinda listelendigi

ifade edilmigtir.

(128) GOOGLE’dan metin reklami hizmeti satin alinip alinmadidi sorusuna yonelik verilen
cevaplarda;

— (.....) tarafindan; kurumsal internet sitesine trafik olusturmasi amaciyla
GOOGLE'dan 2018-2020 Haziran déneminde metin reklami hizmeti satin
alindig1, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan 2020
yilinda bankalara getirilen reklam regulasyonu kapsaminda 2020 yilinin
Temmuz ayindan itibaren GOOGLE'dan herhangi bir metin reklami hizmetinin
satin alinmadiqu,

— (.....) tarafindan; Ekim 2020 tarihinde, kampanya dénemlerinde destek amacl
metin reklamlarina yer verildigi, Kasim 2020'den itibaren herhangi bir metin
reklaminin satin alinmadigu,

— (.....) tarafindan; herhangi bir reklam hizmeti satin alinmadigi, GOOGLE’dan
satin alinan reklam hizmetlerinin BDDK'nin 2020 yilinda tum bankalar ile
paylastigl yazi ve dizenleme sonrasinda durduruldugu,

— (.....) tarafindan; bankalarin tabi oldugu Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik'in 29. maddesinin dérdincu fikrasi
kapsaminda; mevzuatta belirtilen yukimlulUkleri kargilamayan tesebbuslerden
reklam hizmeti alinamadigi, dolayisiyla (.....) ve GOOGLE arasinda reklam
hizmetlerine yonelik herhangi bir s6zlesmenin olmadigi, 2020 yilindan itibaren
Google Ads, Google DSP ve Google Ad Server kapsaminda herhangi bir hizmet
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alinmadigi, yalnizca 2022 yilinin Haziran ayindan itibaren Google Analytics
hizmetinin alindigu,

— (.....) tarafindan; GOOGLE’dan metin reklami hizmeti satin aldiklari, bu hizmeti
almalarindaki gerekgelerinin, SERP’te yer alan metin reklamlarinin, organik
arama sonuglarinin Uzerindeki bir alanda konumlanmasindan dolayi internet
sitesine gelen trafigin organik sonuclara kiyasla daha fazla olmasi oldugu,
ayrica organik arama sonuglarinda en ust sirada olmadiklari ve metin reklamlari
ile hedef kitlelerine ulagsmayi amacladiklari,

- (.....), (.....) ve (.....) tarafindan; GOOGLE'dan metin reklami hizmeti satin
almadiklari,

— (.....) tarafindan; GOOGLE’dan metin reklami hizmeti alinmadigi,

— (.....) tarafindan; kanuni sebepler ile Agustos 2020’den beri bdyle bir hizmetin
alinmadigi,

— (.....) tarafindan; kanuni sinirlama getirimeden 6nce GOOGLE’dan reklam
hizmeti satin alindig1 ancak artik mimkun olmadigi, reklam hizmetinin alindigi
donemde bu hizmetin bankanin uygulamalarinin dogru kullanicilarin kargisina
¢ikararak indirme sayisini ve etkilesimini artirmak, potansiyel musteriler bulmak
ve donugumleri iyilestirmek amaciyla kullanildigi

ifade edilmigtir.

(129) Bir diger soruda, tesebbus internet sitesinin SERP’in Ust siralarinda yer almasi igin
yapilan SEO yatirimlarinin girket ici mi (in-house) yoksa SEO danigsmanhgi yapan
tesebbusler araciligiyla mi yarattldaga, SEO yatirimlarinin neler oldugu, her bir arama
motoru bakimindan SEO yatirimlarinin harcamalar igindeki payi sorulmus, ilgili soru
kapsamindaki cevabi yazilarda;

— (.....) tarafindan; SEO calismasinin son iki yildir sirket icinde gerceklestirildigi,
bu kapsamda dis kaynaktan hizmet alinmadigi, meta anahtar ve agiklamalarin6
arama sonuglarina gore takip edildigi ve belirli periyotlarda iyilestirmeler
gergeklestirildigi, kurumsal internet sitesinin SERP’te Ust siralarda yer almasi
icin arama motorlarina ilave bir yatirrmin veya harcamanin yapiimadigi,

— (.....) tarafindan; SEO bakimindan herhangi bir yatirrmin yapiimadig,

— (.....) tarafindan; SEO c¢alismalarinin (.....) adli ajansin danismanliginda
yurataldagu, (.....)’in tercih edilmesinin sebebinin (.....) bunyesinde bulunmasi
ve finans sektérinde SEO alaninda basarili bir ajans olmasi oldugu, LPO-
Teknik calisma stratejisiyle SEO calismalarinin yuratildaga, SEO galismalari
icin (.....) ile olan danismanlik hizmeti disinda bir maliyetlerinin
bulunmadigi,(.....) disinda herhangi bir firmadan SEO hizmeti alinmadig, (.....)
ile yapilan s6zlesme bedelinin 2023 yili igin (.....) oldugu, bu bedelin yalnizca
(.....) icin SEO hizmet bedeli oldugu,

— (.....) tarafindan; arama motorlarinin beklentisinin sitrekli degismekte oldugu, bu
alandaki gelismelerin takibinin oldukga dnemli oldugu, hizmet alinan ajanslarin
s6z konusu degisiklikleri takip edip stratejilerin guncel tutulmasinda destek
oldudu, (.....) tarafindan ayrica internet sitelerinin siralamasinin iyilestiriimesi
icin de galigmalar yapildig, (.....)'in 2020’nin Ekim ayindan itibaren (.....) ve 2022

36 Arama motorlarinin siteler ile etkilesime gegmesinde kullanilan siteler tarafindan belirlenen bilgi ve
kurallar ifade etmektedir.
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yillindan itibaren (.....)’den hizmet aldidi, landing page3’ iyilestiriimesi, kullanici
niyetine bagli olarak meta veri geligtiriimesi, sayfadaki icerik alanlarinin
geligtiriimesi ve iyilestirimesi ile referans link alimina bagli olarak sayfa
gorunurlugunun artinlmasi konusunda SEO yatirimlarinin yapildigi, bunun
disinda bilgi teknolojileri ekipleriyle teknik alt yapinin gelistiriimesi icin SEO
yatirimlarinin yapildigi,

— (.....) tarafindan; sirket icinde SEO c¢alismasindan sorumlu bir ekibin bulundugu,
bu ekiple birlikte ayrica (.....)’dan bireysel SEO danigmanlik hizmetinin alindig,
SEO alaninda yapilan yatirimlarin; danigsmanlik hizmeti almak ve hedef arama
kelimeleri icin siralama takip etmek, internet sitesinin didzenli denetimini
saglamak ve internet Uzerinde kendi internet sitelerinin gorunurlugunu, aldigi
baglantilari takip etmek amagclari ile kullanilan SEO araglarn olarak
belirtilebilecegi, ayrica sirket icerisinde bir ekibin bulundugu, dolayisiyla yazilim
gelistirme maliyetlerinin de bulundugu,

— (.....) tarafindan; SEO g¢alismasinin sirket icinde yurGtlldaga, dis kaynaktan
hizmet alinmadigi, 2018-2023 vyillari arasinda 06zel bir SEO c¢aligmasi
yapiimadigi, dolayisiyla harcamanin da s6z konusu olmadigi,

— (.....) tarafindan; belirli bir ddnem tesebbls personelinin meta tag girmis olsa da
SEO cgalismasi gergeklestiriimedigi,

— (.....) tarafindan; yalnizca GOOGLE organik arama sonuglarinda banka internet
sitesinin de Ust siralarda c¢ikabilmesini teminen, analiz ve degerlendirme
calismalari kapsaminda, (.....)’'den, aylik (.....) Gzerinden Haziran 2023 — Aralik
2023 donemi icin danismanlik hizmeti satin alindigi, kanuni sinirlar sebebiyle
sadece organik sonuglar ve site iyilestirmesi konularinda danigsmanlik alindig,
organik olmayan herhangi bir ¢alismanin bulunmadig,

— (.....) tarafindan; tesebblisin Google arama motorundan gercgeklestirilen
sorgularin organik sonuglarinda, daha iyi bir siralama elde edebilmek amaciyla
(.....)ile aylik SEO danismanhgi sd6zlesmesinin akdedildigi ayrica bankanin bagli
oldugu BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA) tesebblsunin
yonlendirmesi dogrultusunda uluslararasi faaliyet gosteren (.....))den SEO
hizmeti alindid1,

— (.....) tarafindan; 2018 yilindan beri gesitli SEO danismanligi hizmetinin alindigi,
iki yilda bir farkli bir bakis acisi elde edilmesi amaciyla ajans firmalarin
degistirildigi, bu dogrultuda 2018-2019 yillarinda (.....), 2020-2021 yillarinda
(.....), 2022-2023 yillarinda (.....) ile ¢alisildigi, destek alinan SEO ajanslari ile
arama motoru 6zelinde degil trafik bazinda ¢aligmalar yuratuldaga,

— (.....) tarafindan; SEO sureclerinin tesebblsln blinyesinde yurataldiagu, tglncu
taraflardan hizmet alinmadigi, ayrica bir SEO yatirimlarinin olmadigi
ifade edilmistir.

(130) Bagka bir soruda GOOGLE ya da diger arama motorlari ile tesebbus arasinda igerik
lisanslama ve/veya veri temini bakimindan herhangi bir anlasmanin mevcut olup
olmadigi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

)y )y o)y Gy Gy o)y o)y o)y (onn)y (), (.o tarafindan;

GOOGLE ya da diger arama motorlari ile aralarinda, igerik lisanslama ve/veya
veri temini bakimindan herhangi bir anlagmanin mevcut olmadigi

37 Belirli bir reklam, kampanya galismasi igin hazirlanan, gegici tesebbiis sayfalarini ifade etmektedir.
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ifade edilmistir.

(131) Bir diger soruda GOOGLE'In “dogrudan cevaplar’ hizmeti kapsaminda, internet
sitesinde sunulan igeriklerden herhangi bir sekilde faydalaniip faydalaniimadigi,
faydalaniliyorsa sunulan hizmetlerin OneBox’'ta goruntilenmemesinin tesebbus
faaliyetleri agisindan olumlu veya olumsuz etkileri, OneBox'in GOOGLE uzerinden
alinan trafigi ne yonde etkiledigi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

— (.....) tarafindan; kurumsal internet sitesinde, GOOGLE'In dogrudan cevaplar
Ozelliginden herhangi bir sekilde faydalaniimadigi, kurumsal internet adresinden
sunulan hizmetlerin OneBox'ta goérlntlilenmesinin pazarlama faaliyetleri
agisindan arama sonuglarina bakan kullanicilara olumlu etkide bulunacagi,
kullanicilarin bu ozellik sayesinde kurumsal internet adresine yonlenebilecedi,
diger taraftan bu Ozelligi (.....) aleyhine kullanabilecek art niyetli internet
sitelerinin (.....) adina yer vermesi durumunda olumsuz algi olusabilecegi,

— (.....) tarafindan; dogrudan cevaplar 06zelligine iligkin olarak herhangi bir
takiplerinin  olmadigi, OneBox'in  (.....)in  trafiine olan katkisinin
degerlendirilemedigi,

— (.....) tarafindan; BDDK’nin 2021 yilinda yapmis oldugu dizenleme uyarinca,
banka internet sitelerinin GOOGLE arama motoru tzerinden reklam veremedigi,
bu nedenle GOOGLE’In sundugu OneBox 6zelliginin Google Ads'’in bir 6zelligi
olmasi nedeniyle (.....) tarafindan kullaniimadigi, ayrica GOOGLE'In kendi
algoritmalarina gére sunmus oldugu 6ne ¢ikan kart (rich snippet) verilerinin (.....)
kontroli dahilinde yayinlanan bir 6zellik olmadigi, GOOGLE’In tim internet
sitelerini tarayarak one ¢ikan kart iligkili oldugunu disundugu igerikleri SERP’te
gosterdigi (6rnegin sik sorulan sorular gibi), GOOGLE'In algoritmalari geregi
kullaniciya gosterilen ve (.....)’nin mudahale edemedigi arama 6zelliklerinin
GOOGLE’dan gelen organik trafigin artmasina olumlu katki sagladid,

— (.....) tarafindan; 6zellikle bankacilik tarafindaki ticari sorgularda OneBox’in
gOsterilmesi durumunun sik rastlanan bir durum olmadigi, bu sebeple (.....)
tarafindan bu hizmetin alinmadigi, bu yapinin tamamen GOOGLE tarafindan
olusturuldugu, (.....) tarafindan mudahale imkaninin olmadidi, bu hizmetin
faaliyetleri agisindan olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugu, olumlu etkilerinin
arama motoru sonug¢ sayfasi Uzerinde, 6zellikle mobil tarafta, s6z konusu
kutucugun daha fazla piksel kapsamasi sebebiyle tiklanma oranini artirici etki
olusturmasi ve bu sebeple internet sitesine daha fazla trafik ¢cekilebilmesi olarak
belirtilebilecedi, bununla birlikte anilan 6zelligin olumsuz etkilerinin de oldugu,
bu kapsamda hem sorgu hem persona bakimindan tiklanma orani azaltici
etkisinin de olabilecegi, 6rnegin “(.....)" diye bilgi alma amagli sorgu yapan bir
Kisinin arama motoru sonug¢ sayfasinda OneBox gordugunde dogrudan yanit
alabilecegi, bu sebeple internet sitesine tiklamayabilecedi,

— (.....) tarafindan; GOOGLE’In dogrudan cevaplar alaninda (.....)’nun internet
sitesine de yer verdigi, bu alanin marka bilinirligine katki sagladigi, kendi
internet siteleri organik siralamada Ust siralarda yer almasa da bu alan
sayesinde SERP’te Ust sirada yer aldiklari, boylece daha fazla trafik elde
ettikleri, diger yandan GOOGLE’in sundugu bu 6zelligin, kullanicinin cevaba
ulagsmis olmasi sebebiyle internet sitesine tiklama gudusunu azalttigi ve trafigi
olumsuz etkileyebildigi, arama sonuglarinda ilk sirada olmadiklari sorgularda,
OneBox’ta kendi internet sitelerinin yer almasi halinde trafiklerinin olumlu
etkilendigi, ancak, sonug¢ sayfasinda birinci sirada olmadiklari sorgularda,
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OneBox’ta farkl bir internet sitesinin yer aldigi durumlarda ise potansiyel trafik
kaybi yasadiklari,

— (.....) tarafindan; OneBox alanindan faydalaniimadidi, ancak bu alanin olumsuz
bir etkisinin oldugunun dusunulmedigi,

— (.....) tarafindan; GOOGLE’in dogrudan cevaplar hizmetinden faydalaniimadigi,
hizmetlerin OneBox'ta goruntulenmemesinin faaliyetlere etkilerinin veri
tutulmamasi sebebiyle dlgculemedigi,

— (.....) tarafindan; tesebblsce bu konuda bir raporlama yapilamamakla birlikte
dogrudan cevabin niteligi ile trafigi dlsUrebileceginin, 6te yandan en Ust sirada
yer alinmasi halinde bu alandaki sitelerin trafigini artirabileceginin disunuldugu,

— (.....) tarafindan; sifirinci sira (zero position) olunmasi amaciyla kullanicilarin
bilgilendiriimesi ve Urin sayfalarina yonlendiriimesi amaciyla yapilandiriimig
veri (structred data) kullanildigi, basarili olunan ¢alismalardaki sayfa trafiginin
gucli olmasinin beklendigi ve bu sayede ilgili sayfadaki Griin sunumunun daha
fazla kisiye ulastirlmasinin hedeflendigi, OneBox’in trafige olumlu katki
sagladigi ve sunulan Urdnlerin ve hizmetlerin aramalarda 6ne ¢ikmasinda
faydali olacaginin dusundldiugu, o6rnegin; “SGK Emeklilerine Ayricaliklar”
sorgusuyla ilgili olarak bu 6zelligin kullanildigi, 2022 yili Haziran ayinda (.....)
goéruntilenme alan “emekli ayricaliklari” sorgusuna yoénelik sonug¢ sayfasinda,
“sifir pozisyon” olarak listelenmek amaciyla eklenen faq schema structured
kodunun da katkisiyla birlikte Temmuz ayinda (.....) goruntulenme sayisina
ulastigl, goruntilenmedeki artisin tamamen olusturulan yapilandiriimis veri
(structured data) yapisina badli oimadidi distinulse de GOOGLE aramalarinda
gorunur olunmasina yardimci oldugu,

— (.....) tarafindan; OneBox’tan olumsuz etkilenildigi, OneBox’in sorgu cevabini
dogrudan sundugu ve bu sebeple tesebblise trafik olusturacak bir
yonlendirmenin gergeklesmedigi

ifade edilmistir.

(132) Bir diger soruda tesebbuslerce sunulan hizmet bakimindan, kullanicilarin gevrim igi ile
cevrim disi hizmetler arasinda bir ayrim gozetip gozetmedigi sorulmus, ilgili soru
kapsamindaki cevabi yazilarda;

— (.....) tarafindan; sunulan hizmetler bakimindan kullanicilarin, ¢evrim igi ile
cevrim disi hizmetler arasinda bir ayrim gdézetmedigi, ¢cevrim disi/geleneksel
kanallar kullanarak gelen kullanicilara bagvuru yapma, bilgi edinme hizmetleri
sunuldugu gibi, ¢evrim i¢i kanallardan gelen kullanicilara da bagvuru yapma,
bilgi edinme vb. hizmetlerin sunuldugu,

- (.....) tarafindan; musterilerine sube kanali ya da dijital kanallar araciligiyla
sunulan hizmetler bakimindan bir farkliigin bulunmadigi ancak kampanya ya
da 6zel donemlerde Urtn ve musteri bazinda farkliliklarin s6z konusu olabildigi,

— (.....) tarafindan; musteriler acisindan erisilebilirlik, ilgili islem icin subede gegen
sure ve ulagim imkani, katlanilan maliyetler gibi sebeplerle ¢cevrim igi hizmetler
ile ¢evrim disi hizmetlerin birbirinden ayrilabilecek yonlerinin bulundugu,
bununla birlikte bu hizmetlerin birbirlerini tamamlayici unsurlarinin oldugu,

— (.....) tarafindan; glincel durumda genel olarak, kredi satiglarinin yaklagik
%(.....)inin, kredi karti satiglarinin ise yaklasik %(.....)’inin dijital kanallardan
gerceklestigi, buradaki hizmetlerin gsube ve dijital kanallar da dahil olmak Uzere
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batincul kanal stratejisiyle yonetildigi, kanal bazh fiyatlandirma farklari
olabilecegi ancak genel olarak bir farkin olmadiginin disunuldugd,

(.....) tarafindan; (.....) Gzerinden sunulan hizmetin ¢evrim i¢i bir hizmet oldugu,
s6z konusu hizmetin farkli dagitim kanallari araciligiyla yapildigr is
modellerinden de bir farkliliginin bulunmadig,

(.....) ve (.....) tarafindan; tim hizmetler ¢evrim i¢i oldugundan herhangi bir
ayrimin soz konusu olmadigi,

(.....) tarafindan; ¢evrim igi ve disi hizmetlerde herhangi bir fark gozetiimedigi,
mobil uygulama ve web sitesinde sadece bilgi amagcli olarak altin fiyatlarinin
yayinlandigi ve tesebbusun tanitildigi,

(.....) tarafindan; cevrim ici ve c¢evrim disi ayriminin kullanicilar nezdinde

deqistigi, bazilarinin hizli ve anlik olmasi sebebiyle ¢evrim igini tercih ederken
bazilarinin ¢evrim digi hizmetleri tercih ettigi,

(.....) tarafindan; tesebbusln internet sitesinde Urtinlere ve hizmetlere iligkin
bilgilerin yer aldigi, kimlik dogrulamasi yapilmayan alanlarda herhangi bir hizmet
sunulmadigi, ¢evrim ic¢i kanallarda kamuya acik olarak sunulan bilgilerin
cogunlukla Grin ve hizmet tanitmaya yonelik ya da finansal hizmetlerle ilgili
kigileri bilgilendirici igeriklerden olustugu, kullanicilarin kimlik dogrulamasi ve
sifre dogrulama icin istenilen bilgileri girmek suretiyle tesebbls hizmetlerine
erisebildigi

ifade edilmigtir.

Baska bir soruda tesebbus tarafindan sunulan hizmetin, GOOGLE tarafindan sunulan
“‘dogrudan cevaplar”, videolar, gorseller, “kullanicilar bunu da sordu” 6zellikleriyle
sunulan hizmetler ile kullanici agisindan ikame olup olmadigi, GOOGLE'in s6z konusu
hizmetleriyle rekabet ettigi dlisinulen hizmetlerin neler oldugu, hangi temel islevlerden
ve unsurlardan olustugu ve GOOGLE’In sundugu hizmet ile arasindaki varsa temel
farkhliklar ile yapilan aramaya goére kullanici agisindan tasidigi degerin degisiklik
gOsterip gostermedigi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

(.....) tarafindan; (.....)in kurumsal internet adresi ile mobil uygulamasinda
paylasilan doviz kurlari ve Bist100 bilgilendirmelerinin, GOOGLE’In sundugu
hizmetler icerisinde yer aldigi, GOOGLE'In daha detayh veri paylasimi yapmasi
sebebiyle kullanici tarafindan daha fazla tercih edildigi, diger taraftan (.....)’a
duyulan guven sebebiyle bazi kullanicilarin (.....)'iIn sundugu bilgilerden
yararlandigi,

(.....) tarafindan; (.....)in dijital kanallarinda sunulan arama 6zelliginin hizmetleri
gOsteren menu basliklarina gore sonuglari siraladigi ancak arama motorlarinda
yapilan arama 6zelliginin i¢cerik bakimindan daha detayl sonugclari siraladig,

(.....) tarafindan; finansal kurumlarin GOOGLE ile rekabet ettigi herhangi bir
alanin olmadiginin dusunuldugu, Google Pay hizmetinin bankalardan ziyade
elektronik para ve Odeme kuruluglar ile rekabet edebilecegi ancak bu
uygulamanin Glkemizde kullaniminin kisith oldugu,

(.....) tarafindan; sunduklari hizmetin bireysel finans alaninda oldugu ve kullanici
intiyaclarina gore genis bir spektrumu kapsadigi, kullanicilar igin “kredi
hesaplama”, “kredi karti” gibi genis aramalarda, ilgili finansal Grunlerle ilgili genel
bilgiler verdigi ve Urune ulastirmayi kolaylastirdigi; diger yandan ‘“rayi¢c bedel
hesaplama” gibi aracilik edilen hizmetlerden biri olan konut kredisine ait spesifik
ve detayli aramalarda ise kendi arastirmacilarinin ve uzman igerik yoneticilerinin
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hazirladigi yazilarla kullanicilara ulastiklari, “short tail” olarak tabir edilen, genis
anlamli aramalarda GOOGLE’in rekabeti engellemedidi ancak “long tail” olarak
tabir edilen konularda oOzellikle dogrudan cevaplar ozelligi ile kendilerinin
olusturdugu iceriklere rakip olarak diger arama sonuglarinin gosterildigi, s6z
konusu bu sonuglarin (.....)'nun internet sitesinden alinmis olmasi halinde dahi
trafigi olumsuz etkiledigi,

(.....) tarafindan; GOOGLE tarafindan sunulan hizmetlerin, kendilerinin sundugu
hizmete ikame olmadig,

(.....) tarafindan; tesebbilsln sadece bilgi amach olarak bazi hizmet fiyatlarini
internet Uzerinde yayinladigi, higbir hizmetin GOOGLE ile kargilastiriimadigi
veya GOOGLE'In hizmetlerine ikame amagli olarak distnutlmedigi,

(.....) tarafindan; daha sinirli bilgi sunmasi diginda dogruluk bakimindan 6ne
¢ikan kart hizmetlerinin site igindeki bilgiler ile ikame oldugunun dugunuldugu,

(.....) tarafindan; GOOGLE'In hizmetlerine rakip bir hizmetinin bulunmadigi

ifade edilmigtir.

(134) Bir diger soruda GOOGLE tarafindan sunulan “dogrudan cevaplar”, gorseller, videolar
ve “kullanicilar bunu da sordu” dzelliklerinin kullanicilar i¢in faydal olup olmadigi ile
sunulan faaliyetin kullanici faydasi bakimindan GOOGLE'In sundugu hizmetten
ayrisan yonleri sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

(.....) tarafindan; GOOGLE’In sundugu “dogrudan cevaplar”, videolar, gorseller,
“kullanicilar bunu da sordu” 6zelliklerinin kullanicilar i¢in faydali oldugu, bu
Ozelliklerin kullanicilar igin bilgiye hizli ve kolay erisim saglamakla birlikte,
kullaniciya farkh cevaplari ve segenekleri de sundudu, (.....) tarafindan sunulan
hizmetlerin kullanici faydasi bakimindan GOOGLE'In sundugu hizmetten
ayrisan yonlerinin; kullaniciyr bilgilendirmenin yani sira kullanicinin bagvuru
taleplerini almak ve kullanicilarin finansal islemler gerceklestirmesine imkan
saglamak olarak belirtilebilecegi,

(.....) tarafindan; GOOGLE'un sunmus oldugu bu ozelliklerin, kullanici
aramalarinin daha net ve hizl bir sekilde sonuglanmasini sagladigi, kullanicinin
arama etkinligini daha verimli hale getirdigi, (.....) nezdinde arama motorlari
tarafindan sunulan hizmete ikame bir hizmetin bulunmadig,

(.....) tarafindan; GOOGLE’In, Ozellikle dogrudan cevaplar 6zelligi sayesinde
kullanicinin sordugu detayli bir soruya yonelik cevabi hemen gosteriyor
olmasinin kullanici faydasi bakimindan olumlu oldugu, bununla birlikte cevabin
yaniltici olabilecegi, 6zellikle finansal hizmetler alaninda sorulan sorulara
verilen cevaplarin kullanicilarin hayatina dogrudan etki edebilecegi, zira
kullanicilar finansal zarara ugratabilecegi, dolayisiyla finansal sorulara iligkin
cevaplarda alaninda uzman Kkisiler tarafindan hazirlanan igeriklerin yer almasi
gerektigi,

(.....) tarafindan; dogrudan cevaplar 6zelliginin, kullanicilarin bilgiye
ulasmasinda zaman tasarrufu saglamasi sebebiyle faydali oldugu,

(.....) tarafindan; “dogrudan cevaplar,” gorseller, videolar ve “kullanicilar bunu
da sordu” gibi Ozelliklerin kullanicilar igin olduk¢a faydali oldugunun
dusunuldigu, bu sayede karmasik kavramlarin daha rahat anlasilabildigi,
“kullanicilar bunu da sordu” araciligiyla kullanicilarin aradiklar bilgilere daha
hizli ve etkili bir sekilde ulagmalarinin saglandig,
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- (.....) tarafindan; GOOGLE’In arama motoru olarak kullaniimasinin Kigilerin
ihtiyac duyduklari bilgiye ulasmasi agisindan faydali oldugunun disundldtgu,
ayrica kullanici davraniglari ve internet sitesindeki sayfalarin dikkat ¢ekiciligi ile
ilgili veri toplamak igin Google Analytics hizmetinin de kullanildigi

ifade edilmistir.

1.4.2.7. Saglik Kategorisinde igerik Hizmeti Sunan Tesebbiislerden Elde Edilen
Bilgiler

(135) Dosya kapsaminda saglik konularina iliskin igerik hizmeti sunan Uugluncu taraf
tesebbuslerden 18.10.2023 tarihli, 74973 sayili yazi ile bilgi ve belge talep edilmistir.
So6z konusu bilgi ve belge talebine (.....)((.....)), C...)((.....)), C...)((....)), G )((--.00),

(o(C)), G )C))y G )C))y G )Ce))y G )C))y GGy G (),
(e )((-nnl), G )((-o)) tarafindan yanit verilmigtir. Bilgi ve belge taleplerinde, ilk olarak

GOOGLE'dan elde edilen trafigin tesebblstin faaliyetleri bakimindan 6nemi ve
faaliyetlerine etkisi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

— (.....) tarafindan; glincel tani ve tedavi bilgilerinin duyurulmasi agisindan énem
arz ettigi,

— (.....) tarafindan; Google arama motorundan gelen trafigin internet siteleri igin
yuksek onem arz ettigi,

— (.....) tarafindan; saglik ve hastane sektérinde GOOGLE uzerinden gelen
trafigin blylk ©6neme sahip oldugu, bu trafigin hizmetlerine erisimi
kolaylastirdigi, kullanicilarin arama motorlarinda saglik hizmetleri ararken
(.....)1r bulmasinin kurumlarina kargi guveni artiracagi; GOOGLE Uzerinden
gelen trafik verilerinin, is stratejilerini optimize etmelerine yardimci oldugu,

— (.....) tarafindan; GOOGLE'dan elde edilen trafigin internet sitesi trafigini
artirdigi, kullanici sayisi arttikga Platform’da profil agmak olusturmak isteyen
doktor/uzman sayisinin arttigi ve bu sayede gelirlerinin arttigi,

— (.....) tarafindan; Google arama motoru Uzerinden elde edilen trafigin; bilinirlik
artisl, hasta randevu edinilmesi ve organik trafik alinmasi konularinda faydali
oldugu,

— (.....) tarafindan; GOOGLE uzerinden elde ettikleri trafigin 6zellikle son dort yilda
faaliyetleri icin kritik 6neme sahip oldugu, bu nedenle bu alana daha ¢ok yatirim
yaptiklari, GOOGLE gelirlerinin son bir buguk yilda dismesi nedeniyle iflas
etme noktasina geldikleri,

— (.....) tarafindan; en yaygin arama motoru olan GOOGLE'In, igeriklerinin
erisilebilir olmasi noktasinda kullandiklari bir mecra oldugu,

— (.....) tarafindan; neredeyse tum trafigin GOOGLE arama motorunun organik
sonuglari Uzerinden geldigi, bu nedenle tesebbusun en dnemli gelir kaynagdi
oldugu,

— (.....) tarafindan; Google arama motorundan elde edilen trafigin (.....)'nin
basarisini etkileyen énemli bir faktor oldugu, Google arama motoru tzerinde iyi
siralamalara sahip olmanin daha genis bir kitleye ulasilmasina yardimci oldugu,
GOOGLE organik arama sonuglarindaki siralamalarin kullanicilarin tesebbuse
olan glvenini artirdidi,

— (.....) tarafindan; Google arama motorundan elde edilen trafigin, sitenin genel
trafik hacmini artirdig1, tesebblsin elde ettigi gelirler ve alanindaki basarisi
agisindan 6nemli oldugu,
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— (.....) tarafindan; GOOGLE ve diger arama motorlarinin yaygin olarak
kullanimiyla halkin tibbi konularda uzmanlarin bilgisine ¢ok daha kolay ve
guvenilir yoldan ulasabildigi, Google arama motorunun tesebbusun hedef
kitlesine ulagabilmesi i¢in olduk¢a 6nemli oldugu,

— (.....) tarafindan; internet sitesi Uzerinden gelen kullanici ziyaretinin %(.....)’Iinin
Google arama motorundan gelen organik trafik yoluyla gerceklestigi,
uygulamadan elde edilen trafigin ise %(.....)’sinin Google Play Uzerinden elde
edildigi, kullanici edinme ve reklam gelirleri igin GOOGLE’In hizmetlerinin
oneminin buyuk oldugu, Google arama motoru araciligiyla edilen trafigin marka
bilinirligini ve tesebblsln itibarini artirdigi,

ifade edilmigtir.

(136) Bilgi talebi kapsamindaki diger bir soruda, Ocak 2018 - Ekim 2023 dénemine iliskin
olarak tesebbuslerin GOOGLE arama motoru Uzerinden aldidi trafik hacminde, bir
donem de olsa 6nemli paya sahip olan anahtar kelimelere iligkin genel arama
sonugclarinda beklenmeyen bir gerileme yasanip yasanmadigi, eger siralama dususu
varsa bu durumun sebeplerinin neler olabilecegi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki
cevaplarda;

— (.....) tarafindan; gosterimlerin duslsune bagh olarak tiklama miktarinin
azaldigi, bunun en onemli nedenlerinden birinin, saglik sektérinde aranan
kelimelerin hacimlerinin mevsimsel olarak diismesi oldugu, ayrica GOOGLE’In
cekirdek  algoritma  glncellemeleri  sirasinda  sonu¢  sayfasindaki
pozisyonlarinda dalgalanma meydana gelen donemlerin oldugu, bu
gelismelerin sitenin taranabilirligi, site ici linklemeler, igerikler gibi konularda
sitelerdeki hatalardan 6turd meydana gelebildigi,

— (.....) tarafindan; GOOGLE'In zaman zaman gergeklestirdigi arama algoritmasi
guncellemelerinin sitelerinin trafiginde ve siralamasinda disus yaratabildigi,
uzun vadeli trafik daststinun nedenlerinden birinin GOOGLE'In daima kendi
iceriklerini ve reklamlarini organik arama sonugclari Uzerinde konumlandirmaya
¢alismasi olarak yorumlanabilecegi,

— (.....) tarafindan; Search Console’da yasanan teknik sorunlar ve Google
Analytics’in sUrimleri arasinda gecisten kaynakli beklenmeyen siralama
degisimlerinin yasandigi, bunlarin haricinde sitelerinde meydana gelen sorunlar
ve altyapi calismalari nedeniyle siralama kayiplari yasadiklari, son olarak Subat
2023 tarihinde yasanan deprem ile birlikte tanitim faaliyetlerinin durmasi
neticesinde genel bir trafik diustsu gézlendigi,

— (.....) tarafindan; ilgili ddnemde trafiklerinde énemli bir digtusun olmadigi,

— (.....) tarafindan; rekabetin yogunlugu ve glncellik eksikliginden o6turi gegmis
yillarda belirli donemlerde arama sonuglarinda gerileme yasandigi,

— (.....) tarafindan; sitelerinin oldukga yuksek kaliteli bir icerie sahip oldugu ve
GOOGLE yayincilik ydnergelerine tam olarak uyum saglamalari sayesinde
Mayis 2022 tarihine kadar genellikle artan bir trafik grafigine sahip olduklari
ancak Mayis 2022 tarihinden itibaren ¢ok keskin bir dusts yasadiklari, nedeni
belli olmayan bu disus sonucu aylik trafiklerinin (.....) kadar dustiga ve tim
¢abalarina ragmen dususun kalici sekilde devam ettigi; teknik olarak higbir
sorun bulunmadigi, higbir GOOGLE yonergesinin ihlal edilmedigi,
GOOGLE’dan higbir uyari veya ceza almadiklari halde iflas etme asamasina
geldikleri,
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(.....) tarafindan; internet sitelerinin siralamasinda zaman zaman degisiklik
yasanabildigi, 07.02.2023 tarihinde meydana gelen Hatay ve Kahramanmaras
depremleri doneminde trafiklerinde azalma oldugu, Haziran 2023'te Google
Search Console’da meydana gelen bir hata sonucu bir sure siralamalarinda
dusus gozlendigi,

(.....) tarafindan; 2020 yihinin Aralik ayi itibariyla birgok anahtar kelimede trafik
dususu yasandigi, bu hususun sebebine iliskin net bir bilgiye sahip olmadiklari,
altyapi degisikligi, rekabet ve pandemi gibi birgok sebebin bu durumda etkili
olabilecegi,

(.....) tarafindan; Ocak 2018 - Ekim 2023 déneminde, Google arama motoru
uzerinden elde edilen trafik hacminde beklenmeyen bir gerilemenin tespit
edilmedigi,

(.....) tarafindan; GOOGLE'In yaptidi guncellemeler nedeniyle trafiklerinin
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenebildigi, GOOGLE’in Ekim 2023 doneminde
yaptigi guncelleme sebebiyle site trafiginde yari yariya disus yasadidi,
GOOGLE'In s6z konusu duruma iligkin herhangi bir gerekge belirtmedigi,

(.....) tarafindan; GOOGLE'In yapmis oldugu algoritma guncellemelerinin
ardindan site 6zelinde buyuk oranda siralama ve trafik kaybinin yasandigi,
Kasim 2021 déneminden sonra siralamada ve trafiklerde ciddi disuslerin s6z
konusu oldugu, ilaveten Subat 2022'de GOOGLE’in yapmis oldugu algoritma
guncellemesi ile ciddi siralama ve trafik disuslerinin yasandigi,

(.....) tarafindan; GOOGLE’In yaptig1 algoritma dedgisiklikleri sonrasi internet
sitelerinin genel arama sonuglarinda siralama kaybi yasadidi, trafigi olumsuz
etkileyen gelistirmelerden birinin OneBox Ozelligi oldugu, kullanicilarin
OneBox’ta sorgularina dogrudan yanit buldugu ve siteye tiklamayabildigi

ifade edilmigtir.

(137) GOOGLE’dan metin reklami hizmeti satin alinip alinmadigi sorusuna yonelik verilen
cevaplarda;

(.....) tarafindan; cok kisa slrede etkisi gorilmesi beklenen alanlar icin ilgili
reklam hizmetinin tercih edilmedigi,

(.....) tarafindan; trafik ve marka bilinirligi saglamak icin metin reklami hizmetinin
alindig,

(.....) tarafindan; diger arama motorlarinin Google Ads kadar gelismis reklam
araclarina sahip olmadigi, ayrica Google Ads’teki hedefleme secgeneklerinin ve
analizin seffaf olmasi ile kullanici dostu araylzin vyapilan c¢alismalarin
izlenmesini ve takibini kolaylastirdigi, Google Ads vasitasiyla harcamalarin geri
donusunun takip edilebildigi ve reklam stratejisinin optimize edilebildigi, bunlara
ek olarak GOOGLE’in, guvenilir ve saygin bir marka olarak kabul edildigi ve
kullanicilarin  genellikle GOOGLE'da yaptiklari aramalara daha fazla
guvendikleri,

(.....) tarafindan; GOOGLE’dan metin reklami hizmeti alindigi, nedenlerinin ise;
gorunarlik ve tiklama elde etmek, sirket markasini korumak ve kullanici
randevularini en ust dizeye ¢ikarmak oldugu,
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— (.....) tarafindan; GOOGLE’dan cretli olarak metin reklamlarinin always-on38
olacak sekilde satin alindigi, bunun sebeplerinin; saglik hizmetleri igin bilinirligin
korunmasi ve hasta randevusu elde etmek oldugu,

— (.....) tarafindan; hi¢cbir dénemde GOOGLE’dan metin reklami hizmeti
almadiklari,

— (.....) tarafindan; (.....) Saglik Grubu'nun hastane ve hekim tanitimlari ve ¢esitli
branslar igin hastalarin dogru tedaviye ulasabilmeleri amaciyla bilinglendirme
calismalari igin metin, gorsel ve video reklami hizmetleri alindig,

- (...), (..., (.....) tarafindan; GOOGLE’dan metin reklami hizmeti satin
alinmadigi,

— (.....) tarafindan; GOOGLE'In sundugu metin reklam hizmetlerinin dijital
pazarlama stratejilerinin  6nemli bir parcasini olusturdugu, bu sayede
hedefledikleri kullanici kitlesinin sorgulari bakimindan, arama sonuglarinda Ust
siralarda yer almayi amagladiklari, GOOGLE metin reklamlarinin sundugu
Olcumleme imkanlarinin kampanyalarin etkinligini degerlendirmeye olanak
tanidigi, hangi anahtar kelimelerin trafik agisindan daha etkili oldugu gibi
detaylara erigilebildigi,

— (.....) tarafindan; saglk sektorunun niteligi geregi toplumsal bilincin 6nem arz
ettigi, bu nedenle internette yer alan pek ¢ok yanlis ve eksik bilgi yerine bilimsel
tespitlere dayanan bilgilendirmelerinin anlasilabilir bir Uslupla kullanicilara
sunulabilmesini kolaylastirmak amaciyla GOOGLE'dan metin reklami hizmeti
satin alindigu,

- (.....) tarafindan; GOOGLE’dan metin reklam hizmetinin devamli olmamakla
birlikte satin alindigi, metin reklami hizmetinin marka bilinirligini artirmak ve
hedeflenen kitleye ulasmak icgin satin alindigi

ifade edilmigtir.

(138) Bir diger soruda tesebbls internet sitesinin arama motoru sonug¢ sayfasinin Ust
siralarinda yer almasi icin yapilan SEO yatirmlarinin sirket i¢ci mi (in-house) yoksa
SEO danismanhgi yapan tesebbusler araciligiyla mi yurataldiaga, bu yatirnmlarin neler
oldugu ve her bir arama motoru bakimindan SEO yatirimlarinin harcamalar igindeki
pay! sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda,;

— (.....) tarafindan; aylk ortalama (.....) ABD dolari harcama yapildigi,
- (.....)ve (.....) tarafindan; SEO yatirimlarinin bulunmadgi,

— (.....) tarafindan; arama motorlarina yoénelik dogrudan bir SEO yatirimlarinin
olmadigi ancak 2018-2023 yillar1 arasinda Turkge igerik hizmetleri ve 2022 yili
ortasindan itibaren danigsmanlik hizmeti aldiklari,

— (.....) tarafindan; SEO faaliyetlerinin sirket i¢cinde yuratuldugu,

— (.....) tarafindan; SEO yatirrmlarinin kendileri i¢cin 6nemli oldugu, esas
yatirimlarini sirket igi yurutttkleri, bu kapsamda yapilan ¢alismalarin; igeriklerin
guncel tutulmasi, OneBox sonuglarinda yer alabilmek igin igeriklerin optimize
edilmesi, backlink elde etme ¢abalari, internet sitesinin hizli yiklenmesine iligkin
calismalar ve kullanicilarin sitede daha fazla vakit gegirmesine yonelik
calismalar oldugu,

38 Reklam iletisiminin donem kesintisi olmaksizin stirekli bir bicimde devam ettiriimesini ifade etmektedir.
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— (.....) tarafindan; SEO g¢alismalarini On-Page SEO ve teknik SEO olmak Uzere
iki alanda yuruttukleri, On-Page SEO tarafinda sayfalarin icerik optimizasyonu
kapsaminda surekli igerik planlari olusturduklari, ayrica site genelinde E-E-A-
T3° adli dokiimantasyona uygun gelistirmeler yaptiklari,

— (.....) tarafindan; editorlerin SEQ’ya uygun igerikler yazdigi ve teknik altyapiyi
buna uygun hale getirdikleri,

- (.....) tarafindan; SEO yatirrmlarinin sadece Google arama motoru 6zelinde
yurutulmekte oldugu,

— (.....) tarafindan; arama motorlarinda Ust siralarda yer almak igin editdrler
araciligiyla igeriklerin hazirlandigi, Google arama motorunda en ¢ok aranan
anahtar kelimelerin ¢ikartildigi ve buna yonelik i¢eriklerin hazirlatildigi, ayrica
Ozel bir yatirrm yapmadiklari,

— (.....) tarafindan; iletisim biriminde c¢alisan igerik uzmanlarinin ihtiya¢ halinde
SEO egitimleri aldigi, internet sitesinde yer alan bilgilerin kontrolinin
hekimlerden olusan yayin kurulu tarafindan yapildigi,

— (.....) tarafindan; tesebbusin belirli donemlerde SEO danismanligi yapan
ajanslardan ve icerik hizmeti sunan firmalardan hizmet aldigi, SEO yatirimlari
icin gider merkezi olusturulmadigi ve bu nedenle yapilan yatirimlarin pazarlama
maliyetleri igerisinde yer aldigi,

— (.....) tarafindan; SEO c¢alismalari kapsaminda icerik hizmeti sunan ajanslardan
icerik ve SEO danismanhgi hizmeti aldigi

ifade edilmistir.

(139) GOOGLE ya da diger arama motorlari ile tesebbUs arasinda igerik lisanslama ve/veya
veri temini bakimindan herhangi bir anlasmanin mevcut olup olmadigi sorusuna
yonelik verilen cevaplarda; (.....), (.....), (.....), (...), Gy Gonnd)y (), o)y (ennl)y (),
(.....) ve (.....) tarafindan; GOOGLE ya da diger arama motorlari ile igerik lisanslama
ve/veya veri temini bakimindan herhangi bir anlasmanin olmadigi ifade edilmistir.

(140) Bir diger soruda GOOGLE'In dogrudan cevaplar hizmeti kapsaminda, internet
sitesinde sunulan igeriklerden herhangi bir sekilde faydalaniip faydalaniimadid,
faydalaniliyorsa sunulan hizmetlerin OneBox’ta goruntilenmemesinin tesebbus
faaliyetleri agisindan olumlu veya olumsuz etkileri, OneBox'in GOOGLE uzerinden
alinan trafigi ne yonde etkiledigine iligkin tesebbus gorusleri sorulmus, ilgili soru
kapsamindaki cevaplarda;

— (.....) tarafindan; “6ne ¢ikan kart” alaninda goruntilenme aldiklari, bu noktada
kullanicilarin ilgili bilgiye internet sitelerini ziyaret etmeden dogrudan arama
sonugclari Uzerinden erigebildigi, (.....)’'un sifirinci sirada veya gorsel sonuglar
gibi kutucuklarda gdsterildigi takdirde tiklama kazanabildigi,

— (.....) tarafindan; OneBox uygulamasi her arama sonucunda ilk sirada geldigi
icin gergek icerik uUretici olan cevrim ici randevu platformlarinin, SERP’teki
siralamalarinin ve trafiklerinin dismesine sebep oldugu,

— (.....) tarafindan; GOOGLE'In, internet sitesinin igerigini dogrudan cevaplar
hizmeti kapsaminda gostermesinin, kullanicilarin  internet  sitesine
yonlendiriimesine, trafik artisina ve sitenin guvenilirliginin artmasina katki
saglayacagl; ote yandan kullanicilarin siteyi ziyaret etmeden cevaplara

3% GOOGLE’In web sayfalarinin sayfa kalitesini derecelendirirken dikkate aldigi énemli olcitleri ifade
etmektedir: Experience (Tecrube)- Expertise (Uzmanlik)- Authoritativeness (Yetkililik)- Trust (Glven)
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ulasabilecegi ve bunun da trafik kaybina yol agabilecegi, sonug olarak dogrudan
cevaplarin internet sitelerince tam olarak yonetilebilen bir sire¢ olmadigi,

— (.....) tarafindan; s6z konusu GOOGLE o6zelliklerinin, sitelerine gelen trafik
uzerinde herhangi bir etkisinin olmadig,

— (.....) tarafindan; OneBox’tan alinan trafigin, gosterilme bigcimine gdre degisiklik
gosterdigi; listeleme seklinde gosterildigi durumda daha fazla tiklama elde
edildigi ve kullanicinin ayrintilarint 6grenmek icin siteyi ziyaret ettigi, cumle
halinde bir cevap olarak gosterildigi durumda ise genelde kullanicinin aradigi
cevaba dogrudan ulastirdigdi icin “zero click” seklinde sonuglandigi ve kullanici
siteyi ziyaret etmeden bilgiye eristiginden bu tip sonuglardan daha az trafik elde
edildigi,

— (.....) tarafindan; GOOGLE’In bu tur oOzellikleri yalnizca kendi ¢ikari igin
gelistirdigi, bu sayede kullanicilarin arama sonuglarinda yer alan igerik
Ureticilerinin internet sitelerine gitmelerindense kendi platformunda olabildigince
uzun sure kalmasini amagladigi, GOOGLE’In bu tur alanlari kimi zaman
reklamveren ayricalikli  musterilerinin  yararina kullandigina dair ciddi
suphelerinin oldugu,

— (.....) tarafindan; OneBox’in (.....)'nin faaliyetleri acisindan 6énemli bir olumsuz
etkisinin bulunmadigi zira kullanicilarin cevaplari gérdikten sonra daha detayli
bilgiye ulasmak istediklerinde siteyi ziyaret edebildigi, OneBox’ta licret ddeyerek
yer almanin mumkin olmadigi, bir sitenin; site hizi, icerik yeterliligi, mobil
uyumluluk ve guavenilirlik gibi sartlar saglamasi durumunda burada vyer
alabildigi, OneBox’ta gosterilmeyen sitelerin dezavantajli duruma dtusmedikleri,
zira kullanicilarin burada yer almayan siteleri de ziyaret edebildigi, ayrica
OneBox’ta yer almak istemeyen sitelerin “max-snippet” adli kodu kullanarak
sitelerini kutucuk disinda tutabildigi,

- (.....) tarafindan; GOOGLE’In dogrudan cevaplar hizmeti kapsaminda internet
sitelerinde sunulan igeriklerden faydalandigi, OneBox’in neden olup olmadigi
bilinmese de son 16 ay igin site trafiginin yaklasik %(.....)’sinin bu alandan
geldigi,

— (.....) tarafindan; internet sitesinde bulunan igeriklere bagh olarak bu alandan
faydalandigi, kimi durumda OneBox'in tiklanma oranini artirici etkiye sahip
oldugu, ornegin; "astim belirtileri" seklindeki sorgu bakimindan OneBox’ta yer
aldiklarinda trafikleri artarken, bu alanda yer almadiklarinda trafiklerinin
distigl, OneBox’in arama motoru sonug sayfasi Uzerinde, Ozellikle mobil
tarafta, daha fazla piksel kapsadigindan dolayi tiklanma oranini artirici etkisi
oldugu, bununla birlikte hem sorgu bazinda hem de kullanici bakimindan
tiklanma oranini azaltici etkisinin olabilecegi, ornegin "Bogaz agrisina ne iyi
gelir?” sorgusunu arayan bir kisinin SERP’te OneBox’ta yer alan cevabi
gordugunde siteyi ziyaret etmedigi,

— (.....) tarafindan; GOOGLE OneBox'in hizmetlerinden faydalaniimadigi,
OneBox'ta goruntulenme almalari halinde site trafigi agisindan olumlu etkisinin
olacagi,

- (.....) tarafindan; GOOGLE'In OneBox hizmetinde goérintilenme aldiklari,
Ozellikle mobil kullanicilar bakimindan sitenin bu sayede goruntulenme sayisini
artirdigi, 6te yandan, kullanicilarin sorgulara iligkin cevaplarin OneBox'ta
goruntulenmesi sebebiyle siteye tiklama sayisinin azaldigi, OneBox hizmetinde
kullanicilara yeterli bilginin sunulmadig,

74/318



24-28/682-283

— (.....) tarafindan; saglikli beslenme ve diyet konularinda faaliyet gosterildigi,
kullanicilara besin igerikleri konusunda bilgiler sunuldudu, (.....)'in en ¢ok trafigi
besinlerin kalori degerlerine iligkin sorgularda aldigi, sadece kalori bilgisine
bakmak isteyen kullanicilarin OneBox’la yetindigi, bu sebeple site trafiginin
olumsuz etkilendigi, OneBox alaninin “besin degeri’ seklindeki sorgularda site
trafigini olumsuz etkiledigi, 2020 yihinin Haziran ayindan sonra site trafiginin
%(.....)tan fazla dustugu, trafigin %(.....)'inin ise kalori deg@erlerine yonelik
sorgulardan geldigi, bu sorgularin cevaplarinin ise OneBox’ta yer almasi
sebebiyle s6z konusu 6zelligin tesebbuslu olumsuz etkiledigi

ifade edilmigtir.

(141) Baska bir soruda, sunulan hizmet bakimindan, kullanicilarin ¢gevrim igi ile ¢gevrim disi
hizmetler arasinda bir ayrim gozetip gozetmedigi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki
cevaplarda;

— (.....) tarafindan; kullanicilar igin ¢evrim i¢i randevu alma ve uzaktan
danigmanlik hizmetlerinin salgin doneminde 6nem kazandigi, cografi engelleri
bulunan ya da yurt disinda ikamet eden hastalarin ¢evrim ici kanallari kullanarak
on konsultasyon ya da doktor gorismesi talep edebildigi, yine kullanicilarin
saglik sorunlari hakkinda bilgi aramak ve semptomlari anlamak igin (.....)'Iin
cevrim ici kaynaklarini kullandidi; 6te yandan acil mudahaleler, bazi tibbi
testlerin yapilmasi ve kronik hastaliklarin yonetimi gibi hizmetlerin yuz yuze
sunuldugu,

— (.....) tarafindan; c¢evrim igi hizmetlerin bilgi almaya yonelik, ¢evrim disi
hizmetlerin ise hastaneden saglik hizmeti almaya yonelik oldugu,

— (.....) tarafindan; 6zellikle salgin sonrasi donemde, saglik hizmetine yonelik
cevrim ici kanallara olan talebin 6nemli seviyelere geldigi,

— (.....) tarafindan; tesebbusin hizmetlerinden faydalanan kullanicilarin sunulan
fiziksel ve gevrim ici muayene hizmetlerinden farkli sekillerde yararlandig,
genellikle kendi saglik ihtiyaclarina ve mevcut durumlarina en uygun olan
hizmet turinu sectigi, bu iki hizmet tart arasinda duruma baglh olarak gecis
yapabildigi, tesebblisin genel amagh bir hastane olarak faaliyet gostererek
bircok tibbi birimde yedi gun 24 saat faaliyet gosterdigi, fiziksel muayene
hizmetleriyle kullanicilara dogrudan bir doktor ile yuz yuze etkilesim ve
hastaliklarinin daha kapsamli bir sekilde incelenmesi firsati sundugu, fiziksel
hizmetlerin yani sira Mayis 2020'den itibaren ¢evrim ici gorisme hizmetini de
hastalarina saglamaya basladidi, fiziksel muayenelerin hastalar tarafindan
daha kapsamli tedaviler igin tercih edildigi, ¢evrim i¢ci muayenelerin daha basit
tibbi danigmanlik gerektiren durumlarda tercih edildigi, ¢cevrim i¢ci muayene
hizmetleri, kullanicilara mekédn ve zaman kisitlamalarindan bagimsiz olarak
hizli ve kolay erigsim sagladigi, her iki hizmet turinun de tesebbusun faaliyetleri
icin 6nemli oldugu,

— (.....) tarafindan; yalnizca gevrim i¢i hizmet sunuldugu,

— (.....) tarafindan; sunulan hizmetler kapsaminda gevirim igi ve gevirim digi olarak
ayrim gozetilmedigi,

— (.....) tarafindan; yalnizca ¢evrim igi hizmet sunuldugu, kullanicilarin ¢gevrim digi
hizmetlere iligkin tercihlerinin bilinmedigi,
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— (.....) tarafindan; faaliyet alanlar sebebiyle ¢evrim i¢i ve ¢cevrim digi sureglerin
birbirinden bagimsiz oldugu, ¢evrim ici sureglerde kullanici bilgilendirmesinin
yapildigi ve tesebbls hakkinda bilinmesi gereken yasal zorunluluklarin
tanitildigi, cevrim disi olarak hastaliklara ve tedavilere yénelik hizmet verildigi

ifade edilmistir.

(142) Bir diger soruda tesebbus tarafindan sunulan hizmetin, GOOGLE tarafindan sunulan
“‘dogrudan cevaplar”, videolar, gorseller, “kullanicilar bunu da sordu” o&zellikleriyle
sunulan hizmetler ile kullanici agisindan ikame olup olmadigi, GOOGLE’in s6z konusu
hizmetleriyle rekabet ettigi disinulen hizmetlerin neler oldugu, hangi temel islevlerden
ve unsurlardan olustugu ve GOOGLE'In sundugu hizmet ile arasindaki varsa temel
farkhliklar ile yapilan aramaya goére kullanici agisindan tasidigi degerin degisiklik
gOsterip gostermedigi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

— (.....) tarafindan; GOOGLE’In uzman bilgileri konusunda ¢evrim i¢i randevu
platformlari ile ayni bilgileri sundugu, ozellikle OneBox uygulamasi her arama
sonucunda ilk sirada gosterildigi icin gergek icerik Uretici olan ¢evrim i¢i randevu
platformlarinin siralamasinin gerilediginin duasunuldugd,

— (.....) tarafindan; GOOGLE’In dogrudan cevaplar hizmetinin, kullanicilarin
saglikla ilgili sorularina yonelik genel bilgiler sunabilece@i ancak kigisel saglik
tavsiyeleri veya randevu ayarlamalari gibi 06zellestiriimis hizmetler
sunamayacagi; kullanicilar bununla da ilgileniyor o6zelligi ile GOOGLE’In,
kullanicilarin belirli bir konu hakkinda sorulan diger sorulari ve ilgili bilgileri
goOsterdigi, hastane internet sitelerinin ise bu tur ek bilgilerle beraber daha
ayrintili igerik sunabilecegi,

— (.....) tarafindan; platform araciligiyla sunduklari hizmetlerin sayilan 6zelliklerle
ikame olmadigu,

— (.....) tarafindan; GOOGLE’in s6z konusu hizmetleri ile (.....)'iIn hizmetlerinin
rekabet etmedigi, aksine GOOGLE’In hizmetlerinin (.....) internet sitesine
kullanici gelmesi agisindan faydali oldugu,

— (.....) tarafindan; soru-cevap platformu olarak hizmet verildigi, GOOGLE’In
dogrudan cevaplar hizmetleri ile kismen rekabet ettigi, kullanici sorgusunun
genelde tek bir dogru cevabinin bulunmadigi, (.....)’in kullanicilara birden fazla
cevap sundugu ancak GOOGLE’In sadece bunlardan birini kullaniciya
sundugu,

- (.....) tarafindan; (.....)'nin verdigi hizmetlerin (fiziki/cevrim digi saglk
hizmetlerinin) hi¢bir sekilde GOOGLE'in s6z konusu hizmetleriyle rekabet icinde
olamayacagdi, GOOGLE'In  hizmetlerinin sadece (....)'ye  kullanici
yonlendirmeye katki saglayabilecegi, GOOGLE'In “dogrudan cevaplar’,
videolar, gorseller ve “kullanicilar bunu da sordu” gibi 6zellikleriyle genel bilgi
arayis! icinde olan kullanicilara hizli ve dogrudan bilgi sunma amaci guttugu,
daha fazla bilgi almak isteyen kullanicilar tesebblsin internet sitesine
yonlendirdidi,

— (.....) tarafindan; belirli bir konu hakkindaki haberi ilk veren mecralar arasinda
olmalari ve 6zgun igerikler Uretmeleri halinde Google arama motorunda Ust
siralarda gosterildikleri, site iceriginin GOOGLE’In parametreleri bakimindan iyi
olmasi durumunda, arama sonuglarinin siralamasinda ilk siralarda
gosterildikleri ve kegfet kategorisinde yer alabildikleri,
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- (.....) tarafindan; GOOGLE’In “dogrudan cevaplar”, videolar, gorseller hizmeti
kapsaminda, (.....)’nin icerigine yer verdigi, bdylece kullanici agisindan
GOOGLE'In hizmetlerinin. (.....)’'nin internet sitesinde bulunan daha kapsaml
iceriklere ikame oldugu,

- (.....) tarafindan; GOOGLE tarafindan sunulan “dogrudan cevaplar” disindaki
diger hizmetlerin (.....) tarafindan sunulan hizmet ile kullanici agisindan ikame
olmadigi, GOOGLE'in bu hizmetlerde yer alan igerikleri farkl web sitelerinden
aldigi, kaynak linki ile direkt bu sitelere direkt yonlendirme yaptigi, bu durumun
rekabeti olumsuz etkiledigi

ifade edilmigtir.

(143) Bir diger soruda GOOGLE tarafindan sunulan “dogrudan cevaplar”, gorseller, videolar
ve “kullanicilar bunu da sordu” dzelliklerinin kullanicilar i¢in faydali olup olmadigi ile
sunulan faaliyetin kullanici faydasi bakimindan GOOGLE'In sundugu hizmetten
ayrisan yonleri sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

— (.....) tarafindan; bu o6zelliklerin kullanici deneyimi agisindan olumiu oldugu
ancak icerik Ureten siteleri zor duruma soktugu, zira GOOGLE tarafindan
sitelerden derlenerek yayinlanan bu tarz bilgilerin arama sonuglarinda hep 6n
siralarda c¢iktigi ve genel anlamda diger sitelerin siralamasinda ve arama
trafiginde dususe yol agabildigi,

— (.....) tarafindan; sayilan o6zelliklerin kullanicilarin bilgiye hizli erismelerine
yardimci oldugu ancak uygunluk, dogruluk ve guvenilirlik bakimindan sorunlara
da yol acabileceqi,

— (.....) tarafindan; GOOGLE’in sunmakta oldugu Google My Business hizmetinin,
kendi incelemeleri ve derecelendirme sistemiyle sinirli oldugu, (.....)'nin aksine,
GOOGLE'In ayni anda birgok uzmana/doktora iligkin bir arada bilgiye yer
vermedigi ve randevu alinmasina imkan tanimadigi,

— (.....) tarafindan; s6z konusu GOOGLE o&zelliklerinin, kullanicilarin hizli bir
sekilde istedikleri cevaplari alabilmelerine olanak sagladigi, ancak
hastalarin/hasta yakinlarinin takip sisteminde arama motorlarinin tek belirleyici
faktor olmadigi, son kararin daima hekim ile yapilan gérisme sonrasinda
netlestigi,

— (.....) tarafindan; somut cevabi olan sorgular i¢in dogrudan cevaplar 6zelliginin
faydali oldugu,

— (.....) tarafindan; bu 6zelliklerinin, bilgiye kolay yoldan hizli erigsim ve kullanici
deneyimini gelistirme konusunda fayda sagladidi, benzer sekilde, “kullanicilar
bunu da sordu” ozelliginin ilgili konular hakkinda daha fazla bilgiye erismek
isteyen kullanicilara fayda sagladigi, 6te yandan GOOGLE'in 6zelliklerinin
derinlemesine bilgi arayan kullanicilar i¢in sinirlayici hatta eksik ve yaniltici
olabildigi, tesebbusin olusturdugu igerigin, saglik hizmetleri ile sinirli oldugu,
tesebblsge sunulan hem fiziki hem de cevrim i¢i hizmetlerin GOOGLE'In
sundugu hizmetten onemli olgude ayristigi, saglik sorunlari konusunda bir
uzman doktordan profesyonel tibbi tavsiye almanin her zaman en guvenli ve
saglikli se¢enek oldugu,

— (.....) tarafindan; dogrudan cevaplarin kullanicilara faydal oldugu, tesebbusin
bu alanda yer almasi halinde bu durumun trafige olumlu yansidigi, ancak
sadece haber igerigi sunmalari sebebiyle dogrudan cevaplar kisminda yer
almalarinin mumkudn olmadigt,
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- (.....) tarafindan; GOOGLE hizmetlerinin arama sorgularina sistemsel olarak en
iyi sonuglari vermeye calistigi ancak bu sonuglarin (.....)’nin internet sitesinde
sundugdu igerikler kadar genis olmadigi, hatta bazi durumlarda eksik olabildigi,

— (.....) tarafindan; anilan 6zelliklerin, kullanicilara aradiklari sorgu kiimelerinin
cevabini kolayca bulmayi sagladigi, bu uygulamanin olumsuz yénunun ise
kullanicilarin s6z konusu Ozelliklerde referans gosterilen igerik sahibine
yonlendirildigi, bunun sonucunda (.....)’in siralamada geri plana dustugu,

— (.....) tarafindan; dogrudan cevaplar 6zelliginin kullanicilar agisindan énemli
oldugu, bu bilginin gesitliligi, dogrulugu veya diger taraftan kolay erisilebilir
oldugu, bu nedenlerle kullaniclyi bazi durumlarda daha derin arastirmalara
gOturebildigi

ifade edilmigtir.

1.4.2.8. llan Kategorisinde igerik Hizmeti Sunan Tesebbiislerden Elde Edilen
Bilgiler ve Belgeler

(144) Dosya kapsaminda g¢evrim igi ilan listeleme hizmeti sunan tesebbuslerden 18.10.2023
tarihli, 74972 sayili yazi ile bilgi ve belge talep edilmistir. S6z konusu bilgi ve belge
talebine (....)((.....)), C...)((C....)), C..)(Conn))y G )(G))y G (), G (),
(....)(C....)) ve (....)((.....)) tarafindan yanit verilmistir. Bilgi ve belge taleplerinde, ilk
olarak GOOGLE’dan elde edilen trafigin tegsebbusun faaliyetleri bakimindan 6nemi ve
faaliyetlerine etkisi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

- (.....) tarafindan; GOOGLE kaynakl trafigin payinin %(.....) ile %(.....) arasinda
degistigi, GOOGLE metin reklamlarinin, goruntuld reklamlarin ve video
reklamlarinin pazarlama faaliyetlerinin ve harcamalarinin temelini olusturdugu,
kullanici ziyareti icin Google arama motorundan gelen organik trafigin ve
GOOGLE metin reklamlarindan gelen trafigin vazgegilmez nitelikte 6neme
sahip oldugu, marka c¢alismalari kapsaminda ise Google Display Network
(gorintuld reklam) ve YouTube Ads (video reklami) lzerinden kampanyalarin
yurattldigl, GOOGLE'In hizmetlerinin, internet ekosistemindeki tesebbuslerin
cogu icin en onemli trafik kaynagi oldugu, cevrim ici trafikler ve faaliyetler
bakimindan GOOGLE’In  hizmetlerinin  sagladigi  trafigin  ikamesinin
bulunmadig,

— (.....) tarafindan; Google arama motorundan gelen trafigin, kullanicinin hedefli
arama yapmasl sonucu elde edilen trafik olmasi sebebiyle (.....) igin dnemli
oldudu, is planlarini belirlerken GOOGLE trafigini dikkate aldiklari, bu nedenle
faaliyetleri icin olumlu bir etkisinin bulunabilecedi,

- (.....) tarafindan; Google arama motorundan gelen organik ve Ucretli
reklamlardan elde edilen trafigin, tesebblise ait toplam trafigin yaklasik
%(.....)'ini olusturdugu,

— (.....) tarafindan; GOOGLE’In arama motorunun, (.....)'un musteri kazanim
kanallar arasinda en bluylk paya sahip oldugu, GOOGLE’'In arama motoru
hizmetlerinde hakim durumda oldugu, (.....)'un arama motorundan organik ve
ucretli trafik elde ettigi, organik yolla gelen trafigin toplam trafige oraninin yillar
icerisinde GOOGLE'In yaptigi dedisiklikler sebebiyle azaldidi, bu sebeple
(.....)un yeterli trafige ulasmasi ve musteri kazanimini artirmasi icin GOOGLE
reklamlarina yaptigi yatirrmi miktar ve oran olarak artirdig,
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— (.....) tarafindan; Google arama motorunun Similarweb’e gére 2023 yilinin
Haziran ayinda Turkiye’de %99,42 oraninda tercih edildigi“°, bu sebeple gevrim
ici mecralarda kullanicilarina ulagsma arzusunda olan her bir ¢gevrim ici platform
hizmeti sunan tesebbusun, kullanicilarina ulagmasi agisindan vazgegilmez
nitelikte oldugu, trafiginin %(.....)'inden fazlasini GOOGLE'In kaynaklarindan
elde ettigi,

— (.....) tarafindan; Google arama motorunun internet kullanicilarinin yuksek
oranda en fazla kullandi§i arama motoru olmasi sebebiyle ziyaretgilerinin siteye
ulasmasini kolaylastirdigi, bu sebeple diger arama motorlarina gére daha fazla
oneme sahip oldugu,

- (.....) tarafindan; GOOGLE’in dijital pazarlamada goruntulu ve video reklamcilik
alanlarinda en buyuk reklam envanterinden birine sahip oldugu, GOOGLE’In
ayni zamanda sunmus oldugu arama reklamciligi hizmeti ile dogru musteriye
dogru zamanda ulagma imkani tanidigi, GOOGLE''n en buyuk arama
motorlarindan birine sahip olmasi sebebiyle sundugu arama ve
goruantali/videolu reklamcilik hizmetlerinin tesebbise oldukga verimli sonuglar
getirdigi ve daha fazla kullaniciya erigserek marka bilinirliliginin artmasina katki
sagladigi,

— (.....) tarafindan; Google arama motorundan gelen organik trafigin, tesebblse
ait toplam trafigin %(.....)'sini, Ucretli reklamlardan gelen trafigin ise toplam
trafigin - %(.....)'sini teskil ettigi, bu kapsamda sitenin toplam trafiginin
%(.....)’unun Google arama motoru Uzerinden elde edildigi

ifade edilmistir.

(145) Bilgi talebi kapsamindaki diger bir soruda, Ocak 2018 - Ekim 2023 dénemine iliskin
olarak tesebbuslerin Google arama motoru tzerinden aldigi trafik hacminde, bir donem
de olsa onemli paya sahip olan anahtar kelimelere iliskin genel arama sonuglarinda
beklenmeyen bir gerileme yasanip yasanmadigi, eder siralama dususl varsa bu
durumun sebeplerinin neler olabilecegi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

— (.....) tarafindan; tiklanma oranlarinda yasanan degisikliklerin genel olarak
SERP’teki siralamadan etkilenebildigi, ilgili sektor gelismelerine bagl olarak
trafikte dalgalanmalarin yasanabildigi,

— (.....) tarafindan; dénemsel olarak glindemde yer alan olaylar sebebiyle elde
edilen trafik hacminde degiskenliklerin gozlemlenebildigi, zaman zaman
ekonomik kosullara goére arama sonuglarinda kimi kategorilerde dusus
yasandigi, oérnegin bir araba markasinin haber kaynaklarinda yer almasinin
azalmasi halinde arama sonugclarinda da gerileme yasanabildigi,

— (.....) tarafindan; yayin hayatina 2021 yilinin Mayis ayi itibariyla baslandidi, bu
surecte trafikte keskin dusus veya artisin yasanmadigi, rekabet¢i ve sorgu
hacmi yuksek olan “(.....)”" ve “(.....)" ibareleriyle yapilan sorgular bakimindan
SERP’te domain isminden ve marka hacminden dolayi (.....) dominasyonunun
yasandiJi, bu sebeple hedefledikleri anahtar kelimelerde rekabetin zorlastig,

— (.....) tarafindan; Ocak 2018 - Ekim 2023 donemini kapsayan donemde, anahtar
kelimeler bazinda genel arama sonugclarinda énemli bir gerileme yasandigi, bu
gerilemenin ozellikle 2021 yilinin Eylul ayinda basladigi ve 2022 yilinin
sonlarina kadar devam ettigi, trafikte %(.....) oraninda bir azalmanin meydana

40 Bkz. https://www.similarweb.com/tr/engines/turkey/, Erisim Tarihi: 20.11.2023.
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geldigi, GOOGLE tarafindan yapilan bir dizi algoritma guncellemesinin buna
sebep oldugu ve bu durumun SEO stratejilerini etkiledidi,

— (.....) tarafindan; genel olarak trafiklerinde beklenmedik bir diglisin s6z konusu
olmadigdi, bununla birlikte donemsel olarak belirli arama sozcukleri igin
dususlerin yasandigi, soz konusu dususlerin teknik bir sebebe bagli olmadigi,
ilgili aramaya iligkin aktif ilan bulunmamasindan kaynaklandigi veya farkli
internet sitelerinin igerik Uretmesi sebebiyle yasandigi,

- (.....) ve (.....) tarafindan; Ocak 2018 - Ekim 2023 donemine iliskin Google
arama motoru Uzerinden elde ettikleri trafik hacminde beklenmeyen bir gerileme
yasanmadigi

ifade edilmigtir.

(146) GOOGLE’dan metin reklami hizmeti satin alinip alinmadigi sorusuna verilen
cevaplarda;

— (.....) tarafindan; reklam harcamalarinin platformlarin maliyetleri arasinda esasli
bir yer tuttugu, farkindalik ve ilgi yarattigi tlketicileri kazanabilmek amaciyla
dijital pazarlama araglarina basvuruldugu, GOOGLE’In metin reklamlarinin,
reklamverenlere ylksek potansiyelli tiketicileri dogru zamanda hedefleme
saglayan benzersiz bir imkan sagladigi, Google arama motoru metin
reklamlarinin, satin alma igleminin hemen oncesinde yer aldigi, sosyal medya
reklamlari ve goruntuld reklamlar dahil diger higbir reklam c¢esitlerinin arama
motoru metin reklamlari igin ikame niteligi tegkil etmedigi, bunlarin dogrudan
musteri kazaniminda GOOGLE’In metin reklamlart ile ayni basariyi
gOstermedigi

- (.....) tarafindan; GOOGLE’dan metin reklami hizmeti satin alindigi, bu hizmet
vesilesiyle gorunurlGgu/trafigi artirabilecek olan anahtar kelimelere reklam
verilebildigi, bu sayede ziyaretg¢i sayisinin arttigi,

— (.....) tarafindan; Google Ads reklam hizmetinin satin aldigi, rakiplerin cogunun
reklam vermesinden dolayi organik sonuglarin SERP’te olduk¢a asag siralara
geriledigi, bu nedenle arama reklamlarinin kullanildigi, kelime ve metin
reklamlari ile Google Ads’e ayrilan butgenin, reklam butgesinin %(.....)’sini
olusturdugu,

— (.....) tarafindan; GOOGLE'dan metin reklami hizmetinin (Google paid search)
alindigi, organik trafik oraninin toplam trafige oraninin son vyillarda disus
gosterdigi, musteri kazanimi agisindan Google arama motoru Uzerinden gelen
trafigin dnemli oldugu ve bu nedenle azalan trafigi artirmak igin metin reklami
hizmetinin satin alindigi, bunun marka bilinirligi ve gérunurlik calismalarina da
katki sagladig,

— (.....) tarafindan; GOOGLE’dan yogun bir sekilde metin reklami hizmetinin satin
alindigi, bunun en 6nemli nedeninin, metin reklamlarinin sektér bazinda dogru
hedef kitleye ulasmanin en kolay yolu olmasi oldugu ve bu yolla kullanici
sayisinin artabilecedi,

— (.....) tarafindan; GOOGLE’dan metin reklami hizmetinin satin alindidi,

— (.....) tarafindan; GOOGLE'dan metin reklami hizmeti satin aldigi,, GOOGLE'in
metin reklamlarinin, diger sosyal medya ve gorsel bazl reklamlara nazaran
isleyis ve performans bakimindan buyuk oranda farkl oldugu, tanitimi yapiimak
istenen urine/hizmete ihtiya¢ duyabilecek hedef kitlenin taniminin dogru tespit
edilmesinin ve hedef kitle igin dogru zamanda, dogru yerde ve dogru sekilde
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gOsterimde olmanin kampanyalarin performansi agisindan ¢ok énemli oldugu,
diger reklam formatlarinda bu kriterlerin saglanmasinin oldukga zor oldugu, bu
sebeple diger reklam platformlarinda GOOGLE metin reklamlarina kiyasla
performans bakimindan her zaman beklenen etkinin yakalanamadigi, GOOGLE
metin reklamlarinda ise Urlnlerin ve hizmetlerin, Google arama motorunda
arama yapan kullanicilara anlik olarak ulastirilabilmesinin mimkdn olmasi
sebebiyle kampanyaya yonelik hedeflere kolaylikla ve kesin bir sekilde
ulasilabildigi, tanitimi yapilmak istenen trine/hizmete ihtiya¢ duyabilecek hedef
kitlenin dogru tespit edilebilmesi ve hedef kitle igin dogru zamanda, dogru yerde
ve dogru sekilde gdsterimde olabilmesi imkani sebebiyle GOOGLE'In metin
reklam hizmetini tercih ettikleri,

— (.....) tarafindan; GOOGLE'dan her ay duzenli olarak reklam hizmeti alindigi,
trafik kazanmak, Uye sayisini artirmak ve is arayanlarin ilanlara erisimini
saglamak amaciyla her ay GOOGLE araciligi ile reklam faaliyetlerinin
yurataldugu

ifade edilmigtir.

(147) Bir diger soruda, tesebbUs internet sitesinin arama motoru sonug¢ sayfasinin Ust
siralarinda yer almasi igin yapilan SEO yatirrmlarinin sirket i¢i mi (in-house) yoksa
SEO danigsmanhgi yapan tesebbusler araciligiyla mi yarataldagu, yatirrmlarin neler
oldugu ve her bir arama motoru bakimindan SEO yatirimlarinin harcamalar igindeki
pay! sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda,;

— (.....) tarafindan; SEO yatirrmlarinin hem sirket binyesinde yurttildiglu hem de
ucuncu taraflardan hizmet alindigi, dis kaynak tercihlerinde segici davranildigi,
dijital dinyada surekli glincellemeler yapildigindan bu konu Uzerinde bilgi
birikimi ve tecrlbe sahibi olan ajanslarin tercih edildigi, (.....) i¢in (.....) ile
cahstiklarr; (.....) icin (.....) adli ajansla dénemsel ¢alismalarin yuratuldaga, SEO
performans ajansi olarak 2018-2020 yillari arasinda (.....)'nun tercih edildigi,
2021 yihnda ise (.....) ve (.....) firmalariyla ¢alisildigi, 2023 yilinin Subat ayi
itibariyla surecin tamamiyla sirket i¢i yaratulmeye baslandigs; (.....) icin ise SEO
calismalarinin hem sirket ici hem de sirket digi kaynaklar aracihgiyla
yurataldugu,

- (.....) tarafindan; 2023 yili 6ncesinde (.....) ile gahsildigi, 2023 yili itibariyla
(.....)dan destek alindigi, s6z konusu tesebbuslerin performans o6lgim
sonuglarina gore tercih edildigi,

— (.....) tarafindan; SEO calismalarinin sirket i¢i yarttaldigu, bununla birlikte (.....)
adli firmadan SEO danigmanlik hizmeti alindigi, s6z konusu ajansin tercih
edilme sebebinin sektorde iyi bilinmesi oldugu,

- (.....) tarafindan; SEO danigsmanhgi konusunda deneyimi, uzmanhgH ve
referanslari sebebiyle (.....) ile calsildigi, aylik bazdaki SEO harcamalarina
iliskin olarak;

e Aralik 2020 - Kasim 2021 déneminde aylik ortalama (.....) TL + KDV
tutarinda SEO yatirmlarinin oldugu, bu dénemde SEO harcamalarinin
toplam maliyetlerin %(.....)"'ini olusturdugu,

e Aralik 2021 - Kasim 2022 doneminde aylik ortalama (.....) TL + KDV
tutarinda SEO yatirimlarinin oldugu, bu dénemdeki SEO harcamalarinin
toplam maliyetlerin %(.....)'sini olusturdugu,
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e Aralik 2022 - Aralik 2023 doneminde aylik ortalama (....)TL + KDV
tutarinda yatirrmlarinin oldugu, bu yatirrmin toplam maliyetlerin %(.....)'sini
olusturdugu,

— (.....) tarafindan; SEO yatirrmlarinin sirket iginde yurataldigu, bunun yaninda
dijital pazarlama ve “backlink” ¢alismalari i¢in digaridan hizmet alindidi, ayrica
SEO o6zelinde (.....), (.....), (.....), (.....), (.....))den danismanlik hizmeti alindidi,
SEO danismanlarinin bilgi birikimine guvenildigi, bu nedenle bu hizmetin girket
i¢i yurutulmedigi, bu durumun mali agidan daha avantajli oldugu,

— (.....) tarafindan; SEO yatirrmina yonelik dig kaynaktan hizmet alinmadigu,

— (.....) tarafindan; SEO yatirimlarinin dogrudan arama motorlarina yapilan bir
yatirm olmadigi, sitenin teknik altyapisinin gelistiriimesine iligkin yapilan
yatirimlarin mevcut oldugu, (.....) platformunun c¢evrim i¢i aramalarda ust
siralarda yer almasi igin internet sitesine yapilan yatirimlarin da ayni sekilde tim
arama motorlarinda tesebbulse ait internet sitesinin Ust siralarda yer almasina
fayda sagladigi, bu sebeple SEO yatirim harcamalarinin arama motoru 6zelinde
ayristirlamadig,

— (.....) tarafindan; igerik Uretimi ve strateji yonetimi konusunda Ekim 2022
tarihinden bu yana dis kaynak ajanslardan destek alindigi, dnceki tarihlerde tim
SEO calismalarini sirket iginde yurattukleri, igerik Gretimi konusunda (.....) ve
SEO stratejileri konusunda (.....) isimli tesebbuslerden hizmet alindigi, bu
tesebbuslerin tercih edilmesinde tecrtibenin ve marka bilinirliginin etken oldugu,
Google arama motorundan gelen organik trafigi artirmak amaciyla 2023 yilinda
(.....) TL degerinde igerik satin alindigi, Ekim 2022 tarihinden bu yana aylik
(....)TL + KDV ucretle SEO ajansindan destek alindigi, sz konusu maliyetin,
2023 yilindaki toplam maliyetlerin %(.....)’ine tekabul ettigi

ifade edilmigtir.

GOOGLE ya da diger arama motorlari ile tesebbus arasinda igerik lisanslama ve/veya
veri temini bakimindan herhangi bir anlasmanin mevcut olup olmadigi sorusuna
yonelik verilen cevaplarda; (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....) tarafindan
GOOGLE ya da diger arama motorlari arasinda igerik lisanslama ve/veya veri temini
bakimindan herhangi bir anlagsmalarinin bulunmadigi ifade edilmigtir.

Bir diger soruda GOOGLE’In dogrudan cevaplar hizmeti kapsaminda, internet
sitesinde sunulan iceriklerden herhangi bir sekilde faydalanilip faydalaniimadigi,
faydalaniliyorsa sunulan hizmetlerin OneBox'ta goéruntilenmemesinin tesebbis
faaliyetleri agisindan olumlu veya olumsuz etkileri, OneBox'in GOOGLE Uzerinden
alinan trafigi ne yonde etkiledigine iliskin tesebbls goérusleri sorulmus, ilgili soru
kapsamindaki cevaplarda;

— (.....) tarafindan; kullanicilarin, kullandigi ve glven duydugu bir platform
Uzerinden ticari bir iliski baslatmaya daha fazla egilim gosterdigi, tesebbuse ait
internet sitelerinde mevcut olan igeriklerin OneBox igerisinde goruntulendigi,
iceriklerin alinip kullaniimasi ve nasil kullanilacagi konusunda GOOGLE ile
herhangi bir soézlesmenin mevcut olmadigi, OneBox hizmeti sebebiyle
kullanicinin igerigin ait oldugu siteyi ziyaret etme geregi duymadigi, sitelerin bu
sebeple trafik kaybina ugradigi, GOOGLE’In, OneBox uygulamasinin hangi
kosullar altinda ve nasil bir algoritma ile isledigi hakkinda seffaf olmadigi, bu
nedenle somut bir analizin yapilamadigi, GOOGLE tarafindan raporlanan
gelistirmelerin tGglincu taraflarca denetimine imkan verilmedigi, tlkedeki kiiguk-
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blyuk fark etmeksizin higbir tesebblsiun GOOGLE karsisinda pazarlk glcunin
ya da dengeleyici alim gicunun olmadigi,

— (.....) tarafindan; ilan listeleme sayfalarinda OneBox hizmetinin mevcut olmadigi
ve bu nedenle faaliyetlerinin olumsuz etkilenmedigi, fakat blog icerigi ve
bilgilendirici iceriklere iligskin sorgularda OneBox’in ve diger ézelliklerin olumlu
etkisinin oldugu,

— (.....) tarafindan; SERP’te konum, ¢eviri, hava durumu gibi konularda OneBox
araciligiyla dogrudan cevaplarin sunuldugu, bu durumda kullanicinin tiklamasi
gereken bir baglantinin yer almadigi ancak (.....)’un sorgularinin bir kisminda bir
OneBox turl sayilabilecek sifir pozisyon ve éne ¢ikan kartlarda (.....)'un
listelendigi, verilere goére (.....)'un listelendigi tim kelimelerin yaklasik
%(.....))unan sifir pozisyonda listelendigi, s6z konusu 0zelligin olumsuz
etkilerine bakildiginda ise organik siralamasi degismeyen bazi kelimelerde Ust
sirada olan haritalar, site baglantilari gibi kisimlar sebebiyle ziyaretcilerin
tiklama adetlerinde azalma meydana geldigi, 6rnegin, "psikolog" anahtar
kelimesi ile yapilan bir sorguya iligkin olarak; Haziran 2022 - Ekim 2023 donemi
arasinda ortalama siralamanin genel olarak sabit kaldigi, ancak gorinme ve
tiklanma adetlerinde dalgalanmalar oldugu, “psikolog"” seklindeki bir sorgu igin
GOOGLE'In, SERP’te yerel igletmeleri veya cevrim ici terapi platformlarini
gOsteren bir harita veya liste seklinde OneBox gdstermeye basladigi, bu
durumun organik arama sonuglarinin sayfa Uzerindeki goranarligini azalttigi,
bu durumun mobil cihazlarda, ekranin boyutu sebebiyle daha belirgin oldugu,

— (.....) tarafindan; dogrudan cevaplar alaninda genellikle yer aldiklari, bu
durumun organik trafikleri agisindan internet sitesine olumlu etki sagladigi
ancak bazi durumlarda kullanicinin aradigi yanitin tamaminin bu alanda
sunulmasi sebebiyle kullanicilarin siteye tiklamadigi ve trafiklerinin disebildigi,
OneBox igin ise genel bir yorum yapmanin gok saglikli olmadigi, zira bu 6zelligin
bazi sorgularda trafik artisi sagladigi, bazi sorgularda ise kullanicilarin bilgiye
dogrudan erigebilmesi sebebiyle trafigin azalmasina neden olabildigi, bu
durumda, belirli bilgileri iceren internet sitelerine dogrudan erisim saglayan
kullanicilarin,  tesebblsun internet  sitesini  ziyaret etme ihtiyaci
duymayabilecegi, bu durumun 0Ozellikle basit veya hizli cevaplar gerektiren
sorgularda, tesebblsun internet sitesinin organik trafiginde azalmaya yol
acabildigi, OneBox’in ayni zamanda tesebbusin uzmanlik alaninda lider olarak
algilanmasina katkida bulunabilecedi, kullanicilarin, markay1 dogrudan cevaplar
veya uzman goruglerle iliskilendirerek guvenilir bir kaynak olarak gorebilecedi,
Ozellikle karmasik konular veya detayl bilgi gerektiren durumlarda, kullanicilarin
tesebblsin internet sitesini ziyaret ederek daha fazla igerie erismek
isteyebileceqdi

ifade edilmistir.

(150) Bagka bir soruda, sunulan hizmet bakimindan, kullanicilarin ¢evrim igi ile gevrim digi
hizmetler arasinda bir ayrim gozetip gézetmedigi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki
cevaplarda;

— (.....) tarafindan; farkh kullanici 6zelliklerine ve beklentilerine bagl olarak ¢evrim
digi hizmetlerin tercih edilmesinin mimkun oldugu, 6rnegin konut kiralamak
isteyen bir kiginin (.....) platformu Gzerinden bir arama yapabilecedi gibi,
dogrudan guvendigi bir emlakgidan da destek alabileceqi,

- (.....), (....), (.....) tarafindan; ¢evrim digi hizmet sunmadiklari,
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— (.....) tarafindan; ¢evrim digi hizmetlerin niteliginin, internet kanaliyla sunulan
hizmetten oldukga farkli oldugu, ¢cevrim digi hizmetlerin kullanicilar agisindan
daha buyuk bilgi toplama/arastirma maliyeti icerdigi, ¢evrim i¢i kanalda ise
tuketicilerin, emlakgilara gitmek zorunda kalmadan internet baglantisinin oldugu
her yerden arastirma yapmasinin ve hizmete ulagsmasinin mumkuin oldugu,
ilaveten g¢evrim ici platformlarda, tiketicilere, gazete, dergi gibi sureli yayinlarin
saglayamayacagi birtakim imkanlarin sunuldugu, sonug¢ olarak tuketicilerin
cevrim ici ve ¢cevrim digi hizmetler arasinda fark gozettigi,

— (.....) tarafindan; sunulan hizmetler bakimindan c¢evrim ici ve c¢evrim digi
seklinde bir ayrim olmadigi,

— (.....) tarafindan; tesebbUsun faaliyet gosterdigi ikinci el arag ticareti sektorinde
araglarin alm ve satim islemlerinin yururlUkteki mevzuat geregince noter
huzurunda yapilmak zorunda oldugu, bu sebeple, ara¢ alim ve satim iglemlerine
iligskin gevrim i¢i baglayan surecin (6rnegin; arag rezervasyonu, randevu alma)
cevrim disl olarak devam ederek sonuglandigi, (.....) internet sitesi araciligi ile
ziyaretgilerin ilgilendikleri araglari belirli bir sire igin rezerve edebildigi veya
aracglari magazalarda incelemek igin randevu olugturabildigi, tesebbusun
musterilerinin hemen hemen hepsinin magazalara yaptiklari fiziki ziyaretlerin
sonrasinda satin alma kararini verdigi ve satig iglemlerinin noter huzurunda
cevrim digi olarak tamamlandigi, nadiren de olsa bazi kullanicilarin tesebbisun
internet sitesini ziyaret etmeden dogrudan magazalari ziyaret etmek suretiyle
arag satin alma islemini gergeklestirdigi ancak aracini tesebblse satmak
isteyen kullanicilarin mutlaka ¢evrim ici olarak arac¢ bilgilerini iceren formu
doldurmalari ve oOn fiyat teklifi almalari gerektigi, bu nedenle islemlerin
tamamina yakininin gevrim igi baglayarak gevrim digi devam ettigi

ifade edilmigtir.

Bir diger soruda, tesebbus tarafindan sunulan hizmetin, GOOGLE tarafindan sunulan
“‘dogrudan cevaplar”, videolar, gorseller, “kullanicilar bunu da sordu” Ozellikleriyle
sunulan hizmetler ile kullanici agisindan ikame olup olmadigi, GOOGLE’in s6z konusu
hizmetleriyle rekabet ettigi dliistintlen hizmetlerin neler oldugu, hangi temel islevlerden
ve unsurlardan olustugu ve GOOGLE’In sundugu hizmet ile arasindaki varsa temel
farkhliklar ile yapilan aramaya goére kullanici agisindan tasidigi degerin degisiklik
gOsterip gostermedigi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

— (.....) tarafindan; temel faaliyet alanlarinda (arag ilan ve ara¢ alim-satimi, emlak
ilan ile banka is birlikleri), GOOGLE’In dogrudan bir faaliyetinin bulunmadig,
GOOGLE'iIn bu alanlarda kullaniciya sunulan ilan veya urtin karsilastirmalarini
SERP’te gostermedigi; gelir kalemleri arasinda sinirli da olsa reklam gelirlerinin
yer aldigi, sitelerin aldigi trafigin reklam gelirlerinin elde edilmesi ile dogrudan
iligkili oldugu, (.....)'un GOOGLE ile rekabet ettigi doviz kurlarinin seviyesine
iliskin sorgularda GOOGLE’in kendi hizmetini 6nceliklendirdigi, Google arama
motorunda, “dolar ne kadar?” sorgusunun cevabinin dogrudan goérintilendigi,
ayrica daha detayli incelemeler icin Google Finans sayfasina yonlendiren bir
baglanti konumlandirdigi, bu hizmet bakimindan GOOGLE ile (.....)'un
dogrudan rekabet halinde oldugu, (.....)un ddviz sayfasinin, gesitli agilardan
Google arama motoruna gore daha zengin bir igerik sundugu, serbest piyasada
islem goren tum para birimlerinin bir arada goruntilenmesinin ve kullanicinin
aklina gelecek basit sorularin cevaplanmasinin bunlara 0Ornek olarak
verilebilecegi, GOOGLE’In arama sonuglarinda kendi  hizmetlerini
onceliklendirme ve uguncu taraf iceriklerini zengin gorseller ile servis etme
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suretiyle uzun vadede internet duinyasinin cesitliligine ve ¢evrim igi
tesebbuslerin surdarebilirligine zarar verdigi, bu durumlarin k&r amaci gitmeyen
is modelleri Uzerinde bile olumsuz etkiledigi, “Zero Click” olarak adlandirilan
kullanicinin GOOGLE arama sayfalar ya da GOOGLE'in diger varliklarinin
disina ¢ikmadigi durumlarda, GOOGLE’in sadece daha fazla reklam geliri elde
ettigi ve kullanici hakkinda daha fazla bilgi edindigi, bu durumun GOOGLE'in
hakim durumunu surdirmesine katkida bulundugu,

- (.....) tarafindan; (.....)'in sundugu ilan listeleme hizmetlerinin, GOOGLE
tarafindan verilen hizmetler ile kismen ikame olabilecegi, her iki mecranin gesitli
secenekler sundugu ve kullaniciy1 sonuca yonlendirdigi,

— (.....) tarafindan; GOOGLE ile rekabet etmedikleri,

— (.....) tarafindan; (.....)’'un hizmet alanlarla hizmet verenleri birlestiren ¢cevrim igi
bir hizmet platformu oldugu, is modeli geredi hizmet verenlere ilan hizmeti
sunulmadigi icin GOOGLE ile bu alanda rekabet edilmedigi,

— (.....) tarafindan; GOOGLE'In dogrudan cevaplar aracihgiyla kamuya agik
bilgilerden kisa cevaplar sundugu, GOOGLE’a gére dogrudan cevaplarin;
“hava durumu, s6zlUk, hesaplamalar, birim donustiurme, spor ve kisa cevaplar”
altinda toplandigi, dolayisiyla dogrudan cevaplarin, (.....)'In sagladigi hizmetler
ile ikame olmadigi, benzer sekilde GOOGLE'in videolar, gorseller, “kullanicilar
bunu da sordu” 6zellikleri ile de ikame hizmetlerinin mevcut olmadig,

— (.....) tarafindan; g¢evrim igi ilan hizmetlerinin, GOOGLE tarafindan sunulan
“‘dogrudan cevaplar”, videolar, gorseller, “kullanicilar bunu da sordu” 6zellikleri
ile tesebbUsun sundugu hizmetlerin kullanici agisindan ikame olmadigi, aksine
tamamlayici nitelikte oldugu, (.....) araciligiyla cogunlukla mulkiyeti (.....)'ne ait
araclarin ve konsinye is modeli kapsaminda ise Uguncu Kigilere ait ikinci el
araglarin pazarlamasinin gergeklestirildigi, bununla birlikte, (.....)'nin ana is
modelinin, Uguncl sahislarin satmak istedikleri araclara iligkin ilanlarin
yayinlanmasi ve tuketiciye ulastirilmasi niteligindeki “cevrim igi ilan platformu
hizmetlerini” icermedigi, bu sebeple, GOOGLE'in anilan hizmetlerinin tesebbus
tarafindan sunulan hizmetlerden farkli oldugu, halka acik kaynaklardan edinilen
bilgiler kapsaminda GOOGLE'in cevap yazisi tarihi itibariyla hentz Turkiye'de
aktif olmayan fakat dnimuzdeki gliinlerde aktif hale gelecek olan bir Grininin
bulundugu, bu yeni Urun ile GOOGLE'In farkh saticilarin satisa sundugu
araglara iligkin gorselleri ve videolar liste halinde ziyaretcilere sunacagi,
boylelikle GOOGLE platformu Uzerinden agilacak olan bir aligveris sekmesi
benzeri sistem ile bu listeleme ekranindan ziyaretgilere trlin/hizmet satigi ve
benzeri islemlerin yapilabilecegi, s6z konusu udrunun aktife alinmasi
durumunda, arag satisinin gergceklesmesi noter nezdinde yapilacak arag satis
s6zlesmesine tabi olsa da, GOOGLE'in bu yeni Grinunun, tesebbusun ticareti
acgisindan tamamlayici nitelikte olacagi ve tesebbusun ticaretini olumlu yonde
etkileyecegi, bunun haricinde “kullanicilar bunu da sordu” ozelligiyle birlikte
(.....) platformunda yer alan bir sorunun cevabini GOOGLE’In dogrudan
tesebbusun internet sitesini referans gostererek yanitlayabildigi, kullanicinin
detayli yaniti gérmesi icin (.....) platformuna tiklamasi gerektigi, GOOGLE
tarafindan alintilanan kisa yanitin kullanici icin yeterli olmasi halinde
kullanicinin  tegebblUsun internet sitesine tiklamayabildigi, bu sebeple
GOOGLE'in verdigi bu hizmetin tiklama sayilarina olumsuz etkiledigi, bununla
birlikte, kullanicilarin her ne kadar tesebbusun internet sitesine tiklamasa da
bilginin hangi internet sitesinden alintilandigini gérdugu, bu sebeple s6z
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konusu hizmetin marka bilinirligi agisindan da avantajli oldugu, bu 6zelligin
kullaniciya dogrudan ve hizli bir sekilde bilgi saglamasi sebebiyle kullanici
deneyimi agisindan faydali oldugu

ifade edilmistir.

(152) Bir diger soruda, GOOGLE tarafindan sunulan “dogrudan cevaplar”, gorseller, videolar
ve “kullanicilar bunu da sordu” 6zelliklerinin kullanicilar igin faydah olup olmadigi ile
sunulan faaliyetin kullanici faydasi bakimindan GOOGLE'In sundugu hizmetten
ayrisan yonleri sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

(.....) tarafindan; GOOGLE’In, kullanicilara sundugu bilgilerin guincelligine ve
dogruluguna iligskin etkin bir denetim yurutmedigi, Uretmedigi bir igerikten, higbir
sorumluluk ustlenmeden fayda elde ettigi, kullanicinin ilgili icerigin sahibi olan
internet sitesini ya da arama sonugclarinda listelenen diger internet sitelerini
ziyaret etmesi halinde, cok daha kapsamli, guncel ve yeterli bilgiye erisecedi,

(.....) tarafindan; (.....)'in hizmetlerinin GOOGLE’In hizmetlerinden ayrisan
yonundn, kullanicilarin (.....) platformunda etkin arama ve filtreleme sistemi
araciligiyla hedef odakli sorgu sonuglarini listeleyebilmesi oldugu,

(.....) tarafindan; GOOGLE’In kullanicilarin bilgiye hizla ulagsmalarini saglayan
cesitli icerikler ve ozellikler sundugu, bu 6zelliklerin belirli bir konuda hizl bir
O0zet arayan kullanicilar igin oldukga faydali oldugu, ancak bu igeriklerin
yuzeysel olabilecedi ve bazen kullanicinin ihtiyaci olan derinlemesine bilgiyi
saglamayabileceginin de g6z 6ninde bulundurulmasi gerektigi, (.....)'un
GOOGLE’a nazaran kullanicilara konu hakkinda derinlemesine bilgiler, ayrintih
analizler, uzman gorusgleri, kullanici tercihlerine ve gegmis aktivitelere dayall
olarak kigisellestirilmis icerikler ve dneriler sundugu,

(.....) tarafindan; GOOGLE tarafindan sunulan “dogrudan cevaplar”, gorseller,
videolar ve “kullanicilar bunu da sordu” 6ézelliklerinin kullanicilar icin faydall
oldugu, arama motorlarini kullanim amacinin zaten bilinmeyen bir bilgi Grtin vs.
hakkinda sonug¢ gostermek oldugu, GOOGLE'in sundugu 6zelliklerin kullanicilar
icin kolaylik sagladigi,

(.....) tarafindan; GOOGLE'In s6z konusu 6zelliklerinin, kullanicilara dogrudan
ve Ozet bilgi sunmasi sebebiyle oldukga faydali oldugu, bu 6zellikler sayesinde
arama yapan kullanicilarin, belirli bir internet sitesi uzantisina tiklama
yapmadan istedikleri cevaplara ulagabildigi, bu 6zelligin bilhassa hizli cevap
gerektiren durumlarda oldukga etkili oldugu, bununla birlikte kullanicilarin arama
yaptigi konuyla ilgili detayli bilgi almasi gerektiginde bu ozellikler Gzerinden
verilen bilgilerin yetersiz kalabildigi, GOOGLE’In arama sonuglari 6zelinde
verdigi bilginin kisitli ve genel kapsamli olmasi sebebiyle detayl bilgiye ihtiyag
duyan ziyaretgilerin konuyla ilgili internet sitesini ziyaret etmesi gerekebildigi,
(.....)'un, GOOGLE'In genel arama sonuglarinda sundugu 6zelliklerden daha
Ozellegtirilmis bir deneyim sunma avantajina sahip oldugu, GOOGLE'In detayl
bilgi veremedigi, tesebbusin ise araclarin tum detaylari, rezervasyon bilgileri,
ara¢ konumu ve durumu gibi 6zellikleri inceleme imkani sundugu

ifade edilmigtir.

1.4.2.9. Forum Kategorisinde igerik Hizmeti Sunan Tesebbiislerden Elde Edilen
Bilgiler ve Belgeler

(153) Dosya kapsaminda forum kategorisinde faaliyet gosteren lGglincl taraf tesebbuslerden
18.10.2023 tarihli ve 74964 sayili yazi ile bilgi ve belge talep edilmistir. S6z konusu
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bilgi ve talebine (....)((.....)), (C..)((...)), (..)((....0), C...)((...nn), G (o))
(e )((---2))s (nnl) ((.....)) tarafindan yanit verilmistir. Bilgi ve belge taleplerinde ilk

olarak, tesebbuslerin GOOGLE’dan elde edilen trafigin faaliyetleri bakimindan énemi
ve faaliyetlerine etkisi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

— (.....) tarafindan; (.....)'in trafiginin énemli bir kisminin Google arama motoru
uzerinden geldigi, dolayisiyla GOOGLE’In, algoritmasinda ve (.....) igeriginin
GOOGLE arama sonuglarindaki dagilimina iliskin degisiklikler yapmak suretiyle,
kullanicilarin  (.....)'in sundugu icerigi kesfetmesini ve bunlarla etkilesime
gecgmesini kolaylastirabilecedi veya zorlastirabileceg@i, bunun da (.....) trafigini
onemli dlgude etkileyeceqi,

— (.....) tarafindan; GOOGLE metin reklamciligi hizmetlerinin (.....)e SEO ile ilgili
trafik saglamak bakimindan 6nemli bir ara¢ oldugu, SEO ile ilgili trafigin blyuk
bélimunin buradan geldigi ancak bu trafigin (.....)'in toplam trafigi icinde kiguk
bir yer kapladigi; GOOGLE metin reklamciligi hizmetlerini (.....) GrGnlerine ve
hizmetlerine yonelik mugsteri talebini artirmaya yardimci olmasi i¢in satin
aldiklari,

— (.....) tarafindan; Google arama motorunun organik trafiginin, (.....)'un Ucretsiz
trafik kazanmasi ve (.....) kullanmayan kullanicilara (.....))a ait igerigin
gosterilmesi igin en 6nemli kanallardan biri oldugu, bunun (.....)'un kullanici
artisindaki bir diger anahtar bilesen olup Ucretli trafigin bir tamamlayicisi oldugu,

— (.....) tarafindan; Google arama motoru gibi blytk arama motorlarindan gelen
trafigin, faaliyetleri agisindan blylk 6éneme sahip oldugu, zira gelen trafigin
(.....)’Un ziyaretgi sayisini ve dolayisiyla reklam gelirlerini artirabilecegi, platforma
yeni kullanicilarin gelmesini saglayarak (.....) toplulugunun c¢egitlenmesine ve
blyUmesine yardimci olabilecegi,

— (.....) tarafindan; (.....)’nin hizmetlerine gelen trafigin blyudk bir kisminin, internet
veya Google arama motorundan dedil, (.....)’nin mobil uygulamalarindan geldigi,
bununla birlikte GOOGLE’In reklam hizmetinin (.....) icin kullanici tabanini
yukseltmek, marka bilinirligini artirmak ve/veya en yeni UrUnlerini tanitmak igin
faydali bir ara¢ oldugu,

— (.....) tarafindan; (.....)'in Google arama motorundan elde ettigi trafigin, gunluk
trafiginin 6nemli bir kismi oldugu, 30 glnltk ortalamaya gére her gun yaklasik
(.....) gunlik aktif kullanicinin Google arama motoru Uzerinden (.....)'i ziyaret
ettigi, bu sayinin (.....)’in toplam gunltk aktif kullanicilarinin yaklasik %(.....)'Une
tekabul ettigi,

— (.....) tarafindan; Google arama motorundan elde edilen trafigin hizmetlerini
gelistirmelerine ve iyilestirmelerine yardim ettigi

ifade edilmigtir.

(154) Bilgi talebi kapsamindaki diger bir soruda, Ocak 2018 - Ekim 2023 dénemine iligkin
olarak tesebbuslerin Google arama motoru tzerinden aldidi trafik hacminde, bir dénem
de olsa 6nemli paya sahip olan anahtar kelimelere iliskin genel arama sonuglarinda
beklenmeyen bir gerileme yasanip yasanmadigi, eger siralama dususu varsa bu
durumun sebeplerinin neler olabilecegi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

— (.....) tarafindan; (.....)'e gelen arama motoru trafiginin genel olarak uzun kuyruk
sorgularindan (long tail queries) olustugu, yani (.....)’in gok sayida sayfaya kigik
hacimlerde trafik aldigi, bu nedenle belirli anahtar kelimelerde yapilan
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degisikliklerin (.....)'in genel arama motoru performansi Uzerinde énemli bir etkisi
bulunmadig,

(corn), (o) (onnn) ve (.....) tarafindan; SERP’teki pozisyonlarinda beklenmedik bir
dusus yasanmadigu,

(.....) tarafindan; Google arama motorunda (.....) kelimesine iligkin sorgu
sonuglarinin, 2011 yili ile ginUmuz arasindaki donemde 6nemli dlgide dusus
gosterdigi, bu durumun, Google arama motoru kullanicilarinin (.....) kelimesini
daha az aradigi anlamina gelmekle beraber (.....)un ayni tarihlerde trafik
kaybettigi veya kaybedilen trafigin GOOGLE’'In arama algoritmasindaki
guncellemelerinin bir sonucu oldugu anlamina gelmedigi,

(.....) tarafindan; ikinci soruya cevaben sunulan verilerin diginda herhangi bir
degisimin veya gerilemenin gézlemlenmedigi

ifade edilmigtir.

(155) Bir diger soruda GOOGLE'dan metin reklami hizmeti satin alinip alinmadigi sorulmus,
ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

(o), (.., (....) ve (.....) tarafindan; GOOGLE’'dan metin reklamciligi hizmeti
satin almadiklari,

(.....) tarafindan; (.....) urUnlerine ve hizmetlerine yonelik muagsteri talebini
artirmaya yardimci olmasi amaciyla GOOGLE’dan metin reklamcili§i hizmeti
satin aldiklari,

(.....) tarafindan; (.....)a trafik gekmek ve kullanici kazanmak igin Google
Adwords’ten belirli reklam hizmetleri satin alindig,

(.....) tarafindan; GOOGLE’In sundugu reklam hizmetlerinin, kullanici tabanini
yukseltmek, marka bilinirligini artirmak ve/veya en yeni Urlnlerini tanitmak igin
faydali bir ara¢ oldugunu dusundukleri

ifade edilmistir.

(156) Bir diger soruda, tesebbls internet sitesinin arama motoru sonug¢ sayfasinin Ust
siralarinda yer almasi icin yapilan SEO yatirrmlarinin sirket i¢i mi (in-house) yoksa
SEO danismanhdi yapan tesebbusler araciliiyla mi yarataldagua, yatirnmlarin neler
oldugu ve her bir arama motoru bakimindan SEO yatirimlarinin harcamalar igindeki
payi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevabi yazilarda;

(.....) tarafindan; (.....)'in ilgili ddnem boyunca SEO alaninda; UrGn yoneticileri,
muhendislik yoneticileri, yazilim muhendisleri ve veri bilimcilerinden olusan
yaklasik 19 calisani bulundugu, bu sure zarfinda ayda yaklasik (.....) ABD dolari
tutarinda maliyetle iki harici SEO danismani ile de calistigi, bu yatirmlarin
Tarkiye'ye 6zgu olmadigi, (.....)in genel arama varligini iyilestirmek ve (.....)'e
gelen trafigi artiracak stratejiler olusturmak icin kiiresel bazda gergeklestirildigi,

(.....) tarafindan; Ocak 2018 ile Ekim 2023 tarihleri arasinda SEO pazarlama
yatirimlariyla ilgili Tarkiye’de herhangi bir harcama yapmadiklari, (.....)'in SEO
calismalarini sirket icinde yonettigi, gincel pazarlama trendlerini tartismak tzere
SEO danigsmani (.....) ile iki haftada bir toplanti yaptigi; s6z konusu sirketi, sahip
oldugu sektor deneyimi ve buyuk olgekli icerik platformu optimizasyonu
konusundaki bilgi birikimi nedeniyle tercih ettikleri, Google arama motorunun ve
diger arama motorlarinin, (.....)’'deki enilgili icerigi bulmasina yardimci olmasinin,
SEO yoluyla ek trafik saglamak icin en etkili ydontem oldugunu kesfettikleri, buna
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ek olarak igeriklerinin Google arama motoru ve diger arama motorlari tarafindan
taranmasi, dizinlenmesi ve listelenmesi igin galigtiklari,

— (.....) tarafindan; SEO calismalarini sirket iginde yuruttikleri, (.....)un arama
motoru sonuglarini iyilestirmek icin devamli olarak belirli kaynaklara yatirim
yaptigi, bu yatirrmlarin galigan, muhendislik, yazilim ve donanim kaynaklarini
icerdigi, 6te yandan bu maliyetlerin ticari hayatin olagan akigi igerisinde ayri
sekilde takip edilmedigi ve bu nedenle SEO harcamalarinin miktari veya
harcamanin toplam maliyetlerdeki orani hakkinda ayrica bilgi saglanamadig,

— (.....) ve (.....) tarafindan; SEO yatinmi yapiimadigi,

— (.....) tarafindan; SEO g¢aligmalarinin ¢gogunlukla sirket bunyesinde yurutaldugu,
Tarkiye’de herhangi bir SEO yatirimi yapilmadigi,

— (.....) tarafindan; Ocak 2018’den Kasim 2022’ye kadar (.....)'in SEO gelisimlerine
odaklanan iki tam zamanh calisani oldugu, bu calisanlarin artik istihdam
edilmedigi, (.....)'in (.....) invanh bir SEO sagdlayicisi ile galistigi ve 2018’den
2022’ye kadar (.....) ABD dolari 6deme yaptigi

ifade edilmistir.

Bir diger soruda, GOOGLE ya da diger arama motorlari ile tesebbus arasinda igerik
lisanslama ve/veya veri temini bakimindan herhangi bir anlagsmanin mevcut olup
olmadidi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

= (...), (.or)y (), (), () ve (.....) tarafindan; ilgili donemde bu tir bir
anlasmaya taraf olmadiklari,

— (.....) tarafindan; (.....)in, ilgili arama motorunun (.....) icerigi ile ilgili
optimizasyonunu gelistirmek icin GOOGLE, (.....) ve (.....) ile veri lisanslama
anlasmalari imzaladigi, GOOGLE, (.....) ve (.....), (.....) i¢eriklerini ger¢cek zamanli
olarak arama motorlarinda gosterebilmeleri ve kullanicilar (.....) ile ilgili dogru
arama sonuglarina yonlendirebilmeleri igin tum (.....) gdnderilerinin akigini
saglayan (.....)’sini kullandigi

belirtilmigtir.

Bir diger soruda, GOOGLE'In dogrudan cevaplar hizmeti kapsaminda, internet
sitesinde sunulan igeriklerden herhangi bir sekilde faydalaniip faydalaniimadid,
faydalaniliyorsa sunulan hizmetlerin OneBox’ta goruntilenmemesinin tesebbus
faaliyetleri acisindan olumlu veya olumsuz etkileri, OneBox'in GOOGLE Uzerinden
alinan trafigi ne yonde etkiledigine iliskin tesebbus gorusleri sorulmus, ilgili soru
kapsamindaki cevaplarda;

— (.....) tarafindan; GOOGLE'n (.....) igerigini SERP’te yer alan dogrudan cevaplar
Ozelligi icin kullanip kullanmadigini sistematik olarak incelemedikleri, fakat
(.....)'in iceriginin genellikle SERP’te yer alan OneBox &zelligi Uzerinde
gorunmedigi, bunun kendi faaliyetlerine etkisine iligkin bir goriuse sahip
olmadiklari,

— (.....) tarafindan; (.....) iceriginin zaman zaman SERP’teki dogrudan cevaplar
icinde gosterildigi, ancak bu icerigin GOOGLE’a fayda saglayip saglamadigi
konusunda bir bilgiye sahip olmadiklari, (.....) igeriginin, kutucukta, (.....) Gzerinde
onemli bir etkiye sahip olacak kadar sik gérinmese de SERP’in en Ustlnde
gorunmesi siteye trafik olusturacagindan genel olarak faydali kabul edilebilecegi,

— (.....) tarafindan; (.....)'un, GOOGLE ile OneBox 6zelligiyle alakal herhangi bir
anlasmaya dair bilgilerinin olmadigi, bu konuda herhangi somut bir analiz
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bulunmadigindan (.....)'un SERP’teki dogrudan cevaplar 6zelligi kapsaminda
goruntilenip goruntilenmemesinin, olumlu veya olumsuz etkilerine iligkin
degerlendirme yapma imkanina sahip olmadiklari,

— (.....) tarafindan; SERP’teki dogrudan cevaplar 6zelliginden faydalanmadiklari,
OneBox'un internet sitelerinin trafigini etkilemedigi,

— (.....) tarafindan; (.....)’nin bahse konu GOOGLE hizmetlerini kullanmadigi,

— (.....) tarafindan; s6z konusu o&zelliklerin GOOGLE, kullanicilar ve (.....)
bakimindan faydal oldugu, (.....)'in igeriginin bu sekilde 6n izlenmesinin, trafik
elde etmeye katki sagladidi, ayrica icerigin SERP’te 6n izlenebilmesi sayesinde
kullanicilarin sonuglara tiklamak ve (.....)'in internet sitesini ziyaret etmek
zorunda olmayacagindan bu durumun, (.....)'in internet sitesine gergeklesen
trafigi azaltabilecek bir ydonunden de bulundugu, bu iki etkinin net sonucunun tam
olarak anlasilmasinin mumkuin olmadigi,

— (.....) tarafindan; internet sitelerinin GOOGLE arama sonuglarinda 6ne ¢ikan
dogrudan cevaplar bolumunde gérunmedigi, hedef kitlesinin bilgi degil gezinme
(marka) aramalari yapmalari sebebiyle bu bélimun (.....)’yi etkilemedigi

ifade edilmigtir.

Bir diger soruda, sunulan hizmet bakimindan, kullanicilarin ¢gevrim igi ile gevrim digi
hizmetler arasinda bir ayrim gozetip gozetmedigi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki
cevaplarda;

- (...), G...), .., () ve (....) tarafindan; gevrim digi bir hizmet sunmadiklari,

— (.....) tarafindan; genis bir yelpazedeki ¢evrim igi ve c¢evrim disi hizmetler
arasinda yogun ve dinamik bir rekabetin bulundugu, bir hizmetin (veya icerik
saglayicisinin) kullanicilarin  sinirli zamanini yakalamaya c¢alistigi Olcide
(.....))nin rakibi oldugu; sosyal aglar, video paylasim hizmetleri, mesajlasma
hizmetleri, geleneksel gevrim disi oyuncularin dijital hizmetleri de dahil bir¢ok
hizmetin kullanici tercihlerini karsilamak ve kullanicilarin ilgisini ve etkilesimini
yakalamak adina farkh dlgulerde rekabet ettigi, reklamverenlerin, ilgili kullanici
tabanina ulasabilmek adina farkli ¢evrim ici ve ¢evrim disi kanallari tercih
edebilecedi,

— (.....) tarafindan; (.....)’'in kullanicilarinin, (.....) Uzerinde ¢evrim disi olduklarindaki
(yani, kullanicilar giris yapmadiginda) deneyimlerine kiyasla ¢evrim igi
olduklarindaki (yani, kullanicilar giris yaptiginda) deneyimlerinin daha zengin ve
anlaml oldugunun degerlendirildigi

ifade edilmigtir.

Bagka bir soruda, tesebbus tarafindan sunulan forum igerigi hizmetinin GOOGLE
tarafindan sunulan “dogrudan cevaplar”, videolar, gorseller, “kullanicilar bunu da
sordu” Ozellikleri ile sunulan hizmetler ile kullanici acgisindan ikame olup olmadigi,
GOOGLE'In s6z konusu hizmetleriyle rekabet ettigi disunulen hizmetlerin neler
oldugu, hangi temel islevlerden ve unsurlardan olustugu ve GOOGLE’In sundugu
hizmet ile arasindaki varsa temel farkhliklar ile yapilan aramaya goére kullanici
agisindan tasidigi degerin degisiklik gdsterip gdstermedigi sorulmus, ilgili soru
kapsamindaki cevaplarda;
- (.....) tarafindan;

e Arama islevinin (.....)'in sundugu hizmetin énemli bir par¢asi oldugu, (.....)
arama sonuglarinin, sorguyla alakal (.....)'leri kullanicinin karsisina getirdigi,

90/318



24-28/682-283

bu kapsamda kullanicilarin ((.....)'lar), ozel ihtiyaglari veya ilgi alanlariyla
alakali yeni fikirler kesfetmek icin (.....)'in kendi arama fonksiyonunu
kullanabildigi, (.....)'in, arama c¢ubuguna tikladiginda/dokundugunda veya
arama sayfasini kaydirildiginda kullanicilara, ilgi alanlarina gore dOnerilen
konularin yani sira (.....)'te trend olan konulari da gosterdigi,

e GOOGLE'In tarihsel olarak faaliyet alanlarina bakildiginda, asil faaliyet alani
gorselleri, bilgileri ya da arama sonuglarini (.....) gibi organize sekilde
koleksiyonlara kaydetmek degilken, son yillarda arama Urunlerini giderek
(.....)'Inkine benzettigi; ornegin (.....)'de, kullanicilara (.....) uygulamasinda
cekilen fotograflardan ilham alan fikirler 6neren ve taranun ilk 6rnegi bir
“(.....)" olan (.....) Urindnd piyasaya sdrdugu, ardindan Ekim 2017'de
GOOGLE'In da (.....) adi verilen benzer bir 6zelligi kullanima sundugu,
GOOGLE'in ayrica 2018 yilinda, kullanicilarin (.....)'teki (.....) benzer sekilde
“‘Gorseller”i ve arama sonuglarini kaydetmesine ve dizenlemesine olanak
taniyan "Koleksiyonlar" 6zelligini kullanima sundugu, (.....)’'in ise 2018'de,
kullanicilart  bir  GrGnd  satin  almak i¢cin bir (....)'e tiklayarak
saticinin/perakendecinin internet sitesine yonlendiren (.....) o6zelligini
kullanima sundugu, bir sonraki yil GOOGLE'In da “Goérseller” arama
sonuglarinda, fiyat ve marka bilgilerinin gorintilenebilecedi alisveris
yapilabilir reklamlar 6zelligini kullanima sundugu,

e Her ne kadar bazi kullanicilar (.....) ve Google arama motorunu benzer
sekillerde kullansa da ve (.....), GOOGLE'I, kullanicilarin ilgisi ve reklam geliri
acisindan bir rakip olarak gérse de GOOGLE'In ve (.....)'in urUnlerinin
birbirine dogrudan ikame olmadigi, Google arama motorunun, internetin
tamaminda arama yapan ve sonug¢ gosteren bir genel arama hizmeti iken
(.....)’in, bu hizmetten 6nemli farlilik gosteren birka¢ yonunin bulundugu, ilk
olarak; (.....)'in, insanlarin geleneksel metin tabanhh arama sorgularinin
sunamayacag! olasiliklari kesfetmesine yardimci olmak igin "(.....)"
teknolojisine yaptigl yatirrm kapsaminda her bir (.....)'in igerigini gordigu ve
her gun milyarlarca 6neriyi optimize ettigi, ikinci olarak; (.....)'in, buyuk bir
icerik verisinin organize edildigi bir ortam oldugu, (.....)'teki (.....)'lerin bUyuk
cogunlugunun, yillar iginde milyarlarca pano olugturan yuz milyonlarca
kullanici tarafindan segildigi, kaydedildigi ve organize edildigi, yani (.....)'teki
igeriklerin internet taramasi veya indekslemesi sonucu olusmadigi, makine
ogrenimi ve "(.....)"nan, PINTEREST'in verilerdeki orlntlleri tespit etmesine
yardimci oldugu, (.....)'in daha sonra her bir igerigin sadece onu kaydeden
(.....)'la degil ayni zamanda eklendigi panonun adinin ve igeriginin yansittigi
fikir ve estetikle olan iligkisini de tespit ettigi ve bu nedenle (.....)'in, hangi
icerigin yararh ve alakal olacagini GOOGLE’a kiyasla daha iyi tahmin
edebildiginin dusunuldigu, Uguncu olarak; (.....)'in, kullanicilar (.....)'te
gordukleri fikirlere yonelik harekete gegcmeye tesvik eden Ozelliklere sahip
oldugu ve Ozellikle insanlarin kesfettigi Urlnleri  satin  almasini
kolaylastirmaya odaklandigi, son olarak; (.....)'in kullanicilarin kendisine, ilgi
alanina ve gelecegine odaklanabilecegi ilham verici bir ortam oldugu, (.....)'te
insanlarin yeni seyler kesfedebildigi ve internetin baska yerlerinde yasanan
yargilamalarin gogundan uzak kaldigi, kullanicilarinin gogunun, ilettikleri geri
bildirimlerde, (.....)"in pozitif bir ortam oldugu ve sunulan hizmeti kullandiktan
sonra guc¢lenmis hissettigini belirttigi,
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— (.....) tarafindan; kendi hizmetlerinin sayllan GOOGLE ozelliklerinden herhangi
birinin ikamesi olabilecegini degerlendirmedikleri,

- (.....) tarafindan;

e Kullanicilarin (.....) uygulamasi ve ilgili internet sitesi (.....)u GOOGLE’in
sayilan Ozellikleri ile ikame edilebilir gorip gormedigine iliskin herhangi bir
analizden haberdar olmadiklari,

e (....)un video icgerigi barindirmasi sebebiyle (temel bir seviyede) videolara
erismek ve videolar aramak igin bir ara¢ oldugu, 6te yandan (.....)yalnizca
platformuna yuklenen, kullanicilar tarafindan olusturulmus icerikleri (user-
generated content) barindirmaktayken GOOGLE’In video sekmesinin
dogrudan Google Video’ya eklenmemis ¢esitli video igerigi kaynaklari icin
batin agi taradiginin anlasildigi, ayni zamanda (.....)’'un platform igi (on-
platform) bir arama 6zelligine sahip olmasina kargin bu durumun (.....)ta
videolarin tuketilmesinin baslica yolu olmadigi, bunun vyerine (.....)
kullanicilarinin “Sizin Igin” sayfasi araciligiyla algoritmik olarak ®nerilen
videolari tukettigi, bu durumun sunulan videolarin herhangi bir arama
niyetinden bagimsiz oldugu anlamina geldigi, ayrica (.....) kullanicilari bir
oturumda eglence amaciyla genellikle birden ¢ok video tuketmekteyken
Google Video’nun belirli bir sonu¢ ya da cevap bulmaya yonelik bir niyeti
yansitma egiliminde oldugu, (.....)'un, Google Video ile belirli bir dizeyde
rekabet ediyor olabilecedi ancak bu durumu bir rekabet odagi olarak
gormedikleri,

e Ote yandan (.....)'un, GOOGLE'In video paylagim platformlari olan YouTube
ve YouTube Shorts ile daha dogrudan rekabet ettigi, (.....)'un toplam reklam
harcamasi yoninden diger GOOGLE Urunleriyle de (6rnegin Google arama
motoru) rekabet edebildigi,

— (.....) tarafindan; (.....)’n sosyal medya dinamiklerine sahip yapisi geregi Google
arama motorundan ¢ok daha farkh ihtiyaglar karsiladigi, bir kullanicinin
ilgilendigi bir konuyla ilgili farkh goruslere ulasmak, cesitli fikirlerdeki kisilerle
etkilesime girmek igin (.....)’0 ziyaret ettigi, bu nedenle, GOOGLE tarafindan
sunulan hizmetlerin (.....) Uzerinde O6nemli bir etkiye sahip oldugunu
distunmedikleri,

— (.....) tarafindan; (.....))nin Google arama motoruyla rekabet eden herhangi bir
hizmeti bulunmadigi, GOOGLE’In sundugu Videolar ve Gorseller 6zelliklerine
benzer hizmetler sunsa da GOOGLE’in tum internet Gzerinde arama yapabilmesi
bakimindan, hizmetlerinin ayristigi,

— (.....) tarafindan; (.....)'in (gevrim igi reklamcilik hizmetleri gibi) diger faaliyet
alanlarinda GOOGLE ile rekabet ettigi degerlendirilebilecekse de (.....)'un
“‘dogrudan cevaplar”, videolar, gorseller ve “kullanicilar bunu da sordu” 6zellikleri
ile GOOGLE tarafindan sunulan hizmetlerle ikame  oldugunun
degerlendiriimedigi,

— (.....) tarafindan; hizmetlerinin ve GOOGLE hizmetlerinin belirtilen agidan ikame
edilebilir olmadidi ve GOOGLE’un hizmetleriyle rekabet eden herhangi bir
hizmet sunmadiklari, GOOGLE'I hizmetlerini kullanicilara ulastiran bir trafik
kaynag olarak gordukleri

ifade edilmigtir.
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(161) Bir diger soruda, GOOGLE tarafindan sunulan “dogrudan cevaplar”, gorseller, videolar
ve “kullanicilar bunu da sordu” dzelliklerinin kullanicilar i¢in faydal olup olmadigi ile
sunulan faaliyetin kullanici faydasi bakimindan GOOGLE’'In sundugu hizmetten
ayrisan yonleri sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

- (.....) tarafindan;

e (....)in kullanim amacinin arama motorlarindan farkli oldugu, ne saf bir
medya kanali ne de saf bir yardimci program oldugu, diger bir¢cok platform
tarafindan ele alinmayan yaygin bir tuketici sorununu ¢ozerek hem duygusal
hem de islevsel ihtiyaclari kargilayan medya agisindan zengin bir yardimci
program oldugu,

e Arama motorlar tarafindan sunulan genel arama hizmetinin, insanlarin bir
bilgiyi hizli bir sekilde bulmasina yardimci oldugu, ancak arama motorlarinin,
bir kisinin tam olarak ne aradigini bilmemesi, kelimelerle tarif edememesi
veya kendi zevkine 6zel bir sey aramasi hallerinde yeterli bir ara¢ olmadigi,
bu yaygin sorunlarin, metin tabanli arama yerine (.....)’in sundugu gorsel bir
kesif yolculugu ile en iyi sekilde ¢ozilecedi,

e (....)'te bulunan “kesif’ 6zelliginin, metin bazli aramanin ve medyanin bazi
faydali 6zelliklerini birlestirdigi, kullanicilarin temel olarak, bir seyi (bir etkinlik
planlamak, bir Grin satin almak veya bir seyahate ¢ikmak) halletmeye
calistigi, bu nedenle (.....)'in kullanicilarin nihai amacini gergeklestirmesi igin
kisisel olarak ilgili ve gorsel agidan zengin sonuglari gostermeye calistigi,
kullanicilarin zamansal acgidan dogrusal olmayan “kesif” sekmesinde veya
ana sayfa akisinda gezindigi, gorsel onerilere goz attigi ve tipki bir katalogu
incelerken ya da bir yemek veya ev yenileme programi izlerken oldugu gibi
cok cesitli ilham verici igerikle karsilastigi, boylece “kesif’ sekmesinin hem
faydali hem de edlenceli, Uretken bir oyun egzersizi haline geldigi,

- (.....),(.....) ve (.....) tarafindan; sayllan GOOGLE arama 6zelliklerinin, kullanicilar
yonunden faydasi hakkinda yorum yapamayacaklari,

— (.....) tarafindan; GOOGLE'In sundugu “dogrudan cevaplar”, gorseller, videolar
ve “kullanicilar bunu da sordu” gibi dzelliklerin, kullanicilara hizli ve kolay bir
sekilde aradiklar bilgilere erisme olanagl sundugu, gorsel ve video igeriklerin,
metin tabanli cevaplara gorsel destek sagladigi ve kullanicilarin sorguladiklari
konuyu daha iyi anlamalarina yardimci oldugu, 6zellikle gorsel veya igitsel bilgiyi
daha iyi anlayan kullanicilar i¢in bu hususun 6énemli oldugu, diger yandan bu
Ozellikler ile kullanicilarin, sorguladiklari icerikle ilgili internet sitelerini ziyaret
etmesine gerek kalmadan cevaba ulasabilecek olmasi sebebiyle, internet
sitelerinin trafiginin azalabilecegi; dodrudan cevaplarin, genellikle yluzeysel
bilgileri sundugu, kullanicilarin daha derinlemesine bir arastirma yapmak veya
farkh perspektifleri incelemek istemesi halinde bu 6zelliklerin sinirli kalabilecegi,
(.....))un GOOGLE'In hizmetlerinden farkli olarak farkli gortslerde kullanicilara
sahip, ¢ok sesli bir perspektifte yer alan bir sosyal ag oldugu,

— (.....) tarafindan; (.....)'in Google arama motoru Uzerinden bilgiye ulagsmanin
kullanicilar agisindan faydali oldugunun degerlendirildigi

ifade edilmigtir.
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1.4.2.10. Yemek Tarifi Kategorisinde igerik Hizmeti Sunan Tesebbiislerden Elde
Edilen Bilgiler ve Belgeler

(162) Dosya kapsaminda ¢evrim i¢i yemek tarifi kategorisinde faaliyet gosteren Gguncu taraf
tesebbuslerden 17.10.2023 tarihli ve 74932 sayili yazi ile bilgi ve belge talep edilmigtir.
SOz konusu bilgi ve belge talebine (....)((.....)), (....)((.....)), (oo )((.-2)y G ()
(e )(Ceen))y G )(Cee))s (od((een)) tarafindan  yanit  verilmistir. Bilgi ve belge
taleplerinde ilk olarak, tesebbuslerin GOOGLE’'dan elde edilen trafigin faaliyetleri
bakimindan 6nemi ve faaliyetlerine etkisi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki
cevaplarda;

—  (.....) tarafindan; GOOGLE’dan elde ettikleri trafigin, internet sitelerinin trafiginin
genellikle %(.....) ila %(.....)’ini olusturdugu, bu sebeple GOOGLE’In internet
sitelerinin faaliyetleri agisindan buyuk etkiye sahip oldugu, kullanicilarin
birgogunun her gln tarif bakmadigindan uygulama indirmeyi tercih etmedigi, bu
tip kullanicilarin Google arama motoru Uzerinden sorgu yaparak tariflere
ulastidi, her gun tarif bakanlarin ise uygulamayi indirmeyi tercih ettigi,

- (.....) tarafindan; kullanici trafiginin blyuk ¢cogunlugunu GOOGLE vasitasiyla
elde ettikleri, olusturulan trafigin marka algisini glglendirmelerine ve sadik bir
kullanici kitlesi olusturmalarina olanak tanidig,

- (.....) tarafindan; GOOGLE’dan gelen trafigin, trafik ve gosterim tzerinden gelir
elde eden tim internet siteleri icin en 6nemli unsur oldugu, GOOGLE’In “Kesfet”
(Discover) 6zelligi ile yonlendirdigi trafigin hemen hemen tim internet sitelerinin
en buyudk trafik kaynagini olusturdugu, bu 6zelligin dezavantajinin ise belirli
doénemlerde spam igerikli sitelerin, (yaniltici tiklama igin ilgi ¢ekici) basliklariyla
“kesfet” Uzerinden trafik elde ederek bunu gelire donustlrebilmesi oldugu,
Ozellikle GOOGLE’In guncelleme doénemlerinde “kesfet” gucl zayiflayan
sitelerin geriledigi ve “kesfette” daha fazla gortinen sitelerin ise trafiklerini blylk
Olgude artirdigu,

— (.....) tarafindan; GOOGLE uzerinden elde ettikleri UGrin ve (tarif
goruntilenmelerinin marka ile tuketicinin dijital ortamda bulugsmasi, UrGnler ve
tarifler hakkinda tliketiciye detayli bilgi saglanmasi ve tiketicinin ginlik hayatta
ihtiyaci olan mutfak/pisirme bilgilerine (.....) internet sitesinden ulagsmasi
sayesinde marka ile olan baginin guclenmesine ve Urun ve marka bilinirliginin
artmasina etki ettigi; GOOGLE'dan gelen trafigin incelenerek hangi Grunlerin
veya kategorilerin daha fazla talep gérdiugunun analiz edilebilecedi ve bu
bilginin yeni urlnler gelistirirken veya mevcut Urunleri iyilegtirirken
kullanilabileceqi,

— (.....) tarafindan; internet sitelerinin bir vitrin mahiyetinde oldugu, ticari bir
kazangtan c¢ok izleyicilerin aradiklarinda ihtiyaclarina cevap bulabildikleri bir
alan olusturma ve tanitim amaciyla faaliyet gosterdigi; Google arama motoru
Uzerinden gelen trafigin diger arama motorlarina gére énemli seviyede fazla
oldugu ve internet sitelerinin faaliyetlerinin hizianmasi ve daha genis kitlelere
ulasmasi agisindan énemli bir paya sahip oldugu,

— (.....) tarafindan; GOOGLE’dan elde edilen trafigin; tuketicileri ile internet siteleri
araciligiyla gida kategorisi UrUnlerinin/markalarinin  bilinirligini ve tuketici
nezdinde olan baglihgini artirmaya, tuketicilerle dogrudan iletisime gegcmelerine
olanak sagladigi; Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun yontemlerle
topladiklari kigisel veriler ve tercihler ile bir tiketici havuzu olusturup musteri
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iliskileri  yonetimi, yeniden pazarlama ve Kisisellestiriimis pazarlama
faaliyetlerine onemli katkida bulundugu,

— (.....) tarafindan; Google arama motoru tarafindan sunulan arama 6zelliklerinin
(.....) icin cok 6nemli oldugu, zira Google arama motorunun, herhangi bir yatirm
yapilmasina gerek olmadan, (.....)’a gelen toplam trafigin %(.....)'ini olusturdugu,
Google arama motorunun, (.....) internet sitesinin hedef kitlesi ile bulugsmasina,
Ozellikle siteden haberdar olmayan kullanicilarin Grtinler ve hizmetler hakkinda
bilgi sahibi olmasina imkan saglayarak yeni tuketicilere ulasilmasina olanak
tanidigi

ifade edilmistir.

(163) Bilgi talebi kapsamindaki diger bir soruda, Ocak 2018 - Ekim 2023 dénemine iliskin
olarak tesebbuslerin Google arama motoru Uzerinden aldidi trafik hacminde, bir dénem
de olsa 6nemli paya sahip olan anahtar kelimelere iliskin genel arama sonuglarinda
beklenmeyen bir gerileme yasanip yasanmadigi, eger siralama dususu varsa bu
durumun sebeplerinin neler olabilecedi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

- (.....), (.....) ve (.....) tarafindan; Google arama motoru Uzerinden aldiklari trafikte
belirtilen tarih araliginda beklenmeyen bir dusus gorulmedigi,

— (.....) tarafindan; bu tip durumlarin genellikle internet sitelerinin GOOGLE’in
acikladigi “kaliteli icerik”, “hizli web site” gibi kriterlere uymadiginda meydana
geldigi, 6zellikle spam igerik diye tabir edilen tamamen Google arama motoru
botlarini hedefleyen kalitesiz icerikleri Ureten sitelerin bu tip durumlarla
kargilasabildigi, kendilerinin kaliteli icerik Uretimine ve Google arama motoru

kriterlerine dnem verdikleri i¢in bu tip bir durumla karsilasmadiklari,

— (.....) tarafindan; (.....)'un kullanici sayisinin 2017 yihinin basindan 2023 yili
Temmuz ayina kadar olan zaman araliginda dalgalandigi, bu dalgalanmanin
Ramazan ayinda ve oncesindeki donemde gercgeklestirilen yemek sorgularinin
artmasindan kaynaklandigi, ayni donemde yasanan dususlerin ve
toparlanmalarin; (i) iceriklerin kisa olmasi, (ii) site teknolojisinin Google arama
motorunun hiz parametrelerine gore geride kalmasi ve (iii) sadece yemek tarifleri
uzerine kurulu bir site olmasi sebebiyle yemek tariflerine iligkin anahtar
kelimelerin GOOGLE’In glncellemeleriyle gerilemesi sonucu sitenin de alt
siralara inmesinden kaynaklandigi,

— (.....) tarafindan; salgin déneminde internet sitelerinin aldigi trafigin arttigi, bu
donem haricinde Google arama motoru uzerinden gelen trafigin olagan seyrinde
devam ettigi, 01.12.2021 tarihli Product Review Update*! sonrasi trafiklerinde bir
dusus gozlendigi, bu dususun, trafik hacminde énemli paya sahip anahtar
kelimelere gelen trafigin %(.....)’'lere kadar azalmasina yol actigi, ilgili donem
sonrasinda 23.03.2022 tarihli Product Review Update ile birlikte trafiklerinin
toparlandig,

— (.....) tarafindan; (.....) internet sitelerinin trafik hacminde gerileme yasanmasina
sebep olabilecek nedenlerin; (i) GOOGLE’In Core Update adli glincellemeleri ile
yilda birka¢ kez arama algoritmasinda ve sistemlerinde yaptigi 6nemli, genis
kapsamli degisiklikler, (ii) belirli donemlerde (.....)’a aylik igerik giris sayisinin
azalmasi veya igeriklerin trendi gectikten sonra giriglerinin yapilmasi, (iii)

41 Oneri sunmak, goris belirtmek veya analiz saglamak amaciyla yazilan makaleleri, blog yayinlarini,
sayfalari ya da birinci taraf bagimsiz igerikleri degerlendirmek igin GOOGLE tarafindan tasarlanan
“yorum sistemi” Gzerinde gergeklestirilen glincellemeyi ifade etmektedir.
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rakiplerin belirli dbnemlerde daha kapsamli ve fazla sayida igerik Uretmesi ve (iv)
resmi tatiller ve segim donemi gibi periyotlarda meydana gelen dususler olarak
siralanabilecegi

ifade edilmistir.

(164) Bir bagka soruda, GOOGLE’'dan metin reklami hizmeti satin alinip alinmadigi
sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

(.....), (.....) ve (.....) tarafindan; GOOGLE’dan metin reklami hizmeti satin
almadiklart,

(.....) tarafindan; GOOGLE'dan sinirl olarak metin reklami hizmeti satin aldig,
bu baglamda hizmetin guc¢li anahtar kelimeler igin internet sitesinin
gorunurlgunu artirmak igin kullanildigr,

(.....) tarafindan; GOOGLE’dan metin reklam hizmeti satin alindidi, hizmetin (.....)
markasinin udrunlerini ve hizmetlerini ¢evrim i¢i kullanicilara tanitmak ve
GOOGLE'dan gelen trafigi izleyerek Google Ads ve dijital pazarlama
kampanyalarin etkinligini degerlendirmek amaciyla kullanildigi; ayrica Google
Ads’in hedefleme seceneklerinden de faydalanmak igin metin reklamlari
kullandiklari,

(.....) tarafindan; Google arama motoru Uzerinden yapilan arama sonuglarinda
tlketicinin karsisina en ¢ok aradidi kelimelerle, en dogru/ilgili iceriklerle, en hizli
sekilde, Ust siralarda cikabilmek ve organik trafigi desteklemek amaciyla
GOOGLE’dan metin reklami hizmeti satin alindig,

(.....) tarafindan; GOOGLE’dan metin reklami hizmeti satin aldiklari, bu hizmetin
markalarinin ve tuketicilere sunduklari hizmetlerin genis kitlelere ulagmasina
katki sagladigi; soyle ki, GOOGLE'In hem arama motorundaki hem de
YouTube’daki verileri sentezleyerek siniflandirdidi, bu sebeple ilgi odaklarina
gore tlketicilere dair veri setleri olusturabildigi, bdylece hedef kitlesindeki
kullanicilara reklam gdsterme imkanina eriserek internet sitelerine trafik
cekebildikleri

ifade edilmigtir.

(165) Bagska bir soruda, tesebbis internet sitesinin arama motoru sonug¢ sayfasinin Ust
siralarinda yer almasi icin yapilan SEO yatirrmlarinin sirket i¢i mi (in-house) yoksa
SEO danismanlhidi yapan tesebbusler araciligiyla mi yarataldtgu, yatirimlarin neler
oldugu ve her bir arama motoru bakimindan SEO yatirrmlarinin harcamalar igindeki
pay! sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaparda;

(.....) tarafindan; SEO galismalarina yonelik sirket blinyesinde ayri bir ekiplerinin
bulunmadigi, SEO calismalari konusunda (.....) adli ajanstan hizmet aldiklari,
yalnizca Google arama motoru 6zelinde yatirnm yaptiklari,

(.....) tarafindan; SEO yatirimlarinin digaridan danismanlk hizmeti alinarak
yurattldigu, danismanlik firmasinin seciminde; firmanin haber sitesi tecribesi,
uzun vadeli trafik artirici hedefleri ve icerik kalitesini artirmaya yonelik tavsiyeleri
ile fiyat kriterlerinin dikkate alindidi; yalnizca Google arama motoru 6zelinde
SEO yatirmi yaptiklari,

(.....) tarafindan; SEO danigsmanlik hizmeti aldiklari, danismanlik alinan sirketin
Onerileri dogrultusunda editor igeriklerinin guncellendigi, SEO harcamalarinin
toplam maliyetlerdeki payinin yaklasik %(.....) civari oldugu,
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— (.....) tarafindan; SEO g¢alismalarinin mevcut ¢alisanlar aracilhigiyla yarataldugu,
bu konuda 6zel bir harcama yapilmadigt,

— (.....) tarafindan; 2023 Nisan ayina kadar kendi i¢ ekipleriyle calismalar
yuruttikleri, 2023 yilinin Nisan ayi itibariyla (.....) firmasindan sosyal medya
hesaplari ve internet siteleri icin SEO danigsmanhgr almaya bagladiklari, 2023
yihnin Haziran ayi itibariyla (.....) firmasindan internet sitesinin genel
optimizasyonu ve stabilizasyonu igin, SEO tarafini da destekleyici unsurlari
iceren bir hizmet almaya basladiklari; alinan hizmetler i¢in tUm danigmanlara

— (.....) tarafindan; SEO yatirimlarinin, tim (.....) sirketlerinin ¢alistigi ortak ajans
olan (.....) ((.....)) invanh tesebbus aracihigiyla yurataldagua, bu kapsamda (.....)
ile yillik anlagma akdedildigi, dolayisiyla sadece (.....)'a yonelik SEO ¢aligmalari
icin ayri bir tutar belirlenmedigi; SEO faaliyetlerine yonelik maliyetlerin; (i) (.....)’e
o6denen danismanlik bedeli, (ii) (.....)’ne 6denen igerik ajansi bedeli, (iii) (.....)’ye
O0denen teknik ajans bedeli ve (iv) tarif iceriklerini hazirlayan sefin hizmet
bedelinden olustugu,

— (.....) tarafindan; SEO ig¢in (.....) isimli sirket ile galisildidi, bu sirketin aylik olarak
potansiyeli yiksek kelimeleri analiz ederek bu kelimeleri (.....) i¢in icerik yazan
(.....) isimli ajansla paylastigi, (.....)'in de bu kelimeleri dikkate alarak makale
icerikleri olusturdugu ve mevcut makaleleri gtincelledigi; buna ek olarak, (.....)’nin
(.....) internet sitesinde mevcut olan makaleleri analiz ederek gelen trafigi artirma
calismalari yaptig, (.....) ile yapilan anlasmanin Avrupa bolgesindeki faaliyetleri
kapsadigdi, dolayisiyla (.....) tarafindan herhangi bir 6deme yapilmadigi, bu
sebeple SEO konusunda (.....)'de toplam harcama veya maliyet bilgileri
bulunmadigi

ifade edilmigtir.

GOOGLE ya da diger arama motorlari ile tesebbus arasinda igerik lisanslama ve/veya
veri temini bakimindan herhangi bir anlasmanin mevcut olup olmadigi sorusuna
yonelik verilen cevaplarda ise (.....), (.....), (.....), (.....), (.....) ve (.....) tarafindan Google
arama motoru veya baska arama motorlari ile igerik lisanslama veya veri temini
bakimindan herhangi bir anlagsmalarinin bulunmadidi ifade edilmistir.

Bir diger soruda, GOOGLE'In dogrudan cevaplar hizmeti kapsaminda, internet
sitesinde sunulan igeriklerden herhangi bir sekilde faydalaniip faydalaniimadidi,
faydalaniliyorsa sunulan hizmetlerin OneBox’ta goruntilenmemesinin tesebbus
faaliyetleri agisindan olumlu veya olumsuz etkileri, OneBox'in GOOGLE uzerinden
alinan trafigi ne yonde etkiledigine iliskin tesebbus gorusleri sorulmus, ilgili soru
kapsamindaki cevaplarda;

— (.....) tarafindan; SERP’te dogrudan cevaplar hizmeti kapsaminda internet
sitelerinde sunulan icerikten faydalanip faydalanmadidi hususunda bilgi sahibi
olmadiklari;, GOOGLE’In, Turkce kelimelerle gerceklegtirilen yemek tarifi
sorgularinda  OneBox’t  gOstermedigi  icin  hizmetlerinin  OneBox'ta
goruntulenmemesinin faaliyetleri bakimindan bir etkisinin olmadigi,

— (.....) tarafindan; zaman zaman sorgu kelimelerinin OneBox ile goruntulendigi
ancak bunun takibini yapacak bir aracin bulunmadidi, igeriklerinin yemek tarifi
olmasi sebebiyle arayan kullanicilarin detayli tarifi gérmek igin internet sitelerini
ziyaret ettigi, bazi durumlarda GOOGLE’in ilgili bilginin kaynagi olan internet
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sitesinin linkini agik bir sekilde gdstermesinin dnemli oldugu ancak kaynagi
gostermedigi ve bu durumun internet sitesinin trafigini olumsuz etkiledigi,

- (.....) tarafindan;

- OneBox kutucugunun yer aldigi aramalarda kullanicilarinin buyuk bir
bolimuandn higbir sonuca tiklamadan istedigi bilgiye erisebildigi, GOOGLE
bu aramalardan reklam geliri elde ederken internet sitelerinin herhangi bir
kazanimi olmadigi, (.....)’'un da kutucukta yer alip almamasindan bagimsiz
olarak siralamasinin iyi oldugu aramalarda dahi dusuk trafik aldigi,

- Ornegin; Google Search Console Uzerinden saglanan verilere gore
sitelerinin “yogurt ka¢ derecede mayalanir” sorgusu igin 2023 Eyllul ayinda
ortalama (.....) siralama elde ederek (.....) defa goruntilendigi, kendilerinin
veya baska sitelerin sonu¢ sayfasinda dogrudan cevap olarak gosterilmesi
nedeniyle yalnizca (.....) tiklama aldiklari,

- Baska bir érnek olarak; sitelerinin “balik ¢esitleri” aramasi igin 2022 Eylul
ayinda ortalama (.....) siralamada bulundugu ve (.....) defa goruntulendigi
ancak SERP’te diger sorular ve gorseller kutucuklarinin ikinci siradan énce
gosterilmesi nedeniyle yalnizca (.....) tiklama aldigi,

- Ayrica yiyeceklerin kalori bilgileri gibi aslinda bir yemek sitesinin temel
konusu olan bir alanda OneBox’'in neredeyse bitliin arama trafigini Google
icerisinde tuttugu ve bu durumun siteler igin potansiyel trafik kaybina yol
acabildigi,

- YouTube sonuglarinin gosterildigi sonu¢ kutusunun genelde sayfanin
ustiinde bulundugu, bu nedenle asagisinda yer alan sitelerin tiklanma
oranlarinin gok duguk kaldigt,

- Soru seklinde olan sorgularda, yanitin sonug¢ sayfasinin en ustlinde
dogrudan verilmesi nedeniyle bu sorgulardan trafik almanin neredeyse
imkansiz hale geldigi,

— (.....) tarafindan; dogrudan cevaplar hizmeti kapsaminda Google arama
motorunun, (.....))da sunulan igeriklerden faydalandigi, OneBox 'ta yer alan
bilgilerin kendi internet sitelerinden alindid1 durumda; kullanicilarin bu 6zelligi
kullanarak internet sitesini ziyaret etmeden aradiklari bilgiye erigebilecegi, bu
durumun organik trafik kaybina yol agabilecegi, 6te yandan kullanicilarin daha
fazla ayrintiya veya benzer igerige ulasmak igin internet sitesine gidebildigi,
bdylelikle OneBox Uzerinden trafik elde etme imké&ninin da bulundugu, ayrica
OneBox’ta bulunmanin internet sitelerinin guvenilirligini artirabileceqi,

— (.....) tarafindan; (.....)da sunulan iceriklerin Google arama motorunun dogrudan
cevaplar hizmeti kapsaminda gésterildigi, bu hizmetin internet sitelerini olumlu
etkiledigi ve Semrush’tan alinan verilere gore sitenin son bir yilda aylik ortalama
(.....) trafik elde ettigi,

— (.....) tarafindan; Google arama motorunda sunulan dogrudan cevaplar
hizmetinden yararlanmadiklarl, OneBox’in, internet sitesini ziyaret etmeyi
distnmeyen tuketicileri Google arama sayfasindaki kutucuk iginde goésterilen
hap bilgiler ile internet sitesinin icine ¢cekmek igin kullanilabilecek ve bdylelikle
trafik artirabilecek iyi bir ¢6zim oldugu ancak bu ¢6zimU daha ¢ok acelesi olan
tuketicilerin kullandigini dngoérdukleri ve (.....) icin oncelikli hedeflerinden birisinin
internet sitesinde gegcirilen sureyi artirmak oldugundan bu ¢6zUmun
kullaniimamasi trafik kaybina yol aciyor olsa dahi bunu bilingli olarak tercih
etmedikleri
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ifade edilmistir.

(168) Bir diger soruda sunulan hizmet bakimindan, kullanicilarin ¢evrim igi ile ¢evrim digi
hizmetler arasinda bir ayrim gozetip gozetmedigi sorulmus, ilgili soru kapsamindaki
cevaplarda;

— (.....) tarafindan; internet sitelerinde yemek tarifi ve videolari gibi iceriklerin
bulundugu, c¢evrim disi hizmet olarak adlandirilabilecek yemek kitaplari ile
sunmakta olduklari ¢evrim i¢i hizmeti birbirine ikame olarak gormedikleri,
kullanicilarin da gevrim i¢i ve gevrim disi hizmetler arasinda bir ayrim gozettigi,

= (), () (ennd), (onotarafindan; sunduklart hizmetin gevrim digi versiyonunun
bulunmadigi,

— (.....) tarafindan; yemek tarifi icin okurlarin artik gorsel iceriklere ve video
iceriklerine daha fazla 6nem verdigi, kendilerinin de mumkudn oldugu kadar ¢ok
sayida tarifi gorsel igeriklerle ve video icerikleriyle sunmaya calistiklari,

— (.....) tarafindan; (.....)'un sundugu hizmetler arasinda cesitli konularda yazili
icerikler/makaleler, dijital indirim kuponlari ve para iade kampanyalarinin
bulundugu, bu hizmetlerin tamamina tiketiciler tarafindan kitap, dergi, gazete,
kagit/fiziki kupon gibi araglarla ¢evrim digi olarak da ulasilabilecegi ancak
glinumuzde tdketiciler icin kullanim kolayhiginin, zaman tasarrufunun ve
erigilebilirligin oldukga 6nemli olmasi nedeniyle herhangi bir konuda guvenilir bir
kaynaktan bilgi edinmek icin ¢evrim ici hizmetleri tercih ettikleri; 6te yandan,
tuketicilerin kagit/fiziki kuponlarini saklamak gibi maliyetlere katlanmadan tek tik
araciligiyla kullandiklar dijital kuponlari daha ¢ok benimsedigi

ifade edilmigtir.

(169) Bir baska soruda, tesebbus tarafindan sunulan c¢evrim igi yemek tarifi sunma
hizmetinin GOOGLE tarafindan sunulan “dogrudan cevaplar”, videolar, gorseller,
“kullanicilar bunu da sordu” 6zellikleri ile sunulan hizmetler ile kullanici agisindan
ikame olup olmadigi, GOOGLE’In s6z konusu hizmetleriyle rekabet ettigi dusunulen
hizmetlerin neler oldugu, hangi temel islevlerden ve unsurlardan olustugu ve
GOOGLE'In sundugu hizmet ile arasindaki varsa temel farkliliklar ile yapilan aramaya
gore kullanici agisindan tasidigi degerin degisiklik gosterip gostermedigi sorulmus,
ilgili soru kapsamindaki cevaplarda,;

— (.....) tarafindan; SERP’teki “dogrudan cevaplar”, videolar, gorseller, “kullanicilar
bunu da sordu” ozellikleri vasitasiyla kullanicilar tarafindan goérintilenen
cevaplarin ¢gogunlukla (.....) icerikleri ile ortustugu, bu yonuyle gevrim ici yemek
tarifi icerigi sunma hizmeti ile GOOGLE tarafindan sunulan bahsi gecen
hizmetlerin ikame olabilece@i; Google arama motorunda, kullanicilar
sorgularinin tam ve kisa karsiliklarina ulasabilirken, (.....)'da gergeklestirilen
sorgularda daha kapsaml igeriklerin yayimlandigi, bu noktada arama yapan
kullanicilarin, SERP’teki ilgili 6zelikleri ile sorularina kisa cevaplar bulabildigi ve
bu nedenle (....)un da aralarinda oldugu internet sitelerinin igeriklerine
tiklamadigu,

— (.....) tarafindan; SERP’teki 6zellikler kapsaminda, yemek tariflerinin detayli bir
sekilde sunulmadigi, bu nedenle GOOGLE’In hizmeti ile kendi hizmetlerinin
rekabet etmedigi,

— (.....) tarafindan; bir yemek sitesi olarak kullaniciya, yemek tariflerini defterlerine
dijital olarak ekleme, UnlG restoranlarin seflerinin 6zel tariflerine ulasma ve
tarifleri Gglncu Kkisilerle paylasma gibi ek oOzellikler sunduklari, internet
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sitelerinde diyetisyen ve wuzman vyorumlari gibi igeriklerin bulundugu,
kullanicilarina site Uzerindeki tarifler icerisinde arama yapma imkani sunduklari,
sitelerinde sunulan yanitlarda Google arama motorundan farkli olarak, tariflerin
pek ¢ok farkli versiyonunun yan yana ya da alt alta gosterildigi,

— (.....) tarafindan; internet sitelerinde bulunan g¢evrim i¢i yemek tarifi sunma
hizmetinin, belirtlen GOOGLE hizmetleriyle kullanici tarafinda ikame oldugu
durumlarin olabilecegi; internet sitelerinde bulunan tariflerin, 6zel gunler ve
artnler igin yarattiklari temalarla ilgili iceriklerin, GOOGLE'In birgok internet
sitesi ya da platformlar aracihdiyla sundugu sonug listeleme hizmetleriyle
rekabet ettigi,

— (.....) tarafindan; internet sitelerinin GOOGLE'In hizmetlerine ikame edecek bir
trafik hacmine sahip olmadigi,

— (.....) tarafindan; (.....) internet sitesinin “dogrudan cevaplar”’, gorseller,
“kullanicilar bunu da sordu” 6zellikleri ile arama sonuglarinda yer aldigi, bu
durumun site trafigine olumlu katkisi oldugu; GOOGLE'in, kullanicilarin girdigi
anahtar kelimeleri kullanarak yapacadi icerik aramalarina iliskin olarak farkh
internet sitelerini listeleyerek en alakali sonuglari verme prensibi ile galistigi,
bunu yaparken kullanicinin kullandigi anahtar kelimelere, kullanicinin arama
niyetine ve gecmigine, guncel arama trendlerine bagh olarak “dogrudan
cevaplar”, gorseller ve “kullanicilar bunu da sordu” gibi segenekleri kullanicilara
gosterdigi; (.....) sitesinde ise yemek tariflerinin yayinlandigi, bu cercevede
GOOGLE'In sundugu hizmetler ile (.....) Uzerinden sunulan hizmetlerin rekabet
etmedigi,

— (.....) tarafindan; OneBox’in gosterildigi sonuglarda, kullanicilarin zaman
kazanmak adina bu ¢ézumu tercih edebilecegi ve bu nedenle OneBox disinda
kalan internet sitelerinin trafiginin azalabilecedi ancak bu durumun kullanicilarin
tercihine (6rnegin, hizli bir cevap degil, detayli bilgi aramasi veya kullanicinin
arama sonuglarindaki belirli bir internet sitesini tercih etmesi vb.) ve igeriklerin
kalitesine (0rnegin, OneBox'ta ¢ikan icerigin kullaniciy1 tatmin etmemesi,
talebini karsilamamasi veya OneBox'ta olmayan icerigin daha ilgi ¢cekici, igerik
yonunden dolu olmasi vb.) bagh olup degiskenlik gosterebileceginden genel
gecer bir yorum yapilamadigi

ifade edilmigtir.

(170) Bagka bir soruda GOOGLE tarafindan sunulan “dogrudan cevaplar”, gorseller, videolar
ve “kullanicilar bunu da sordu” dzelliklerinin kullanicilar igin faydal olup olmadigi ile
sunulan faaliyetin kullanici faydasi bakimindan GOOGLE’'In sundugu hizmetten
ayrisan yonleri sorulmus, ilgili soru kapsamindaki cevaplarda;

— (.....) tarafindan; anilan 6zelliklerin, kullanicilarin arama sonuglarina kisa surede
ve dogrudan ulagsmasina olanak tanidigi; GOOGLE’In arama sorusuna iligkin
cevabl, (.....)'un da aralarinda siralandigi videolar, gorseller, “kullanicilar bunu
da sordu” alanlarindan alip kendi iginde ayrica gosterdigi, bu durumun,
kullanicilarin ilgili internet sitelerine girme egilimini azaltabilecegi; (.....)’da
tariflerle birlikte videolara ve gorsellere yer verildigi, site Uzerinde, kullanicilarin
aramalarinin yaninda benzer tariflere de ulasabildigi, bu ydnuyle sunulan
hizmetin GOOGLE’In hizmetlerine kiyasla daha kapsamli oldugu,

— (.....) tarafindan; s6z konusu hizmetlerin sonuglara daha hizli ulagma imkani
saglamasi sebebiyle kullanicilar agisindan faydal oldugu ancak internet sitesi
agisindan olumsuz etkileri olabilecedi, 6érnegin GOOGLE’In “hava durumu”
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sorgusunu aratan kullanicilara detayli bir sekilde hava durumunu
gOstermesinin, hava durumuna iligkin igerik sunan internet sitelerinin trafigini
azaltabilecedi,

— (.....) tarafindan; (.....))un GOOGLE’In sundugu hizmetlerden en temel farkinin,
tariflerin profesyonel sefler tarafindan hazirlanip fotografcilar tarafindan dergide
basilmaya hazir bir kalitede fotograflanmasi oldugu, yemeklerin yapilma
asamalari video kaydina alinarak okura denenmis tariflerin sunuldugu ancak
GOOGLE'In ¢ogu zaman herhangi bir haber sitesinin profesyonelce
hazirlanmamis ve farkh sitelerden kopyalanarak elde edilmis icerikleri
gosterdigi, bu sebeple dusuk kalitede hizmet verdigi, bu durumun yalnizca
yemek kategorisinde yagsanmadigi, ornegin bir ekonomi sitesinin konusu olan
ve uzmanlhk gerektiren bazi iceriklerde dahi futbol sitelerinin en Ust siralara
gelebildigi,

— (.....) tarafindan; s6z konusu hizmetlerin kullanicilar agisindan hizli ve aninda
bilgi edinilmesi ya da gorsel ve isitsel olarak kullanicilarin bilgi edinme
tercihlerine gore cesitlilik saglamasi acgisindan faydal olabilecegi, dogrudan
cevaplarin kullanicilarin fazladan tiklama yapmadan dogru bilgilere ulasmasini
sagladigr ancak bu oOzelliklerin bazi durumlarda internet siteleri Uzerinden
dogrudan bilgiye ulasilmasini gereksiz kilarak internet sitelerinin trafigini
azaltabileceqi,

— (.....) tarafindan; GOOGLE’In bu hizmetlerinin faaliyetleri agisindan énem arz
ettigi, kullanici agisindan pratiklik sagladigi,

— (.....) tarafindan; anilan hizmetlerin kullanicilar i¢in faydali yonlerinin bulundugu,
soyle ki; kullanicilara sorguladiklari konu ile ilgili hizli ve dogrudan yanitlar
sundugu, gorsel ve igitsel icerik sunarak anlama kolayhgdi sagladidi, kullanicilara
konuyla ilgili gincel arama hacimlerine gore sikga aratilan anahtar kelimelerin
hizli bir 6zetini sundugu; 6te yandan, GOOGLE’In hizmetleri ile (.....) sitesi
Uzerinden verilen gevirim igi tarif hizmetlerinin birbirlerine ikame olmadigdi, bunun
yaninda GOOGLE’in bir arama motoru olarak aratilan tarif'yemek igerigi igin
cesitli kaynaklar sundugu, (.....)'un ise bir ¢gevrim ici tarif ve blog sayfasi olmasi
nedeniyle sadece kendi sahip oldugu igerikleri tiketiciye sundugu,

— (.....) tarafindan; GOOGLE tarafindan sunulan dogrudan cevaplar, gorseller gibi
Ozelliklerin, kisitl zamanda kisa ve 6z cevaplar vasitasiyla ilgili igerik Ureticisinin
hazirladigi hap bilgileri sunarak merak edilen konulara dair zaman kazandirdigi,
“kullanicilar bunu da sordu” 6zelliginin ise kullanicilarin kendilerine/taleplerine
uygun/yakin o&nerileri goruntilemesine imkan taniyarak kolaylik sagladigi;
bununla birlikte, OneBox’ta sunulan bilgilerin tamamen ilgili icerik Ureticisine ait
olmasi sebebiyle bu bilgilerin dogruluk veya yeterlilik yoninden yaniltici veya
eksik olabilecegi; sunduklari hizmetin GOOGLE’in sundugu hizmetten ayrigsan
yonundn ise (.....)'in icerik Uretirken GOOGLE'’In uretilen igerikleri kullanicilara
ulastirmasi oldugu

ifade edilmigtir.
1.5. Dosya Kapsaminda Gergeklestirilen Anket Caligsmasi

(171) Sorusturma kapsaminda, GOOGLE hizmetlerini kullanan bireysel kullanicilar ve igerik
hizmeti saglayan internet siteleri ile anket calismasi yuratulmastur.

(172) ilgili anket calismasi kapsaminda, bagimsiz bir anket sirketi tarafindan; bireysel
kullanici hedef kitlesi 6zelinde, 12 boélge dagiliminda, 15-64 yas arasi, kadin ve
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erkeklerden cep telefonu, bilgisayar ya da tablet araciigiyla GOOGLE Uzerinden son
bir ay icinde sorgulama yapmis 1001 kisi; alt pazarlarda rekabet eden tesebbusler
Ozelinde ise, 34 internet sitesi ¢calismaya dahil edilmistir.

(173) Arastirma kapsaminda, her iki grup icin de gevrim igi paneller Gzerinden “Bilgisayar
Destekli Online Anket” ydntemi secilmigtir.

1.5.1. Bireysel Kullanicilar Uzerinde Gergeklestirilen Anket Sonuglari
1.5.1.1. Orneklem Demografisi

Grafik 1: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Cinsiyet Dagilimi

%51 %49 Kadin Erkek

n:1001
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(174) Aragtirmaya dahil olan bireysel kullanici hedef kitlesinin %51’i erkeklerden, %49’'u
kadinlardan olugsmustur.

Grafik 2: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Yas Gruplari Dagilimi

18-24 %23

25-34 %23

35-44 %22

45-54

%25

55-64 %7

=n:1001
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.
(175) Aragstirma, 18-24, 25-34, 35-44, 45-54 ve 55-64 olmak Uzere toplam bes yas

grubundan katilimcilar ile gergeklestiriimistir. Bunlardan 45-54 yas arasi bireysel
kullanici grubu %25 ile en blyuk paya sahip olmustur.
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Grafik 3: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Katilim Bélgeleri Dagilimi

TR1 - istanbul

TR6 - Akdeniz

TR3 - Ege

TRC - Giineydogu Anadolu
TRS5 - Bati Anadolu

TR4 - Dogu Marmara

TR8 - Bati Karadeniz

TRB - Ortadogu Anadolu
TR7 - Orta Anadolu

TR2 - Bati Marmara

TRA - Kuzeydogu Anadolu
TR9 - Dogu Karadeniz

. %20
R %13
— %13
I %10
I %10
I %10
I %5

I %4

I %4

I %4

I %3

I %3

mn:1001

Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(176) Arastirmaya, toplam 12 farkli bolgeden bireysel kullanici katiimis, bu bolgelerden
Istanbul bdlgesi %20 ile en ¢ok katilimciyi bunyesinde barindirmistir.

1.5.1.2. Aragtirma Bulgulari

Grafik 4: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Bir Giinde internette Gegirdigi

Ortalama Sire

4 saatten fazla

%52

3-4 saat _ %19
2-3 saat _ %18
1-2 saat - %10
1 saatten az I %1
mn:1001

Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(177) Bireysel kullanicilarin %77’i, internette, bir gunde U¢ saatten fazla, %52’si ise dort
saatten fazla zaman gecirmektedir.
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Grafik 5: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin internet Uzerinden Bir Arama
Yaparken En Cok Kullandigi Cihaz Tird

= Mobil cihaz (Cep telefonu, tablet vb.)

Masaiistii cihaz (Bilgisayar, laptop vb.)

n:1001
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(178) Bireysel kullanicilar, internette gegirilen bu zamanda agirlikli olarak cep telefonu ve
tablet gibi mobil cihazlari tercih etmektedir.

Grafik 6: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Mobil Cihazlarinda Hava Durumu,
Finans, Alisveris, Spor, Video, Banka Gibi Konularda Hangi Yol lle Arama Yaptigdi

%83

%14
Arama motoru (Google, ilgili internet sitesinin Sosyal medya Arama motorunu ziyaret
Yandex, Yahoo vb.) cihazimda yukli platformlarinda yer alan etmeden dogrudan ilgili
kullaniyorum uygulamasini kullaniyorum icerik hesaplarini internet sitesinin

kullaniyorum baglantisina giriyorum
=n:1001
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(179) Mobil cihazlarda; hava durumu, finans, alisveris, spor, video, banka gibi aramalar
yapilirken %83’lUk bir pay ile en ¢ok arama motorlari tercih edilmekte, mobil
uygulamalar ise %14’lUk bir pay ile ikinci sirada gelmektedir.

104/318



24-28/682-283

Grafik 7: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Masaustu Cihazlarinda Hava Durumu,
Finans, Alisveris, Spor, Video, Banka Gibi Konularda Hangi Yol lle Arama Yaptigdi

%84

%8 %6 %2
[ I
Arama motoru (Google, Masausti cihaz Arama motorunu ziyaret Sosyal medya
Yandex, Yahoo vb.) kullanmiyorum etmeden dogrudan ilgili  platformlarinda yer alan
kullantyorum internet sitesinin icerik hesaplarini
baglantisina giriyorum kullaniyorum
mn:1001

Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(180) Masaustu cihazlarda ise %84’lUk bir pay ile arama motorlari birinci sirada tercih
edilirken, %6’lik bir pay ile internet sitelerine baglanti yolu ile dogrudan erigim ikinci
sirada tercih edilmektedir.

Grafik 8: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin En Cok Kullandigi Arama Motoru

%1
\

m Google Diger

n:1001
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(181) Hem mobil hem de masaustu mecralar icgin bireysel kullanicilarin neredeyse tamami
en ¢cok GOOGLE arama motorunu kullanmaktadir.
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Grafik 9: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin En Cok Kullandigini ifade Ettigi Google
Arama Motorunu Tercih Sebepleri

aiskanik [ %77
ve I -
Guvenilirik [ T 54
Cihazi aldigimda yiikli halde gelmis olmasi _ %41
Arayiiz tasarimi _ %30

Diger baglantili konulari gérebilme imkéani _ %24

Reklam sayisinin az olmasi - %21
m Google (n:990)
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(182) Bu tercihin sebebi olarak %77’lik bir pay ile en ¢ok “Aliskanlik”, daha sonra %54’lUk bir
pay ile “Hiz” ve “Guvenilirlik” sebep gdsterilmistir.

Grafik 10: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Arama Motorlarini Kullanim Amaglari

%93

%70 %64
(o]

%54

Belirli bir konu ile ilgili bilgi Belirli bir siteyi veya Belirli markalari, Grtinleri (Market/giyim vb.
arastirma sayfayl bulmak igin veya hizmetleri bulma aligverisi, konut/arag vb.
gezinme alis satisi gibi) belirli bir

islemin tamamlanmasi
mn:1001

Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Aragtirmasi.

(183) Bireysel kullanici aramalari %93’lik bir pay ile bilgi edinme (informational) arama
niyetine sahip olmustur. Bunu %70’lik bir pay ile dolagimsal (navigational), %54’'lUk bir
pay ile iglevsel (transactional) arama niyetleri takip etmigtir.
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Grafik 11: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Arama Motorlarinda Siklikla Arama
Yaptigi Konular#?

Satin almak istenen Grin GGG %70
Hava durumu I %61
Saglikla ilgili konular GGG %61
Haber bashg I %61
Sinema-film-dizi bilgileri NGNS %57
Yemek tarifi I %54
Finans bilgileri I %52
Miizik-sarki s6zi-siir NG %50
Seyahat-konaklama ve ucus bilgileri NG %43
Spor N %38
Odev-literatiir taramas IS %37

mn:1001
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

Bireysel kullanici aramalarinin %70’lik bir pay ile en ¢ok satin alinmak istenen Urlnlere
iliskin oldugu, bunu %61’lik paylar ile hava durumu, saglik ve haber konulari takip
etmistir.

Grafik 12: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Sorgu Sonuglarindan Beklentileri
Aradigim yanita olabildigince kisa ve 6z sekilde _ %66
hizlica ulagsmaya calisirm °

Aradigim yanita olabildigince tim detaylariyla hizlica - %27
ulagsmaya calisirm °

Aradi§im yanita zaman alsa bile tim detaylariyla l %7
ulagsmaya calisirm °

mn:1001

Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

Bireysel kullanicilarin %93’G aramalarinda hizli sunulan cevaplar tercih ederken,
%66’s1 hem hizli hem de kisa ve 6z cevaplara ulagmayi tercih etmektedir.

Bireysel kullanicilarin yalnizca %9u mobil cihazlarda arama yaparken sonug
sayfasinda kaydirma yapma ihtiyaci hissetmemektedir.

42 Birden ¢ok cevabin segilebilmesi mimkin olmustur.
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Grafik 13: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Masaustlu Cihazlarda Arama
Yaparken Aradiklari Sonuca llk Sayfada ya da Sayfayi Kaydirmadan Ulasabilip Ulasamadigi

Nadiren ulasabiliyorum + Higbir
zaman ulasamiyorum

= Her zaman ulasabiliyorum +
Siklikla ulasabiliyorum

n:919
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(187) Bireysel kullanicilarin %93’U masaustl mecrada ilk sayfada aradigi sonuca
ulagabildigini belirtmistir.

Grafik 14: Arastirmaya Dahil Olan ve Her Zaman Aradigi Sonuca iIk_ Sayfada Ulagsamayan
Bireysel Kullanicilarin Masaustu Cihazlarda Sonug Goruntllemek Igin En Fazla Kaginci
Sayfaya Kadar llerledigi

%18 %35

1 sayfa
= 2 sayfa

3 ve daha fazla sayfa

%47

n:562
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(188) Aradigi sonuca her zaman ilk sayfada ulasamayan bireysel kullanicilarin %47’si en
fazla ikinci sayfaya kadar, %18’i GUglncu ve takip eden sayfalara kadar ilerledigini
belirtmistir. Bunun yaninda bu alt kimedeki kullanicilarin %35’i ilk sayfay! takip eden
sayfalara ilerlemeyi tercih etmemektedir.
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Grafik 15: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Herhangi Bir Baglantiyr Segerken En
Cok Dikkat Ettigi Hususlar

%44
22 %19 %16
Tiklamadan gorulen ik gikan siteye tiklanm Baglantih reklamlardan Arama motoru sonug

aciklamalan dikkate alarak sonra gelen ilk siteye  sayfasinda dogrudan yer
tiklayacagim internet tiklarim verilen cevaplar benim icin

sitesini belirlerim yeterli olur, herhangi bir

internet sitesine tiklama

21001 ihtiyacl duymam

Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(189) Bireysel kullanicilar, sonug¢ sayfasinda sunulan baglantilar arasinda segim yaparken
%44’l0k bir pay ile en ¢ok sayfa icerigine dair agiklamayi dikkate almaktadir. Bunun
yaninda, bireysel kullanicilarin %22’si ilk siradaki sonucu tercih ederken %19’u metin
reklamlarini takip eden ilk sonucu tercih etmektedir. Dogrudan cevap Ozellikleri ile
yetinip herhangi bir tiklamaya ihtiyag duymayan bireysel kullanici orani ise %16
olmustur.

Grafik 16: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin SERP’te Karsilastiklari Reklam
Icerikli Sonuclarin Baglanti Secimlerini Etkileyip Etkilemedigi

Etkiliyor, 6zellikle reklam icermeyen sonuclara

[»)
tiklamayi tercih ediyorum %59

EtkileMiyor, giinkii reklam olup olmadigina dikkat

0,
etmiyorum %024

EtkileMiyor, reklam oldugunu fark etsem bile ilk sirada

ctkan sonuglar daha alakali buluyorum %16

Etkiliyor, 6zellikle reklam i¢ceren sonuglara tiklamayi

o)
tercih ediyorum %1

mn:1001
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(190) Bireysel kullanicilarin %59’u reklamsiz sonuclara tiklamayi tercih etmekte iken %24’G
Ucretli ve organik sonuglar arasinda ayrim gézetmemekte, %16’s1 ise Ucretli sonug olsa
bile ilk sirada olmasi sebebiyle bu sonuglari daha alakali bulmaktadir.
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1.5.1.2.1. Kullanicilar Bunu Da Sordu/Diger Sorular

Grafik 17: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Diger Sorular Ozelligini Ne Siklikla
Kullandigi

/%19

%47

Nadiren + Hig
= Arasira
®m Her zaman + Siklikla

%34

n:1001
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(191) Bireysel kullanicilarin %47’si diger sorular 6zelligini “Her zaman + Siklikla” kullandigini
belirtirken %34°0 “Ara sira” kullandigini belirtmigtir.

Grafik 18: Aragtirmaya Dahil Olan ve Diger Sorular Ozelligini Kullanan Bireysel Kullanicilarin
Bu Ozelligi Faydal Bulup Bulmadigi

= Evet = Hayrr

%90

n:952
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(192) Diger sorular arama 6zelligini kullanan bireysel kullanicilarin %90’1 bu 6zelligi faydal
bulmaktadir.
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Grafik 19: Arastirmaya Dahil Olan ve Diger Sorular Ozelligini Faydali Bulan Bireysel
Kullanicilarin Bu Ozelligi Faydali Bulma Sebepleri

Onceden diisiinmedigim ek sorulari gérmemi _ %58
sagliyor 0

Soruyu farkli sekilde sorarak daha etkin cevap elde _ %49
etmemi sagliyor °

Aradigim sonuca daha hizli ve kolay ulasmami

(o)
sagliyor ve kisa cevaplar alabiliyorum %47

Daha 6zellestiriimis ve hedefe yonelik arama _ %42
yapabilmemi sagliyor °

mn:853
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(193) Ozelligin faydalari arasinda %58’lik bir pay ile “Onceden diisinmedigim ek sorulari
gormemi sagliyor” secenegi ilk sirada yer alirken %49’luk bir pay ile etkin cevap
saglama niteligi ve %47 ile kisa cevaplara daha hizl ve kolay ulastirabilme niteligi bunu
takip etmigtir.

Grafik 20: Aragtirmaya Dahil Olan ve Diger Sorular Ozelligini Faydali Bulmayan Bireysel
Kullanicilarin Ozelligi Faydal Bulmama Sebepleri

Cogu zaman dikkatimi gekmiyor _ %42
Yaptigim aramayla ilgisi olmayan énerilerle karsilagiyorum _ %41

ik sayfada kapladigi yer sebebiyle sayfayi kaydirmak veya %15
farkll bir sayfaya gegis yapmak zorunda kaliyorum °

mn:99
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(194) Diger sorular o6zelligini yararli bulmayan bireysel kullanicilar ise genel anlamda
Ozelligin dikkatlerini cekmemesi veya aramalar ile ilgisiz Oneriler verebilmesi sebepleri
ile faydali bulmamaktadir. Bununla beraber bu alt kimenin yalniz %15’i 6zelligin
kapladidi alandan rahatsizdir.
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Grafik 21: Arastirmaya Dahil Olan ve Diger Sorular Ozelligini Kullanan Bireysel Kullanicilarin,
Ozelligin Kaldirilmasinin Kullanici Deneyimine Zarar Verip Vermeyecegdi Hakkinda Gorusleri

/048 /

n:952
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

Diger sorular 6zelligini kullanan bireysel kullanicilar arasinda, 6zelligin kaldiriimasinin
tuketici deneyimine zarar verecegi ve zarar vermeyecegi yonunde tercih belirtenlerin
sayisi bakimindan belirgin bir farkhilik bulunmamaktadir.

Grafik 22: Arastirmaya Dahil Olan ve Diger Sorular Ozelliginin Kaldiriimasinin Tiketici
Deneyimine Zarar Verecegini Distnen Bireysel Kullanicilarin Bu Géruslerinin Sebepleri

Akhima gelmeyen ancak faydal olabilecek sorular ve %77
yanitlarindan mahrum kalacagim °
Aramaya devam etmeme gerek kalmaksizin kisa
cevaplar alabilme imkanindan ve bdylece zaman %67
tasarrufundan mahrum kalacagim

mn:498

Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

Diger sorularin kaldinimasinin zararh olacagini dusunen bireysel kullanici alt kimesi
icin en blyuk zarar, “akla gelmeyen ancak faydali olabilecek sorular ve yanitlardan
mahrum kalmak” segenegi olmustur.
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Grafik 23: Arastirmaya Dahil Olan ve Diger Sorular Ozelliginin Kaldirimasinin Tiketici
Deneyimine Zarar Vermeyecedini Duslnen Bireysel Kullanicilarin Bu Goérislerinin Sebepleri

%38

%33 %29
(o}

Arama sonuglarinin ilk sayfasinda yaptigim Sonug sayfasinda daha gok arama sonucu  Kullanicilar bunu da sordu/Diger Sorular
aramayla dogrudan ilikili daha ¢ok sonug listelenecegi icin sayfa kaydirmak veya farkli panelinin kaldinlmasinin tiiketici deneyimine
goriintlleyebilecegim bir sayfaya gegis yapmak zorunda katki saglayacagini distinmiyorum
kalmayacagim

W n:454
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(197) Diger sorularin kaldiriimasinin zararli olacagini distinen bireysel kullanici alt kimesi
icin ise birincil katki, arama sonuglarinin ilk sayfasinda yapilan aramayla dogrudan
iligkili daha ¢ok sonug goruntilenmesi olmustur.

[.5.1.2.2. Gorseller

Grafik 24: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Gérseller Ozelligini Ne Siklikla
Kullandigi

Nadiren + Hig
= Ara sira

= Her zaman + siklikla

%34

n:1001
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(198) Bireysel kullanicilarin %89’u gorseller 6zeliginden faydalanirken %55’i s6z konusu
Ozellikten “Her zaman + siklikla” faydalandigini belirtmigtir.
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Grafik 25: Arastirmaya Dahil Olan ve Gorseller Ozelligini Kullanan Bireysel Kullanicilarin Bu
Ozelligi Faydali Bulup Bulmadigi

= Evet Hayir

%93

n:985
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(199) Gorseller oOzelligini  kullanan bireysel kullanicilarin %93’0 ise Ozelligi faydah
bulmaktadir.

Grafik 26: Aragtirmaya Dahil Olan ve Gorseller Ozelligini Faydali Bulan Bireysel Kullanicilarin
Ozelligi Faydali Bulma Sebepleri

Arama sonug sayfasini daha anlasilir kiliyor ve daha %76
zengin/cesitli igeriklerle karsilasmami sagliyor °
Arama gubuguna “gorsel” ifadesi eklemememe ragmen ilgili %41
gorselleri gorebiliyorum °

“Gorseller” sekmesine tiklamama gerek kalmaksizin %34
aramamla ilgili gorselleri gérebiliyorum °

mn:919
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(200) Gorseller 6zelligini faydali bulan bireysel kullanicilar, bu se¢imlerinin en blyuk nedeni
olarak SERP’in daha anlasilir kihnmasini ve daha zengin ve cesitli iceriklerle
kargilasilabilmesini gostermistir. Bunlarin yaninda “gorsel” ibaresinin eklenmesine
veya “gorseller” sekmesine tiklanmasina gerek kalmamasi gibi bireysel kullanicilarin
aradiklar sonuglara daha hizl ulasabilmesini saglayan nitelikler de faydalar arasinda
saylimistir.
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Grafik 27: Aragtirmaya Dahil Olan ve Gorseller Ozelligini Faydali Bulmayan Bireysel
Kullanicilarin Ozelligi Faydali Bulmama Sebepleri

Yaptigim aramayla alakasi olmayan gorsellerle
karsilasabiliyorum

%33

Cogu zaman dikkatimi gekmiyor %24

Gorsel gériintileme amacim olmamasina ragmen ilgili

o)
kutucuk goérintiilenebiliyor %23

ilk sayfada kapladigi yer sebebiyle sayfa kaydirmak veya
farkl bir sayfaya gegis yapmak zorunda kaliyorum

%20

mn:66
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.
(201) Gorseller 6zelligini faydali bulmayan bireysel kullanici alt kimesi ise alakasiz gorseller
ile karsilasabilmeleri, gorsellerin dikkatlerini cekmemesi ve arama amacinin gorsel

olmamasi gibi sebepler ile faydal bulmadigini belirtmistir. Ote yandan bu kullanicilarin
yalnizca %20’si gorseller 6zelliginin kapladigi alan sebebiyle faydali bulmamistir.

Grafik 28: Arastirmaya Dahil Olan ve Gorseller Ozelligini Kullanan Bireysel Kullanicilarin
Ozelligin Kaldiriimasinin Tuketici Deneyimine Zarar Verip Vermeyecegdi Hakkinda Gorusleri

= Evet Hayir

n:985
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(202) Gorseller arama 06zelligini kullanan bireysel kullanicilarin = %62’si  6zelligin
kaldinimasinin tiketici deneyimine zarar verecegini dusunurken %38’i herhangi bir
zararinin olmayacagini ileri sirmustar.
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Grafik 29: Arastirmaya Dahil Olan ve Gérseller Ozelliginin Kaldirilmasinin Tiiketici Deneyimine
Zarar Verecegini Distnen Bireysel Kullanicilarin Bu Gorislerinin Sebepleri

Arattigim kelime ile alakasi olan gorsellere ve bu
gorsellerin bulundugu internet sitelerine hizl bir _ %70
sekilde ulagma imkanindan mahrum kalacagim
Gorseller kutucugu kaldirlinca, daha anlasilir ve daha
zengin igerikli bir arama sonug sayfasindan mahrum _ %68
kalacagim

mn:610
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(203) Gorseller 6zelliginin kaldinimasinin zararl olacagini diastnen bireysel kullanicilar,
gorsellerin olmamasi halinde hem aranan sonuglara daha yavas ulasilacagini hem de
SERP’in zengin ve anlasilir niteliginden mahrum kalinacagini ifade etmisgtir.

Grafik 30: Arastirmaya Dahil Olan ve Gérseller Ozelliginin Kaldirilmasinin Tiketici Deneyimine
Zarar Vermeyecegini Dustnen Bireysel Kullanicilarin Bu Géruslerinin Sebepleri

Sonug sayfasinda daha ¢ok arama sonucu
listelenecedi icin sayfa kaydirmak veya farkl bir _ 34%
sayfaya gecis yapmak zorunda kalmayacagim
Gorseller kutucugunun kaldirimasinin tlketici 349
deneyimine katki saglayacagini disinmiiyorum °

Sonug sayfasinda yaptigim aramayla dogrudan iliskisi 30%
olan daha ¢ok organik sonug goriintiileyebilecegim °
mn:375

Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Aragtirmasi.

(204) Gorseller 6zelliginin kaldinimasinin tiketici deneyimine zarar vermeyecegini disinen
bireysel kullanicilarin %34’0 kaldirma isleminin herhangi bir katki saglamayacagini,
diger bir %34’0 sonug¢ sayfasinda daha ¢ok arama sonucu listelenecegi igin sayfa
kaydirmak veya farkli bir sayfaya gecis yapmak zorunda kalmayacagini ve kalan
%30’u sonug¢ sayfasinda yapilan aramayla dogrudan iligkisi olan daha ¢ok organik
sonug goruntuleyebilecegdini belirtmigtir.
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[.5.1.2.3. Videolar

Grafik 31: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Mobil Mecralarda Video Aramasi
Yaparken En Cok Hangi Yolu Tercih Ettigi

%57

%27

Mobil cihazimda Arama motorunda Videoyu, internet Dogrudan internet
sitesinin adiyla  sitesinin adini girerek

yUKIG uygulamayi

video aramasi

%8 %5
[ —

kullaninm yaparim, ilgili birlikte arama arama yaplyorum
sonuglardan alakall  motorunda aratip
olan igerige tiklarim ulasirm
mn:1001

Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

Sosyal medya
platformlarini
kullaninm

(205) Mobil mecralar araciligiyla video aramasi yapmak isteyen bireysel kullanicilarin %57’si
mobil cihazlarinda kurulu uygulamay kullanmay tercih etmekte, arama motorlari s6z
konusu aramalar igin %27’lik bir pay ile ikinci sirada gelmektedir.

Grafik 32: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Mobil Cihazlarinda Bulunan Video

Uygulamalari
YouTube
Instagram
Twitter
Dailymotion

Vimeo

I %04
I
B %5

| %2

mn:1001

Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(206) Mobil cihaz kullanan bireysel kullanicilarin %94’G cihazlarinda en ¢ok YouTube

uygulamasini kullanmaktadir.
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Grafik 33: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Masatisti Mecralarda Video Aramasi
Yaparken Hangi Yollari Tercih Ettigi

Arama motorunda video aramasi yaparim, ilgili sonuglardan _ %56
alakall olan icerige tiklarim °

Dogrudan video platformunun sitesine baglanir, platform o
lizerinden arama yaparim - %21

Videoyu, internet sitesinin adiyla birlikte arama motorunda o
aratip ulasinm - %016

Masalistu bilgisayardan arama yapmiyorum I %4

Sosyal medya platformlarini kullanirim I %3

mn:919
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(207) Masaustli mecralarda ise bireysel kullanicilar, %56’k bir pay ile arama motorlari
araciliyiyla video aramasi yapmayi tercih ettigini belirtmistir. Ote yandan bireysel
kullanicilarin %21’i dogrudan video platformlarina baglanmayi, %16’s1 ise ilgili internet
sitesi adi ile arama yapmayi tercih etmektedir.

Grafik 34: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Videolar Ozelligini Ne Siklikla
Kullandigi

%27 Nadiren + Hig
Ara sira
= Her zaman + Siklikla

%31

n:1001
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(208) Bireysel kullanicilarin %73’0 videolar 6zeliginden faydalanirken %42’si s6z konusu
Ozellikten “Her zaman + siklikla” faydalandigini belirtmistir.
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Grafik 35: Arastirmaya Dahil Olan ve Videolar Ozelligini Kullanan Bireysel Kullanicilarin
Videolar Ozelligini Faydali Bulup Bulmadigi

= Evet Hayir

n:934
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(209) Videolar 6zelligini kullanan bireysel kullanicilarin %85’ ise 6zelligi faydali bulmaktadir.

Grafik 36: Aragtirmaya Dahil Olan ve Videolar Ozelligini Faydali Bulan Bireysel Kullanicilarin
Ozelligi Faydali Bulma Sebepleri

“Videolar” sekmesine tiklamama gerek kalmaksizin _ %56
aramamla ilgili videolari gérebiliyorum 0
Arama sonug sayfasini daha anlasilir kiliyor ve daha - %52
zengin/cesitli iceriklerle karsilagsmami saghyor °

Arama gubuguna “video” ifadesini eklemesem de ilgili - %50
videolari gérebiliyorum °

mn:797
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(210) Videolar 6zelligini faydali bulan bireysel kullanicilar, bu segimlerinin en blyuk nedeni
olarak “videolar” sekmesine tiklamaya gerek kalmaksizin aramalariyla ilgili videolarin
gOruntilenebilmesini gostermistir. Bunun yaninda SERP’in daha anlasilir kilinmasi ile
daha zengin igerikler ile karsilasiimasi ve “video” ifadesinin eklenmesine ihtiyag
duyulmamasi genel olarak faydali gérulmastir.

Grafik 37: Arastirmaya Dahil Olan ve Videolar Ozelligini Faydali Bulmayan Bireysel
Kullanicilarin Ozelligi Faydali Bulmama Sebepleri

Gogu zaman dikkatimi gekmiyor _ %31
Yaptigim aramayla alakasi olmayan videolarla _ %27
karsilasabiliyorum °
Yaptigim aramada video goriintileme amacim olmamasina _ %24
ragmen ilgili kutucuk géruntilenebiliyor °

ilk sayfada kapladigi yer sebebiyle sayfa kaydirmak veya _ %18
farkl bir sayfaya gegis yapmak zorunda kaliyorum °

= n:137
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.
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(211) Videolar o6zelligini faydali bulmayan bireysel kullanici alt kimesi ise, videolarin
dikkatlerini cekmemesi, aramalari ile alakasiz videolar ile karsilasabilmeleri ve arama
amacinin video olmamasi gibi sebepler ile faydali bulmadigini belirtmistir. Ote yandan
bu bireysel kullanicilarin yalnizca %18’i videolar Ozelligini kapladigi alan sebebiyle
faydali bulmamistir.

Grafik 38: Arastirmaya Dahil Olan ve Videolar Ozelligini Kullanan Bireysel Kullanicilarin
Ozelligin Kaldiriimasinin Tuketici Deneyimine Zarar Verip Vermeyecegdi Hakkinda Gorusleri

= Evet = Hayrr

n:934
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(212) Videolar 06zelligini kullanan bireysel kullanicilarin %63’ 6zelligin kaldirilmasinin
tiketici deneyimine zarar verecegini dusundrken %37’si herhangi bir zararinin
olmayacagini ileri sirmustar.

Grafik 39: Arastirmaya Dahil Olan ve Videolar Ozelliginin Kaldiriimasinin Tiiketici Deneyimine
Zarar Verecegini Dislnen Bireysel Kullanicilarin Bu Goérlslerinin Sebepleri

Arattigim kelime ile alakasi olan videolara ve bu
videolarin bulundugu internet sitelerine hizli bir sekilde %70
ulagma imkanindan mahrum kalacagim
Daha anlasilir ve daha zengin icerikli bir arama sonug %67
sayfasindan mahrum kalacagim °

mn:592

Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(213) Videolarin kaldinimasinin zararli olacagini dusunen bireysel kullanicilar, videolar
Ozelliginin olmamasi halinde hem aranan sonuglara daha yavas ulasilacagini hem de
SERP’in zengin ve anlasilir niteliginden mahrum kalinacagini ifade etmisgtir.
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Grafik 40: Arastirmaya Dahil Olan ve Gérseller Ozelliginin Kaldirilmasinin Tiketici Deneyimine
Zarar Vermeyecegini Distnen Bireysel Kullanicilarin Bu Géruslerinin Sebepleri

Video kutucugu yerine sonug sayfasinda daha ¢ok arama
sonucu listelenecegi icin sayfa kaydirmak veya farkli bir _ %35

sayfaya gecis yapmak zorunda kalmayacagim
Sonug sayfasinda yaptigim aramayla dogrudan iligkisi olan %33
daha cok organik sonug goruntileyebilecegim °
Videolar kutucugunun kaldinimasinin tiiketici deneyimine %31
katki saglayacagini distinmuyorum °

mn:342
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(214) Videolar d6zelliginin kaldinimasinin tiketici deneyimine zarar vermeyecegini dusunen
bireysel kullanicilarin %35’i sonug¢ sayfasinda daha ¢ok arama sonucu listeleneceqi
icin sayfa kaydirmak veya farkl bir sayfaya gegis yapmak zorunda kalmayacagini,
%33’0 sonug¢ sayfasinda yapilan aramayla dogrudan iligkisi olan daha ¢ok organik
sonug goruntuleyebilecegini ve kalan %371’i kaldirma isleminin herhangi bir katki
saglamayacagini belirtmigtir.

Grafik 41: Aragtirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Arama Motoru Sonug Sayfasinda En
cok Hangi Video Sitesi lle Karsilastigi

%88
%5 %3 %2 %2 %1
| —— —— ——
YouTube Dikkat etmiyorum internet Dailymotion Diger video Vimeo
sitelerinin kendi paylasim siteleri
icerikleri
mn:1001

Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(215) “www.youtube.com” %88’lik bir pay ile bireysel kullanicilarin herhangi bir arama
yaptiklarinda en ¢ok goruntuledikleri video sitesi olmustur.
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1.5.1.2.4. Ceviri

Grafik 42: Aragtirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Ceviri Aramasi Yaparken Hangi
Yollari Tercih Ettigi
%64

[o)
%18 %13
I
Arama Motoru Ceviri hizmeti sunan mobil Arama motoru disindaki  Yapay zek& Uygulamalari
uygulamalar ceviri hizmeti sunan

internet siteleri

mn:1001
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(216) Ceviri yapmak isteyen bireysel kullanicilarin %64’G arama motorlarini kullanmayi tercih
etmekte, geviri hizmeti sunan mobil uygulamalar %18 ile ikinci sirada gelmektedir.

Grafik 43: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Ceviri Aramasi Yaparken Tercih Ettigi
Arama Motorlari

cooore | 55

Yandex I %3

Yahoo | %1

Bing | %1
mn:1001

Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(217) Ceviri ihtiyaglari i¢cin arama motoru kullanan bireysel kullanicilarin %95’i en ¢ok
GOOGLE arama motorunu tercih etmektedir.
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Grafik 44: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Mobil Cihazlarinda Bulunan Ceviri

Uygulamalari

Telefonumda higbir sitenin uygulamasi bulunmuyor _ %32

Yandex Gevirisozlik [} %7
Tureng l %5

Diger siteler I %2

Zargan I %2

mn:1001

Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

Bireysel kullanicilarin %61’inin mobil cihazlarinda “Google Ceviri/S6zIUk” uygulamasi
bulunurken, ikinci sirada %7’lik bir pay ile Yandex, Gglncu sirada %5’lik bir pay ile
Tureng mobil uygulamalari tercih edilmistir. Bireysel kullanicilarin %32’sinin ise mobil
cihazlarinda higbir ¢eviri uygulamasi bulunmamaktadir.

Grafik 45: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Ceviri Aramalarinda Kullandigi Ceviri
Siteleri

Google Geviri [ NG %92
Yandex Geviri [ %10
Tureng . %6
Microsoft Translator ] %6
DeepL | %3

Zargan | %2

mn:1001

Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

Bireysel kullanicilarin en sik kullandigi geviri sitesi ise %92’lik bir pay ile Google Ceviri
olmustur. Bunun yaninda bireysel kullanicilarin sadece %10’u Yandex ¢eviri ve sadece
%6’s1 Tureng, Microsoft Translator gibi rakip geviri hizmetlerini kullanmayi tercih
etmektedir.
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Grafik 46: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin En Sik Kullandiklari Ceviri Hizmetini
Se¢gme Nedenleri

%62

%44
- )
iyi hizmet (hizli ve/veya dogru Sonug sayfasinda ilk sirada yer Marka bilinirliginin bulunmasi
geviri) sunuyor olmasi almasi
mn:1001

Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(220) “lyi hizmet sunuyor olmas!”, bireysel kullanicilarin geviri sitesi tercih sebepleri arasinda
%62’lik bir pay ile birinci sirada gelmistir. Bunu, %44 ile sonu¢ sayfasinda ilk sirada
yer almasi ve %36 ile marka bilinirliginin bulunmasi takip etmistir.

Grafik 47: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Google Ceviri Arama Ozelliginin
Yeterli Olup Olmadigi Hakkindaki Gorusleri

%77

%8 %8 %4
° %2
I I — —e

Evet, geviri kutucugu Hayir, geviri kutucugu Hayir, yeterli Hayir, geviri kutucugu Hayir, ancak geviri

yeterli oluyor yeterli olmadigi icin olmadiginda geviri ile birlikte diger internet  kutucugunun yeterli

diger internet sitelerini kutucugu altindaki sitelerini de olmadigi durumlarda

kullantyorum kaynak erisim linkine kullantyorum dahi ¢eviri kutucugu

tiklayarak detayli geviri yaniti ile yetiniyorum,
sonuglarina ulasiyorum, diger internet sitelerine

digerlerini girmek
kullanmiyorum istemiyorum/girmiyorum
mn:1001

Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(221) GOOGLE tarafindan SERP’te sunulan geviri 6zelligi bireysel kullanicilarin %77’si
nezdinde yeterli olmakta, geviri 6zelligini yeterli gormeyen bireysel kullanicilar ise
detayll bir araca erismek igin diger internet sitelerine ve Google Ceviri sayfasina
yonelmektedir.
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Grafik 48: Arastirmaya Dahil Olan ve Ceviri Arama Ozelligini Yeterli Géren Bireysel

Kullanicilarin Bu Tercihlerinin Sebebi

® Ceviriye daha hizli ulasiyorum.

Baska bir internet sitesine tiklamak
vakit kaybina neden oluyor.

n:775
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(222) Ceviri Ozelligini yeterli goéren bireysel kullanicilar igin yeterliligin en 6énemli sebebi

ceviriye daha hizl ulagilabilmesi olmustur.

Grafik 49: Aragtirmaya Dahil Olan ve Ceviri Arama Ozelligini Yeterli Gérmeyen Bireysel
Kullanicilarin Bu Tercihlerinin Sebebi

Ceviri kutucugu ile Google’in sagladigi cevap,

()
sorguma yeterli sonug saglamiyor %37

Baska internet sitelerine de tiklayarak cevabin
dogrulugundan emin olmak istiyorum

%36

internet sitesine tiklayarak daha detayli bilgi
alacagimi diistiniiyorum

%30

%20

Google’in geviri hizmetine gliven duymuyorum

mn:226
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(223) Ceviri 6zelligini yeterli gormeyen bireysel kullanicilar ise bu goruglerinin sebebi olarak

ilk basta bu 6zelligin sorgusuna yeterli sonu¢ saglamadigini ifade etmis, ardindan
baska internet sitelerine de tiklayarak cevabin dogrulugundan emin olmak istediklerini,
daha detayli bilgi almak istediklerini ve GOOGLE’In c¢eviri hizmetine guven
duymadiklarini belirtmigtir.
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Grafik 50: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Google Ceviri Arama Ozelliginin
Sayfanin Ortasinda veya En Altinda Yer Alsaydi Kullanimlarinin Azalip Azalmayacagi
Hakkindaki Goérugleri

= Azalir, sayfa kaydirmaktansa internet
sitesine tiklarim

Azalmaz, internet sitesine
tiklamaktansa ceviri kutucugunu
kullanmaya devam ederim

n:1001
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(224) Ceviri 0zelliginin sonu¢ sayfasinin ortasinda veya altinda bulunmasi halinde ise
bireysel kullanicilarin %61’i, arama 6zelligi kullanimlarinin disecegini ifade etmistir.

1.5.1.2.5. Dogrudan Cevaplar

Grafik 51: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Dogrudan Cevap Arama Ozelliklerinin
Yeterli Olup Olmadigi Hakkindaki GoérUgleri

%67

%28

I

Evet, kisa surede aradigim cevaba Evet, verilen cevaplar benim igin 6n bir  Hayir, verilen cevaplar yeterli/gtvenli
ulasabiliyorum ve verilen cevaplar bilgi sagliyor, sonrasinda daha ilgili bir gelmiyor. ligili siteye giderek daha
benim igin yeterli oluyor siteye gegis yapabiliyorum glvenilir ve detayl bilgi almak istiyorum

mn:1001
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(225) Bireysel kullanicilarin ¢ogunlugu, arama motorunda hava durumu, kur bilgisi, saat
bilgisi, hesap makinasi konulu aramalarda goruntulenen dogrudan cevap ozelliklerini
tamamen veya kismen yeterli buldugunu belirtmistir. Bireysel kullanicilarin %67’si
dogrudan cevaplari tamamen yeterli bulurken %28'’i yeterli bulmanin yaninda daha
ayrintih bilgi alabilmek icin bir siteye gecis yapabildigini de belirtmistir. Ote yandan
bireysel kullanicilarin sadece %5’i dogrudan cevaplari yeterli bulmadigini belirmistir.
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Grafik 52: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Pahali Bir Uriin veya Saglik Gibi
Onemli Konularda Dogrudan Cevap Arama Ozelliklerinin Yeterli Olup Olmadigi Hakkindaki
Gorusleri

%49
%40

%11

Evet, kisa surede aradigim cevaba Evet, verilen cevaplar benim igin 6n bir  Hayir, verilen cevaplar yeterli/gtivenli
ulasabiliyorum ve verilen cevaplar benim bilgi sagliyor, sonrasinda daha ilgili bir gelmiyor. ligili siteye giderek daha
icin yeterli oluyor siteye gegis yapabiliyorum glvenilir ve detayl bilgi almak istiyorum

mn:1001
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(226) Arama konusu pahali bir trin veya saglik gibi énemli bir konu icerdigi halde dahi
bireysel kullanicilarin %89’u dogrudan cevaplari yeterli gérmus, sadece yeterli
gormekle beraber internet sitelerine gecis yaparak daha detayli bilgiye ulasmaya
¢alisan bireysel kullanici sayisinda bir artis olmustur. Buna karsin énemli konularda,
dogrudan cevaplari yeterli gormeyen bireysel kullanici alt kimesi orani %5’ten %11’e
cikmistir.

Grafik 53: Arastirmaya Dahil Olan Bireysel Kullanicilarin Dogrudan Cevap Ozelliklerini Faydali
Bulup Bulmadigi

m Evet Hayir

n:1001
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(227) Bireysel kullanicilarin %94°G arama motorunda hava durumu, kur bilgisi, saat bilgisi,
hesap makinasi gibi konularda herhangi bir arama yapildiginda gdruntulenen
dogrudan cevaplari faydali bulmaktadir.
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Grafik 54: Arastirmaya Dahil Olan ve Dogrudan Cevaplar Arama Ozelliklerini Faydali Bulan
Bireysel Kullanicilarin Ozelligi Faydali Bulma Sebepleri

Aradigim sonuca daha hizl ve kolay ulasmami
sagliyor

Arama sonug sayfasini daha anlasilir kiliyor ve
daha zengin/cesitli iceriklerle karsilasmami _ %48
sagliyor
Diger internet sitelerinde gérecegim sonug
farklilasmayacagindan diger sonuglar gérmeme - %37
gerek kalmiyor

mn:937

%61

Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

Dogrudan cevaplari faydali bulan bireysel kullanicilarin bu gorastiinde en dnemli etken
sonuglara daha hizli ve kolay ulasilabilmesi olmustur. Bu kistasi; arama sonuglarinin
daha anlagsilir ve zengin olmasi ve diger sonugclari gérme ihtiyacini ortadan kaldirmasi
takip etmigtir.

Grafik 55: Arastirmaya Dahil Olan ve Dogrudan Cevaplar Arama Ozelliklerini Faydali
Bulmayan Bireysel Kullanicilarin Bu Ozelligi Faydali Bulmama Sebepleri

Arama sonuglari listelenirken ilk sayfada kapladigi yer
sebebiyle sayfa kaydirmak veya farkli bir sayfaya gegis _ %53

yapmak zorunda kaliyorum

Farkli internet sitelerine ve aradigim icerige ulasmami %42
zorlagtiryor °
Diger I %5

mn:64

Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

Dogrudan cevap 6zelliklerini faydali gormeyen bireysel kullanicilar ise %53’lUk bir pay
ile en ¢ok bu ozelliklerin kapladigi alandan rahatsiz olmustur. Bu bireysel kullanici alt
kimesinin %42’si ise farkli internet sitelerine ve aranan igerige ulasimi zorlagtirmasi
sebebiyle 6zellikleri faydali bulmadigini belirtmistir.
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1.5.2. internet Siteleri Uzerinde Gergeklestirilen Anket Sonuglari
Grafik 56: Arastirmaya Dahil Olan internet Sitelerinin Hangi icerikleri Sundugu

Haber ve genel kiiltir bilgileri  IEEE———— 306 %
Saghk I 26%
Video NN 26%
Yemek Tarifi I 21%
Spor I 21%
Finans I 21%
Seyahat/konaklama ve ugus bilgileri I 15%
Hava durumu B 10%
Aligveris I 10%
ilan/isilanlar m=m 8%
Emlak ilanlar / Arag ilanlari Il 5%
Ceviri H 5%
Sekreterya ve randevu yonetim hizmeti W
Sigortaciik W
2.elaragalim/satm MW 3%
Kesif motoru W
Etkinlik planlama H

mn:39
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(230) Ankete katilan internet sitelerinin en ¢ok yer verdidi icerik %36’lik bir pay ile “haber ve
genel kaltur bilgileri” olmus, bu icerigi %26’lik paylar ile “saglik” ve “video” alanlarindaki
icerikler takip etmigtir.

Grafik 57: Aragtirmaya Dahil Olan internet Sitelerinin Birincil Trafik Kaynagi

62%

13% 13% 13%
Google arama motoru Dogrudan web sitesi Mobil uygulama Diger mecralar
mn:39

Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(231) internet sitelerinin  %62’si tesebbuslerinin birincil trafik hacmini GOOGLE'In
olusturdugunu belirtirken %38’i sitelere dogrudan erisim, mobil uygulama ve diger
mecra yollarinin birincil trafik hacmini olusturdugunu ifade etmistir.
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Grafik 58: Arastirmaya Dahil Olan internet Sitelerinin, Site Trafigi Ozelinde Arama Deneyiminin
Mobil Mecralar ve Masaustli Mecralar Arasinda Farkhlik Goésterip Gostermedigi Hakkindaki
Gorigleri

= Evet, mobil cihaz Gizerinden yapilan aramalar trafigi daha
cok etkilemektedir.

Hayir, herhangi bir fark bulunmamaktadir.

Evet, masaustl cihaz Uzerinden yapilan aramalar trafigi
daha cok etkilemektedir.

n:39
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.
(232) internet sitelerinin %77’si, mobil cihaz lzerinden yapilan aramalarin tesebbuslerinin
trafigini daha c¢ok etkiledigini belirtmigtir. Bununla birlikte, internet sitelerinin %18’i,

mobil cihaz veya masaustli cihaz Uzerinden yapilan aramalarin sitenin trafiginin
artmasina veya azalmasina bir etkisi bulunmadigini dugsinmektedir.

Grafik 59: Arastirmaya Dahil Olan internet sitelerinin internet Site Trafiginin Artmasi icin En
Cok Hangi Arama Motorunda Gorinidr Olunmasi Gerektigi Hakkinda Goérisu

= Google

n:39
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(233) internet sitelerinin tamami, internet sitelerinin ziyaretci sayisinin artmasi icin Google
arama motorunda gorunur olmalari gerektigini dugunmektedir.
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Grafik 60: Arastirmaya Dahil Olan int_erne_’g Sitelerinin Arama Motorunda Goérinir Olmanin
Tesebbuslerinin Ekonomik Faaliyetleri Icin Onemi Hakkindaki Gorusgleri

m Cok dnemlidir + Onemlidir

Ne onemli ne 6nemsiz

n:39
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(234) internet sitelerinin  %90’Ina gére, Google arama motorunda gérinir olmak
tesebbuslerinin ekonomik faaliyetlerinin saglhkh bir sekilde isleyisi bakimindan ¢ok
onemlidir.

Grafik 61: Arastirmaya Dahil Olan internet Sitelerinin Arama Motorlarinda Ust Sirada Yer
Almak I¢in Reklam Hizmeti Satin Alip Almadigi

44% = Hayir = Evet

n:39
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(235) Internet sitelerinin %56’s1 arama motorlarinin sonug listesinde (st bir siralama elde
etmek igin reklam hizmeti satin almadigini belirtirken, %44°G bu hizmeti satin aldigini
ifade etmisgtir.
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Grafik 62: Arastirmaya Dahil Olan ve Reklam Hizmeti Satin Alan internet Sitelerinin Bu
Maliyetlerinin Yillik Toplam Maliyetleri Igerisindeki Pay1 (%)

%1125 [ 15
%26-40 [ 6%
%51 ve izeri [ 12

mn:17 (*disuk baz)
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(236) Reklam hizmeti satin alan internet sitelerinin %65’i, bu hizmet icin ddedikleri tutarin,
yilik maliyetlerinin %10’dan daha azina tekabul ettigini belirtirken %12’si yillik
maliyetlerinin yarisindan fazlasina ulastigini ifade etmistir.

Grafik 63: Arastirmaya Dahil Olan internet Sitelerinin Arama Motoru Optimizasyonu Yatirimi
Yapip Yapmadigi (%)

= Evet Hayir

n:39
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(237) Internet sitelerinin %74’li, arama motorlarinin sonug listesinde (st bir siralama elde
etmek igin arama motoru optimizasyonu gibi yatinmlarda bulundugunu ifade etmistir.
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Grafik 64: Arastirmaya Dahil Olan ve Arama Motoru Optimizasyonu Yatirimi Yapan internet
Sitelerinin Bu Maliyetlerinin Yillik Toplam Maliyetleri Igerisindeki Payi (%)

%11-25 . 10%
%26-40 . 7%

%51 ve Uzeri I 3%

mn:29
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

Arama motorlarinin organik sonuglarinda ust siralarda yer almak amaciyla
optimizasyon vyatirimlarinda bulunan internet sitelerinin %79’u, bu yatinmlarin
tutarlarinin, toplam yatirimlarinin %10’undan daha azina tekabul ettigini belirtmistir.
Ote yandan, bu alt kiimenin yalniz %3’l, s6z konusu harcamalarin, yillik maliyetlerinin
yarisindan fazlasina ulastigini ifade etmistir.

Grafik 65: Arastirmaya Dahil Olan internet Sitelerinin Google Arama Ozelliklerinden Nasil
Etkilendigi (%)

46%

Olumsuz

Olumlu 28%

Faaliyetlerime herhangi bir etkisi

bulunmamaktadir 26%

mn:39
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

internet sitelerinin %46’s1, Google arama motorunda GOOGLE tarafindan sunulan
arama Ozelliklerinin faaliyetlerini olumsuz etkiledigini ifade ederken %54’0 s6z konusu
Ozelliklerin etkisi olmadigini veya olumlu etkisi oldugunu distinmektedir.
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Grafik 66: Arastirmaya Dahil Olan ve Google Arama Ozelliklerinden Olumlu Etkilendigini
Dusunen Internet Sitelerinin Bu Goérlslerinin Sebepleri

Daha ¢ok tuketiciye ulagiimaktadir _ 64%

mn:11 (*disuk baz)
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(240) Google arama motoru sonu¢ sayfasi 6zelliklerinin faaliyetlerini olumlu etkiledigini
dugunen internet siteleri igin marka bilinirligini artirmasi bu goéruslerinin birincil sebebi
olmustur. Bunun yaninda daha c¢ok bireysel kullaniciya ulagsabilmek de s6z konusu
internet sitelerinin goruglerinde 6nem tasimistir.

Grafik 67: Aragtirmaya Dahil Olan ve Arama Ozelliklerini Olumlu Bulan internet Sitelerinin
Hangi Arama Ozelliklerinin Faaliyetlerini Olumlu Etkiledigi Hakkindaki Gorisleri

Dogrten covopor | 2
“Kullanicilar bunu da sordu/Diger sorular” paneli _ 73%
Videolar _ 45%

mn:11 (*disuk baz)
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(241) GOOGLE'In dogrudan cevaplar 0Ozelligi, internet sitelerince faaliyetlerini olumlu
etkileyen birinci 6zellik olmus, bu 6zelligi, “diger sorular” ve “gorseller” 6zellikleri takip
etmigtir.
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Grafik 68: Arastirmaya Dahil Olan ve Dogrudan Cevaplar Ozelligini Olumlu Bulan internet
Sitelerinin Bu Goruslerinin Sebebi

Arama sonuglarindaki gorinarlagim artmaktadir _ 89%

mn:9 (*dislk baz)

Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(242) GOOGLE’In “dogrudan cevaplar” 6zelliginin internet sitesi faaliyetlerine olumlu etkisi
oldugunu distnen internet siteleri, bu 06zellik sayesinde arama sonuglarindaki
gorunarliklerinin ve marka bilinirliklerinin arttigini belirtmistir.

Grafik 69: Arastirmaya Dahil Olan ve Google Arama Ozelliklerinden Olumsuz Etkilendigini
Dusunen Internet Sitelerinin Bu Gorislerinin Sebepleri
94%

72%
61%
. . ]
Sitemizin ziyaret¢i sayisini Sonug sayfasindaki Sonug sayfasinda ¢ok Sonug sayfasinda
azaltmakta gorandarldgumuza fazla yer kaplamakta siralamamizi olumsuz
azaltmakta etkilemekte

mn:18 (*disuk baz)
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Aragtirmasi.
(243) Google arama sonug Ozelliklerinin faaliyetlerini olumsuz etkiledigini distinen internet
siteleri i¢in birincil sebep tesebbUs sitesinin ziyaretgi sayisini azaltmasi olmustur.

Bunun yaninda; gérunurlugun azalmasi, 6zelliklerin ¢ok yer kaplamasi ve siralamalarin
olumsuz etkilenmesi bu goruslerinde etkili olan diger unsurlardir.
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Grafik 70: Aragtirmaya Dahil Olan ve Arama Ozelliklerini Olumsuz Bulan internet Sitelerinin
Hangi Arama Ozelliklerinin Faaliyetlerini Olumsuz Etkiledigi

Dogrudan cevaplar | &3
Gorseller |GGG 50°
Videolar [N 39°%

“Kullanicilar bunu da sordu/Diger sorular” paneli || | | | NI 23%
Gezilecek yerler /seyahat sayfalan || 11%

Hotels Units [l 11%

Telif hakki sahibi olunan sayfalarin (st sirada o
olmamasi 6%

Hizmeti kendisinin vermesi [} 6%

Translate | 6%

mn:18 (*diisiik baz)
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

(244) GOOGLE'In dogrudan cevaplar 6zelligi, internet sitelerince faaliyetlerini olumsuz
etkileyen birinci 6zellik olmus, bu 6zelligi, “gorseller” ve “videolar’ 6zellikleri takip
etmigtir.

Grafik 71: Arastirmaya Dahil Olan ve Dogrudan Cevaplar Ozelligini Olumsuz Bulan internet
Sitelerinin Bu Goruslerinin Sebepleri

Kullanicilar cevaplara dogrudan ulastiklari icin
gorunarligiimiz ve trafigimiz azalmaktadir

S6z konusu sonuglar, gorinirliguimizi ve site ziyaretgi 73%
sayimizi azaltmaktadir °
S6z konusu sonugclar, sonug sayfasinda ¢ok fazla yer 60%
kaplamakta siralamamizi olumsuz etkilemektedir °

mn:15 (*dlsuk baz)
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Arastirmasi.

100%

(245) GOOGLE’In dogrudan cevaplar 6zelliginin internet sitesi faaliyetlerine olumsuz etkisi
oldugunu dusunen internet sitelerinin hepsi kullanicilarin cevaplara dogrudan ulagmasi
sebebiyle faaliyetlerine olumsuz etkisi oldugunu disinmektedir.

1.6. ilgili Pazar
1.6.1. Sektére iliskin Bilgi

(246) Sorusturma kapsaminda temel olarak GOOGLE’Iin genel arama hizmetleri pazarindaki
hakimiyetine dayanarak SERP’te sundugu belirli 6zellikler vasitasiyla, bu 6zelikleri
ayrica bir hizmet olarak sunan rakiplerin faaliyetlerini zorlastirdigi iddiasi
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incelenmektedir. Bu baglamda o&ncelikle GOOGLE’'In sorusturma konusu
davraniglarinin rekabet karsiti etkilerini degerlendirebilmek amaciyla; GOOGLE’In
sundugu genel arama hizmetlerinin de bir 6rnegini teskil ettigi platform hizmetlerinin ve
bu hizmetler kapsaminda arama motorlarinin rekabet hukuku perspektifinden énem
tasiyan yonlerine deginilecektir.

Dijital platformlar, internet ve mobil telefon kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte
insanlarin ekonomik ve sosyal faaliyetlerinde Kkilit bir rol oynamaya baslamistir.
Gunumuzde bircok tesebbus, farkli turden tuketici gruplarini bir araya getirmeye
yardimci olan bu platformlari isletmektedir®®. Yeni bir is modeli olmamakla birlikte
internetin icadi ve gelisimi ile gesitli dijital platform is modelleri ortaya ¢gikmig olup bu is
modelleri ile tiketici gruplari arasindaki islemlere aracilik etme firsati 6nemli élgtide
artmistir. Bu cergevede platform hizmetlerinin bir tirinU olusturan ve sorusturma
konusu iddialarin merkezindeki temel hizmet unsurunu teskil eden arama motorlari;
herhangi bir konuda anahtar kelime, sesli komut, kelime Obegi veya diger girdi
turlerinde yapilan bir sorgu baglaminda, kural olarak, tim internet sitelerinde veya
belirli bir dildeki tium internet sitelerinde arama yapmak igin kullanicilarin sorgu
yapmalarina imkan saglayan ve yapilan sorgu ile ilgili bilgileri iceren c¢esitli formattaki
sonuglari sunan hizmetler olarak tanimlanabilmektedir#4.

Arama motorlarinin galisma yontemi temelde; gesitli internet sitelerini taramak, taranan
siteleri dizinlemek/indekslemek ve arama konusuna gore bir ilgi sirasiyla kullaniciya
sunmaktir. Basitge tarama; arama motorlarinin yeni ve guncellenmis icerikleri bulmak
icin crawler ya da spiderbot olarak adlandirilan robotlari internet sitelerine kesfe
génderdigi bir kesif veya gezinme siireci olarak tanimlanabilmektedir. indeksleme
asamasinda ise tarama sirasinda elde edilen bilgiler blyuk veri depolarinda islenerek
indekslenmekte, nihayet taranan ve indekslenen veriler, sonuglarin siralanmasi
asamasinda ilgi/alaka kistasina gore belirli bir siraya gore listelenmekte ve kullaniciya
sunulmaktadir®®. Bu gergevede arama motorlari, tarama, indeksleme*® ve siralama*’
olmak (izere Uglii bir isleve sahiptir. Ote yandan arama motorlari, internet genelinde
arama hizmetleri sunabilecekleri gibi belirli bir alana odaklanan, nis veya 6zel/tek
amacli dikey arama hizmetleri de sunabilmektedir. Arama motoru hizmeti sunan
tesebbusler, glinimuzde belirli sayida olup bu tesebbuslerin basinda GOOGLE, BING,
YAHOO ve YANDEX gelmektedir.

43 Evans 2016, 2; Teknik olarak platform, teknolojik sistemlere ve hizmetlere zemin olusturarak
tamamlayici Urlinlerin, teknolojilerin veya hizmetlerin gelistiriimesine imkan taniyan bir arag islevini ihtiva
etmektedir (Spagnoletti vd. 2015, 1).

44 https://mangools.com/blog/search-engines/, Erisim Tarihi: 20.11.2023.

45 https://www.google.com/search/howsearchworks/crawling-indexing, Erisim Tarihi: 22.12.2022.

46 jndeksleme, tarama siireci boyunca elde edilen verilerin toplanmasi ve biiyiik veri tabanlarinda
depolanmasi iglemi olarak tanimlanabilecektir. Tarama yapan robotlar baglantilar arasi gezinirken
kesfettikleri igerikleri kendi indekslerine eklemektedir. indeksleme, arama motorunda yapilan
sorgulamalara en iyi cevabl vermek amaciyla yaplilir ve bu ydniyle aslinda bir kiitiphanedeki kitaplarin
en hizli ve en dogru sekilde bulunabilmesi amaciyla yapilan indekslemeye de benzetilebilecektir.

47 Sorusturma konusu iddialar bakimindan da 6énem arz eden “siralama” islevi; kullanici sorgusunu
takiben arama motorlarinin daha 6nceden taranan ve ardindan indekslenen verilere dayanarak en
uygun cevabin verildigi slire¢ olarak tanimlanabilir. Kullanicinin sorgusuyla arama motorunun cevabi
arasindaki alaka duzeyi bir kalite 6l¢utu olarak gorulebildigi igin siralama islemi ile en uygun sonuglarin
verilimesi saglanmaya ¢alisilir. Bu kapsamda arama motorlari, siralama sireglerinde; cihaz, icerik tir,
icerik kalitesi, icerigin guincelligi, sayfa populerligi, internet sitesi kalitesi, dil ve konum gibi birgok faktori
dikkate alan algoritmalar kullanmaktadir.
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1.6.1.1. Arama Motoru Hizmetlerine iliskin Pazar Ozellikleri
1.6.1.1.1. Gok Tarafli Pazar Yapisi

Platform ekonomileri, iki (veya ¢ok) tarafli pazarda faaliyet gosteren iki (veya daha
fazla) farkli fakat birbiriyle baglantili kullanici gruplarinin, taraflardan en az biri igin
deger yaratacak sekilde etkilesimde bulunmalarini saglayan olusumlardir®. Daha agik
bir ifadeyle, ¢ok tarafli platformlar hem Urln saticilarina/hizmet saglayicilara hem de
bu UrGine ve hizmete erismek isteyen tlketicilere alisveris yapma, bilgi arama, herhangi
bir konuda sorgu yapma, kitap okuma, muazik dinleme, video izleme gibi genel intiyaglar
Uzerinde aracilik yapmaktadir®®. Temel olarak bu platformlarin amaci, iki veya daha
fazla farkli ticaret aktorunu intiyag duyduklari arama ve eglestirme hizmetini saglayarak
cevrim igi ortamlarda bir araya getirmek olarak ifade edilebilecektir®°,

Ote yandan c¢ok tarafli platformlar, rekabet hukuku perspektifinden tek tarafli
platformlarla ayni sekilde analiz edilemeyecektir. Ornegin, tek tarafli pazarda faaliyet
gOsteren tesebbusler, marjinal gelirin marjinal maliyete esit oldugu noktada dretim
yapmak suretiyle kdr maksimizasyonu yapabilir, buna bagl olarak fiyatlarda bir artis
olmasi halinde, tuketicilerin satin alma motivasyonunun azalacagi varsayilir.
Dolayisiyla tek tarafli pazarlarda faaliyet gdsteren tesebbusler, bu hususu g6z 6ntinde
bulundurarak olasi bir misteri kaybi senaryosuna kargi rahatlikla fiyatlama stratejilerini
belirleyebilecektir. Ote yandan ¢ok tarafli pazarlarda faaliyet gosteren tesebbusler,
fiyat vb. rekabetci parametreleri belirlerken bir nevi savunmasizdir. Zira gok tarafl bir
pazarin bir tarafindaki fiyat artislari, birbiriyle iliskili ag etkileri nedeniyle her iki tarafta
da misteri kaybina neden olabilir. Ornegin, bir kablolu televizyon agindaki reklam
alani, kablolu agin ¢ok sayida kullanicisi olmasi sebebiyle reklamverenler icin de
degerlidir. Bununla birlikte, agin abonelik Ucretinin veya hizmet fiyatinin artmasi
halinde, kullanicilarin, maliyetlerinin artmasi sebebiyle agdan ayrilmasi s6z konusu
olabilir. Bu durumda, kullanici/abone sayisinin azalmasinin bir sonucu olarak
reklamverenlerin de sayisinda bir azalma yasanmasi muhtemeldir3t. Ote yandan, bu
durumun tersi de s6z konusu olabilir. Baska bir deyigle, agin bir tarafindaki kullanici
sayisindaki artis, diger tarafta bir geri besleme dénguisu yaratarak reklamverenlerin
sayisinin da artmasini saglayabilir. Anlasilacagi Uzere, ¢ok tarafli platformlara iligkin
rekabet analizinin, platformun her bir tarafindaki kullanici gruplarina iliskin éngéruler
g6z dnunde bulundurulmak suretiyle gergeklestiriimesi gerekmektedir.

Cok tarafli platformlar G¢ unsurdan olusmakta olup bu unsurlar; i) en az iki farkl
musteri/abone/kullanici grubunun bulunmasi, ii) gruplardan biri tarafindan elde edilen
degerin, diger grubunun buyukligua ile artmasi ve iii) bir aracinin s6z konusu gruplari
bir araya getirmesidir®2. Cok tarafli platformlarin en sik gézlemlenen 6rneklerinden
birini de genel veya 6zel arama hizmetleri sunan platformlar olusturmaktadir. Arama
hizmeti sunan platformlar da, bir grubun yaratacagi degerin diger grubun buyukligune

48 Bkz. Rekabet Terimleri S6zIUGgu.

49 Ekingen E., Ozer Deniz M. (2022), 7392 ve 7416 Sayili Kanunlarla Yapilan Degisikliklerin Araci
Hizmet Sagdlayici Olarak Cevrimici Cok Tarafli Platformlarin Sorumluluklarina ve Tuketicilere Etkileri,
Adalet Dergisi, S. 96, s. 432.

50 Evans D. (2016), “Multi-Sided Platforms, Dynamic Competition, and the Assessment of Market Power
for Internet-Based Firms”, The University of Chicago Coase-Sandor Institute for Law and Economics
Working Paper Series, S. 753, s. 6.

51 Ornek igin bkz. David S. Evans & Michael D. Noel (2008), The Analysis of Mergers that Involve
Multisided Platform Businesses, 4 J. COMPETITION L. & ECON. s. 681.

52 Timothy J. Muris, Payment Card Regulation and the (Mis)Application of the Economics of Two-Sided
Markets, 2005 COLUM. BUS. L. REV. s. 515, 517-518.
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badli oldugu farkli masteri/kullanici gruplarini bir araya getirmekte ve s6z konusu
kullanici gruplari arasindaki etkilesimi saglamaktadir. Daha acik bir ifadeyle, arama
motoru hizmetleri pazarinda faaliyet gdsteren platformlar, herhangi bir konuda
sorgulama yapan nihai kullanicilar ile bu kullanicilarin sorgusuyla alakali igerige sahip
olan internet siteleri gibi icerik ve hizmet sadlayicilarini bir araya getirmektedir. Sorgu
sonucunda reklamli (Ucretli) sonug¢ gosterimine bagh olarak reklamli sonug gdsteren
icerik saglayicilar da (reklamveren) bu taraflara dahil edilebilecektir. Dolayisiyla arama
motoru hizmeti sunan platformlar, platformun bir tarafinda yer alan icerik saglayicilari,
platformun diger tarafinda yer alan igerik arayan kullanici grubuyla bulustururken; ayni
zamanda igerik saglayan reklamverenleri pazarlayarak bu gruba platformda yer
saglamaktadir. Asagidaki gorselde bahse konu kullanici gruplari arasindaki iligki
gosterilmektedir:

Sekil 1: Arama Motorlari Pazarindaki Kullanici Gruplari Arasindaki iligki

igerik Ureticiler
(internet siteleri)

Arama

Motorlan
Ticari Kullamicilar .
\ (reklam verenler, o
rekiom ' cevrim ici satig ¥
yapanlar vb.)

Nihai Kullanicilar

Kaynak:https://www.accc.gov.au/system/files/Digital%20platforms%20inquiry%20-
%20final%20report.pdf, Erisim Tarihi: 13.12.2023.

1.6.1.1.2. Sebeke Digsalliklari ve Geri Bildirim Donglisiiniin Varhgi

(252) Arama motorlari, aramay! yapan kullanicilara alaka duzeyi en yuksek sonugclari
listelemeye ve boylelikle arama motorunun kalitesini artirmaya yonelik faaliyetlerde
bulunurken platformun kullanicilarindan gesitli veriler (kullanicinin gegmis aramalari,
sonuglarla girdigi etkilesim vb. gibi) toplamaktadir. Kullanici sayisi/kullanim hacmi
yuksek olan arama motorlari daha fazla sayida ve cesitte veriye ulasabildiginden
sunacaklari sonuglarin alakalihgi, bir baska deyisle kullanici gdzundeki kalitesi o denli
yuksek olmaktadir. Bu bakimdan ¢ok sayida veriye sahip olmasi, daha dogru ve alaka
seviyesi yuksek sonuglar sunmasina yardimci olarak arama motoruna avantaj
saglamaktadir. Baska bir deyisle toplanan verilerin buyukltgu ile arama hizmetlerinin
kalitesi arasindaki iliski dogrudan ag etkisinin tipik bir ornegidir. Nitekim dogrudan ag
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etkileri, platformun bir tarafindaki kullanici sayisinin artmasinin, platformun ayni
tarafindaki degerin artmasini ifade etmektedir®3.

Ote vyandan, dolayli ad etkileri arama motorlari bakimindan da kendisini
gOstermektedir. Dolayll ag etkisi bir platformun bir tarafindaki kullanici sayisinin
artmasinin platformun diger taraflarindaki kullanicilarin elde ettigi degeri artirmasi
durumunda ortaya g¢ikmaktadir. Ornegin bir arama motoru ne kadar genis ticari
kullanici tabanina sahip ise ilgili arama motoru nihai kullanicilara ilgi alanlariyla alaka
duzeyi o kadar yuksek sonuglari sunabilmektedir. Boylelikle daha alakal reklamlari,
daha az alakali reklamlara tercih eden kullanicilarin (6rnedin reklamverenlerin)
platformdan elde edecegi fayda artmaktadir. Bir arama motorunda yer alan nihai
kullanici sayisinin artmasiyla reklamverenler, ¢evrim i¢i satis yapanlar gibi ticari
kullanicilar ve igerik Ureticiler de daha fazla nihai kullaniciya erisme imkani saglayarak
platformdan elde edecegi fayday artiracaktir. Bu duruma paralel olarak kullanicilar
daha Kkaliteli reklamlar gordikge platformun tercih edilirligi artacak, bu artis ile
reklamverenlerin daha fazla reklam verme gudusu pekisecektir. Bir nevi, kullanicilar
daha iyi sonuglari daha fazla gorme egilimine, reklamverenler de vermis olduklari
reklamin gelire dénusmesi halinde daha fazla reklam verme motivasyonuna sahip
olacaktir.

Reklamverenlerin daha fazla reklam verme motivasyonuna sahip olmasi ise reklamin
arama motoru i¢in en 6nemli gelir kalemi olmasi sebebiyle dnemlidir. Bagka bir deyigle,
arama motoru, kullanicilara sorgulariyla alakali sonuglari siralayarak deger olusturan
bir platformu Ucretsiz sunarken; reklamverenlerin bu kullanicilara erismesini saglarken
gelir elde etmektedir. Dolayisiyla platform, gelir elde edebilmek amaciyla, platformun
her iki tarafinda yer alan kullanici gruplarinin her biri igin, platformu daha degerli
kilacak Grin, tamamlayici hizmet, yenilik ve gelistirme arayisi iginde olacaktir. Sonug
itibariyla, pazarin yapisi geregi kullanicilar, daha genig ve alakali sonuglara
ulasabilmeleri bakimindan igerik saglayici sayisinin artigindan; igerik saglayicilari ise
daha c¢ok trafige ulasabilmeleri ve daha Ozellestiriimis reklam sunabilmeleri
bakimindan kullanici sayisinin artisindan fayda saglamaktadir.

Dolayh ag etkilerinin bir sonucu niteliginde olan geri besleme déngusunun (feedback
loop) varligi da genig kullanici tabanlarina sahip olan ve ag etkilerinden faydalanan
platformlarin pazar gucine 6nemli katki sunmaktadir. Geri besleme dongusu, dolayli
ag etkilerinin ardil donguleri niteliginde olup kullanici gruplarindan birinin talebini
etkileyen durumun ilk etkiyi doguran kullanici gruplarindan birinin talebini bir kez daha
etkilemekte ve bu etkilesim bir dongu halinde tekrarlanarak s6z konusu platformun
pazar gucune 6nemli katki sunmaktadir. Bahse konu durum, guclu dolayli ag etkilerinin
mevcut oldugu bilinen platformlar olan uygulama magdazalari Uzerinden
somutlastirilabilecektir®*. Bir uygulama magazasinin ¢ok sayida kullanici tarafindan
kullaniimasi, uygulama gelistiricileri daha fazla uygulama yaratmak icin motive
ederken, uygulama gelistiriciler tarafindan ¢ok sayida uygulamanin yaratiimasi ise
kullanicilari ilgili uygulama magazasina yénlendirecektir. Nihayetinde bu durum bir geri
besleme ddngusu yaratacaktir; daha fazla kullanici, uygulama gelistiricileri platforma
yonlendirirken, uygulama gelistiricilerin yarattigi deger ise daha fazla kullaniciyi

53 Bu kapsamda platformun bir tarafindaki kullanici sayisinin az olmasi o tarafin degerini azaltarak yeni
kullanicilarin séz konusu tarafa giriglerini de azaltacaktir. Ote yandan ¢ok sayida kullanicinin bulundugu
bir ag, dogrudan o agin degerini de artirarak yeni kullanicilarin ilgili aga katiliminin artmasini
saglayacaktir.

54 Bostoen & Mandrescu (2020), Assesing Abuse of Dominance in the Platform Economy: A Case Study
of App Stores, s.14.
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platforma yonlendirecektir. Bu sure¢ devam ettigi surece platform ekosistemi, dolayli
ag etkilerinden kaynaklanan geri besleme doéngusu sayesinde gelismeye devam
edecektir.

1.6.1.1.3. Diger Ozellikler

Arama motoru hizmetlerinin sunuldugu pazarin en karakteristik iki 0zelligi; arama
motorlarinin ¢ok tarafli platform niteligi tagimasi ve buna bagh olarak dogrudan ve
dolayl ag etkilerinin dnemli olgude kendini gostermesidir. Bununla birlikte, arama
motorlarinin anilan iki 6zellikle karakterize olmasi, s6z konusu pazarin yapisina iligkin
baskaca tespitleri de beraberinde getirmektedir.

Ornegin, yukarida da anildi§i (zere arama motoru platformlari, ag etkilerini
guclendirmek amaciyla ¢esitli ancak baglantili hizmetler sunma ve yenilikler geligtirme
gudusunde olmakta, bu durum ise pazardaki tum etkilesimlerin tek bir platform
uzerinden gerceklesmesine yonelik bir egilim yaratmaktadir. Bu durum literatlrde
pazar evrilmesi®® (tipping) olarak adlandirimaktadir. Pazar evrilmesi, sebeke
disgsalliklarinin bulundugu pazarlarda yapisal bir durum olarak kabul edilmekte, ag
etkilerinin ¢ok fazla oldugu durumlarda tekellesmeye dogru bir yonelime yol agmakta
ve zamanla pazardaki tim etkilesimlerin tek bir platform Gzerinden gergeklesmesine
yol agabilmektedir. Ornegin glinimiizde internette bir sey aratmak eylemi, bir arama
motorunun ismi olan “Google’lamak (Googling)” ile 6zdeslesmistir. ilaveten, kullanicilar
nezdinde bir markanin 6ne ¢gikmasi bir kalite gostergesi olarak degerlendirebildiginden
yuksek marka bilinirligi de pazarin eviriimesine neden olmak suretiyle bir giris engeli
yaratabilmektedir.

Bunlara ek olarak, tlketicilerin ataletine ve/veya dnyargilarina bagli olarak tek veya
sinirll kaynaktan beslenme egilimlerinin yuksek olmasi, arama motorunun pazardaki
konumu agisindan énem arz etmektedir. Ornegin bir arama motorunun birgok
platformda varsayilan arama motoru olarak 6n yukli olmasi nihai kullanicilarin tek
kaynaktan beslenme egilimini ve dolayisiyla s6z konusu arama motorunun pazardaki
konumunu daha da guglendirmektedir.

Ote yandan, arama motoru pazarinda faaliyet gdsteren bazi firmalarda “sirket
ekosistemleri” gozlemlenmektedir. Tesebbus c¢atisi altindaki bu sirketler cogu zaman
birbirinden tamamen ayri olmayip, kullanicinin tim ihtiyaglarini kargilayabilecek ve
kurulan ekosistemi besleyecek sekilde tasarlanmaktadir. Bu kapsamda bir arama
motoru, yalnizca kullanicilarin herhangi bir konudaki sorgularina alakali igerikleri
siralayan bir platform olarak degil, ayni zamanda birbiriyle iligkili bulut depolama, e-
posta, reklam gibi birgok farkl hizmeti ayni anda sunan bir mecra olarak kendini
gostermektedir®®. Boylece arama motorunun kullanicilari agisindan, arama hizmeti ile
tamamlayici nitelikte veya bu hizmetten ayri yan hizmetlerin tek bir kaynaktan
sunuldugu bir ekosistem olusmaktadir. Bu sayede birgok farkli hizmetin sunumu
vasitasiyla platforma daha fazla kullanici ¢ekilmekte, daha sadik bir kullanici kitlesi
yaratiimakta ve pazardaki ¢oklu erisim zayiflatilarak rakipler bakimindan giris veya
genigleme engeli olusturulabilmektedir.

5 https://www.oxera.com/insights/agenda/articles/tipping-should-regulators-intervene-before-or-after-
a-policy-dilemma/ JENKINS, H.(2021), Tipping: Should regulators intervene before or after? A policy
dilemma, Oxera, Erisim Tarihi 13.12.2023.

56 K.L. Devine, Preserving Competition in Multi-Sided Innovative Markets: How Do You Solve a Problem
like Google?, 10(1) N. CAROLINA J. LAW & TECH., s. 80 vd.; Karagilille, s. 36.
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Anilan 6zelliklere ek olarak, asagida ayrintilarina yer verildigi Uzere, arama motoru
hizmetlerinin sunuldugu pazarlarin diger dikkat g¢ekici Ozellikleri arasinda batik
maliyetler, kapsam ve Olgek ekonomileri ve yuksek giris engelleri yer almaktadir.

1.6.1.2. Google Arama Motoru Galisma Prensipleri, SERP’in Yapisi ve Ozellikleri

Sorusturma kapsaminda incelenen temel husus, GOOGLE’In SERP’te kullanicilarina
sunmakta oldugu cesitli arama 6zellikleri vasitasiyla, diger internet sitelerinin aleyhine
olacak sekilde, kendi urunlerini 6n plana ¢ikardigi, tuketicileri kendi ekosisteminde
tutarak rakip internet sitelerinin SERP’te asagiya itilmelerine ve trafik kaybetmelerine
neden oldugu ve internet sitelerinin sonug sayfasinda Ust siralarda yer alabilmek igin
giderek daha fazla reklam vermek zorunda kaldidi iddialari ile sayilan iddia konusu
eylemlerin rekabeti kisitlayici olasi etkilerine yoneliktir. Dolayisiyla, Google arama
motorunun igleyisi ile SERP’in yapisina ve 6zelliklerine ayri bir bolumde yer verilmistir.

[.6.1.2.1. Arama Motoru Caligma Prensipleri

Tangram (eski adiyla Tetris), GOOGLE tarafindan, 2014 ile 2015 yillarinda “tiim
sonuglarda tutarli bir sekilde hesaplanabilen sinyalleri kullanarak web ve web disi
sonuglarin siralamasini iyilestirmek” amaciyla baslatilan bir mihendislik projesinin
arintddr. GOOGLE, o zamanki adi ile Tetris’i 2016 yilinin baglarinda ilk olarak
mobilde, ardindan masaustinde piyasaya surmustur.

Tangram, “kullanici etkilegsimleri, guncellik, kullanici amaci, yenilik ve kalite” gibi
kistaslari/sinyalleri  kullanarak farkli tlrden sonuglar igin alakallik puanlari
hesaplamakta ve bu sonuglari hesaplanan alakalillk puanlarina goére sayfada
konumlandirmaktadir.

Tangram tarafindan sonug¢ sayfasinin olusturulmasi surecinde ilk adimda, 6zgulenmis
sinyaller ve teknolojiler kullanilarak her bir sonug¢ kategorisi i¢in en iyi sonuglar
tanimlanmaya ¢alisiimaktadir. Ornegin, yerel sonuglar igin yerel isletmenin konumu,
acihs saatleri ve isletmenin tipi gibi (6rnegin “su an acgik olan g¢ocuk hastaneleri”
sorgusu igin ¢ikan bir cocuk hastanesi) hususlar géz 6ntinde bulundurulurken aday
sorgu sonugclarinin segiminde PageRank gibi internet siralama sinyalleri ve internet
sayfasindaki metinler kullanilmaktadir. ikinci adimda ise Tangram; batin bu farkl
sonuglari birbirlerine karsi, ayni sinyalleri kullanan tek bir puanlama sistemi kullanarak
siralamaktadir.

1.6.1.2.2. SERP’in Yapisi

GOOGLE'In genel arama hizmetinden faydalanmak isteyen kullanicilar; SERP’te
genellikle organik arama sonuglari (organic results), Ucretli sonuglar (paid results) ve
evrensel®” arama sonuglar ile karsilagsmaktadirlar. SERP’te karsilagilan tim bu
sonuglar ve  Ozellikler yukarida da  aciklandig uzere  “Tangram”
mekanizmasi/algoritmasi ile siralanmaktadir. Bu dogrultuda GOOGLE tarafindan,
Tangram’in butun sonuglar icin ortak bir sistem kullandigi ve belirli bir tur sonuca
(gorsel sonuglari gibi) diger sonug turlerine (“mavi baglanti” sonuglari gibi) gore bir
avantaj saglamadigi belirtilmistir. Organik sonuglara, Ucretli sonuglara ve evrensel
arama sonuglarina iligkin detaylar ile GOOGLE’In SERP’te yillar i¢indeki gézlemlenen
degisikliklerini iceren basliklara asagida yer verilmektedir.

57 GOOGLE cevabi yazisinda “evrensel” yerine “format” ifadesini de kullanmistir.
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Organik Sonuglar

Organik sonuglar, SERP’te tcretli sonuglarin bulunmamasi halinde en Ustte yer alan,
reklamsiz/sponsorsuz/Ucretsiz batin sonuglari ifade etmektedir. GOOGLE’a gore;
sonug sayfasindaki Ucretsiz butiin sonuglar ayni algoritma tarafindan ve herhangi bir
oncelik gozetilmeden siralandigi igin sonug¢ sayfasi blnyesinde bulunan goérseller,
videolar, dogrudan cevaplar ve diger sorular (eski adiyla “kullanicilar bunu da sordu”)
gibi GOOGLE 6zellikleri mavi baglantilar ile birlikte organik sonu¢ kavrami igerisinde
tanimlanmalidir.

GOOGLE ilk olarak piyasaya suruldugunde, sadece internetten taranan verilere
dayanan ve internet sayfasinin metni veya PageRank gibi verileri okuyan sinyallerin
kullanimiyla siralanan mavi baglantilari géstermistir. Bununla beraber GOOGLE, 2000
yili itibariyla SERP’te farkl bilgi turlerinden olugan sonuglari gosterebilmek adina farkh
veri kaynaklari, algoritmalar ve formatlar kullanmaya baglamistir. Ginimuzde, mavi
baglantilar hem daha zengin bir sekilde hem de sorgu duzeltmeleri, evrensel arama
blanyesindeki 6zellikler ve Ucretli sonuglar ile birlikte sunulmaktadir. Sunumlari
cercevesinde igerik bilgisi, gorsel karti, site puanlamasi ve igerik baglantilarina yer
verilebilmektedir. Asagida 1998 ve 2023 yillarinda SERP’te yer alan mavi baglantilara
iligskin gorsellere yer verilmektedir:

Sekil 2: 1998 Yilinda SERP’te Yer Alan Mavi Baglantilar
Google!

Help

10resuts + [ Google Search | [ Im feeling lucky |

Showing results 1-10 of approximately 234,000 for google. Search took 0.06 seconds.

Take me back to the present

hes: Uncle Sam Search millions

00y
www.google.com/ - Cached: 2k - GoogleScout

Gaogle Search: <Unclesam>
arcl  web from the Google home page! Copyright...
clesam - Cached: 2k - GoogleScout

Goaogle Search ux>
terms. Search te entire web from the Google home page! Copyright.
www.google.com/inux - Cached: 2k - GoogleScout

wwiw.google.com/search

GoogleScout

Why Use Google?
Why Use Google? Because Google delivers the most relevant search
d fast! Google uses sophisticated next-generation.
y_use.hitml - Cached: 8k -GoogleScout

www.google. c

wviw.google.com/netscape

GoogleScout

Goaogle Help

...Easic Search To enter a query into Google, just type in a few descriptive...
cescriptive keywords and click on the Google Search button for your list.

www.google.com/nelp.htmi - Cached: 13k -GoogleScout

google.stanford.edu/

GoogleScout,

Consl g refining searches in Goog! Searching Instructions
: De

vwwlib berkeley.edu/TeachingLi html - Cached: 12k -

G0000000000 glep

ResultPage: 123435678910 Nextoae

google [ Google Search |search vithin results>

Try your query on: AltzVista Excite HotBot Infoseek Lycos Deja Yaroo! Amazon Open Directory eGroups

Kaynak:https://www.ionos.com/digitalguide/online-marketing/search-engine-marketing/the-
evolution-of-google-search-results-1998-to/ Erisim Tarihi 21.11.2023.

143/318


https://www.ionos.com/digitalguide/online-marketing/search-engine-marketing/the-evolution-of-google-search-results-1998-to/
https://www.ionos.com/digitalguide/online-marketing/search-engine-marketing/the-evolution-of-google-search-results-1998-to/

24-28/682-283

Sekil 3: 2023 Yilinda SERP’te Yer Alan Mavi Baglantilar
Google ema X m 4 & Q g =

=) elmaile ilgili gorseller  :

. —— " emasuyu g, godenema | o pikiacy 5
. \ P
q F al
a -
Tumund gorintile - )

Ucretli Sonuglar

(268) Ucretli sonuglar, reklamverenlerin reklamlarinin belirli bir biitge dahilinde, aranan
kelimelerle iliskilendirilerek SERP’te listelenmesidir ve genellikle kullanicilara organik
arama sonuglarinin Uzerinde veya sayfanin yaninda sunulmaktadir. GOOGLE, 2000
yihna kadar SERP’te yalnizca organik sonuclara yer verirken s6z konusu tarih
sonrasinda organik sonuglara ek olarak Ucretli sonuglari da siralamaya baglamigtir.
Metin reklamlari seklinde de sonug¢ sayfasina yansiyabilen Ucretli sonuglar, arama
butonu, konum bilgileri veya iletisim bilgileri gibi reklam uzantilarina sahip
olabilmektedir.

(269) Reklamverenler, s6z konusu hizmete Google Ads (6nceki adiyla Google Adwords) adl
platform araciligiyla erismekte ve belirli anahtar kelimeler igin reklam basligi, URL’si
ve agiklamasi belirleyerek teklif vermektedir®®. En yiksek teklif, ilgili anahtar kelime ile
iliskilendirilen reklam alaninda Ust siralarda goérinmektedir. Tekliflerin yaninda
reklamin tiklanma orani, reklam metni kalitesi ve hedef sayfa kalitesi gibi faktorlere
dayanan ‘“reklam puani’” da reklamlarin siralamasini  etkileyebilmektedir.
Reklamverenler, reklamlarini belirli cografi konumlar, demografik 6zellikler, cihaz
turleri ve kullanici davraniglari gibi cesitli kriterlere gore hedefleyebilmektedirler.
Asagida 2000 ve 2023 yillarinda SERP’te yer alan Ucretli sonuglara/metin reklamlarina
iligkin gorsellere yer verilmektedir:

58 hitps://www.semrush.com/kb/1320-serp-features-ads-top, Erisim Tarihi: 21.11.2023.
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Sekil 4: 2000 Yilinda SERP’te Yer Alan Metin Reklamlari

Google“ z s

Google Search I'm feeling lucky

Sponsored Links

Verio Internet Access - Dialup. DSL. Dedicated. Fast. Faster. Fastest.
Www.aerio.com Affordable Imternet Access for Home Offices and Small Businesses.

Showing results 1-10 of approximately 318,000 forisp. Search took 0014 seconds.

Kaynak: https://[bh.co.uk/blog/seo/evolution-googles-serps/ Erigim Tarihi: 21.11.2023
Sekil 5: 2023 Yilinda SERP’te Yer Alan Metin Reklamlari

€« C @& google.com h7g= &sca_esv=580785707&rlz=1¢ £8_enTR _Fp3TxcBPw-WFYA&ved= E HeN, 4dUDCBAS 58 kkabi&gs_lp=Egxnd3Mid2I6LXNK 5 & 0O @ s

Go gie ayakkabi X | = 3 & Q S = m

Ucretli sponsorlu reklam

ps: newestcomtr §
Ayakkabi Modelleri ve Fiyatlar
Nine Westte Singles' Day Firsatian Baslads. He
Ucretii sponsoriu reklam

amazon com Ir
a :

Ayakkabi - Amazon.com.tr® Resmi Sitesi

Ucretli sponsoriu reklam

© memoncomtr

Gergek Deri Ayakkabi - Online Ayakkabi Satin Al

foda, Konfor ve Kaliteyl Bir Araya Geliren Urdinlerimizle Tarziniz: Daima Tas

Ayakkabi Markalari, Modelleri ve F\ya lari

L=

AAAAAAAA

Evrensel Arama Sonuglari

(270) GOOGLE, kullanici sorgularinin birgok farkli niyete sahip olabilecegdini belirtmekte ve

arama motorlarinin ilk asamada hangi sonuglari sunmasi gerektigini tespit
edemeyebilecegini ifade etmektedir. Ornegin, bir kullanici bir sanatginin adini
girdiginde, sanatcinin ana sayfasini, sanatgiyla ilgili en son haberleri, sanat¢inin
gorsellerini veya sanatgiyla ilgili temel bilgileri ariyor olabilmektedir. Bu dogrultuda
GOOGLE, SERP’te sorgunun ¢esitli yorumlarina yanit verebilecek farkli bilgi tarleri igin
“gruplandiriimis sonuglar” gosterdigini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle GOOGLE,
kullanicilarin “herhangi bir konuda” sorgularini (kisilere, mekéanlara, hava durumuna,
ceviriye, konum bilgilerine veya urtnlere iliskin ¢cok g¢esitli nitelikteki benzeri sorgular)
alarak mavi baglantilara ek olarak, alakali olmalari durumunda; gorsel sonuglar,
haritalar, diger sorular (eski adiyla kullanicilar bunu da sordu) ve video sonuglari gibi
Ozellikler sunmaktadir.

(271) Tek bir arama kutusu araciliiyla birden ¢ok veri tabanindaki iceriklerin sonug¢

sayfasinda birlikte, “gruplandirimis” olarak gosterildigi s6z konusu arama
mekanizmasina “evrensel arama” denilmektedir. Evrensel arama ile birlikte sonug
sayfalarinda, geleneksel mavi baglantilarin yaninda goérunta, video, bilgi panelleri,
haritalar, haberler, dogrudan cevaplar, aligveris ve uygulama gibi birgok ozellik yer
almaya baslamistir. Bu bilesenler SERP’te “Goruntuler”, “Aligveris”, “Videolar”,
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“Haberler”, “Haritalar”, “Kitaplar” gibi ayri ayri sekmeler altinda veya “Tumud” sekmesi
altinda birlikte sunulabilmektedir. Ayrica evrensel aramada, hem organik sonuglar hem
de Ucretli sonuglar bir arada yer almaktadir. Dolayisiyla evrensel aramanin, birden
fazla sonug turiinu ve birden fazla arama 6zelligini bir arada sunan bir gorinim formati
oldugu belirtilebilecektir.

Sekil 6: SERP’te Farkli Sekmelerin Gorinimi

Go gle pizza = == L O
2 Tiamia 2 Haritalar = Gorssller <A Aligveris [ Videclar ¢ Craha fazla Araglar
Yaklagik 1.290.00:0.000 sonug bulundu {0,546 saniye

Ucretli sponsoriu reklam - https: e litlecassars com. .t —

Tuarkiye'nin Ik Batman Pizzasi - Sicacik Teslimat
Hesabinla Girig Yap, Siparig Ver. Her Sipangie 1 Dilim, Gel-Al'a Ozel 2 Dilim
¥ Cankaya - vakmnlardaki 3 konum

Orta Boy Pizza 53.90%

Orta Boy Pizrada Kampanya Hemen Pizzam Se¢

Indirimli Pizza Firsat
LCEATMAMNTD Kodu lle Siparig Ver BEatman Pizza Sadece 43.90¢

2 Orta Boy Pizza 73.8%

Diledigin 2 Orta Boy Pizza Temassiz Teslimat

Cok Kansik Orta Firsat
10 Malzemeli Cok Kansik 44 80€ Temassiz Teslimat

Ucretli sponsoriu reklam - https.ifewwwow dominos com i/ ~

Domino's Pizza - Euroleague Ozel 3 Al 1 Ode e
Eurcleague Maclanmn Keyfini Domino's Pizza ile Cikar! 3 41 1 Ode Firsatiyla Siparis gt

Wer. dominos.com.irden Pizzam Seg, 32411 Ode Firgsatiyla Sicak Sicak Kapina Gelsin.

Gece 12ye Kadar Lezzet. Araca Temassiz Teslimat. Online._
2 Orta Boy Pizza+1LT Cola - Temassiz Tesimat
¥ Cankaya - vakmnlardaki 20 konum

Evrensel arama kapsamindaki sonuglara; site baglantilari (site links), bilgi paneli
(knowledge panel), yerel arama (local search), gorseller (images), videolar, baslica
haberler (news veya top stories), haritalar (maps), 6ne c¢ikan kartlar (featured
snippets), dogrudan cevaplar (direct answers veya answer box results) ve uygulama
indirme (mobile apps veya app downloads) 6rnek verilebilecektir. Bu sonuglarin
sayfadaki siralamasi, gosteriime oranlari, ka¢ tanesinin gosterilecedi aramalara ve
kullanilan cihaza gore degisiklik gostermektedir.

1.6.1.2.3. Arama Ozellikleri

Bir dnceki bolimde kisaca bahsedilen arama 6zellikleri, esasen kullanicilarin herhangi
bir konudaki sorgulara cevaben farkli tlrlerde (gorselli, videolu, haritali bir kutu
seklinde vb.) ve sonug sayfasinda farkli konumlarda sunulmaktadir. Bu 6zelliklerin bir
kismi Uglncu taraf internet sitelerinin trafik kazanmasina yardimci olacak sekilde
baglanti (link) icerirken bir kismi ise kullanicilarin herhangi bir siteye erismeden aradigi
sonuca SERP’te ulasmasina imkan vermektedir®®.

Arama motoru hizmetleri ilk sunulduklarinda SERP’te sadece arama sonuglarina iligskin
badlantilar yer almaktayken 2007 yilina gelindiginde GOOGLE’In dikey arama
motoru®® hizmetleri olarak da nitelendirilebilen gorseller, videolar, haritalar gibi cesitli

59 https://seranking.com/blog/google-serp-features/, Erisim Tarihi 28.12.2022.

60 Dikey arama motoru, belirli kullanicilar ile arama sonuglarinin iliskilenmesi icin, belirli konularin web
yelpazesinden toplanmasi olarak nitelendirilebilecektir. Dikey arama motorunun, belirli konularda arama
yaparak, aranan konu ile tamamen ilgili arama sonugclarinin gériintilenmesi olarak agiklanabilecegi,
bdylece arama sonuglarinin arasindan, aranan konu ile ilgili olmayanlari ayiklamak igin zaman kaybinin
dnlenecegi belirtiimektedir (Bkz. Razbonyali C. (2011), “Dikey Arama Motorlarinin incelenmesi ve Bir
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Ozellikler de sonug sayfasina dahil olmustur. Site baglantilar (site links), kullanicilar
bunlari da sordu (related questions veya people also ask), bilgi paneli (knowledge
panel) ¢, gorseller (images), videolar, baslica haberler (news veya top stories), arama
reklamlari (ads), haritalar (maps), alisveris sonuglari (product listing ads veya shopping
results), one g¢ikan kartlar (featured snippets), dogrudan cevaplar (direct answers veya
answer box results), uygulama indirme (mobile apps veya app downloads) ve segim
vitrini (carousel) bu 6zelliklere drnek olarak sayilabilecektir. GOOGLE bu kapsamda
¢cok fazla arama 0Ozelligi sunmaktadir. Asagida her bir 6zellige iliskin agiklamalara yer
verilecektir.

(275) Gorseller; gorsellestirilebilir batin aramalar i¢in indeksinde yer alan kaynaklardan
elde ettigi goranth karelerinin kullanicilara sunulmasini ifade eden arama 6zelligidir.
2001°de devreye alinan gorseller 6zelligi, kullaniciya ayri bir sekme olarak veya arama
ifadesine bagh olarak sonu¢ sayfasinin basinda, bilgi panelinde, sonu¢ sayfasinin
ortasinda ya da sonunda sunulabilmektedir. Bu hizmetin mevcut oldugu SERP’lerde
kullanicilar, “gorseller” 6zelligi kapsaminda sergilenen resimlere tiklayarak tguncu
taraf internet sitelerine yonlendirilebilmekte veya arama motoru ekosisteminde sunulan
gorselleri, tiklama yapmaksizin gormek suretiyle aramalarini sonlandirabilmektedir.
2023 yilinda SERP’te yer alan “gorseller” ozelligine iligkin bir 6rnede asagida yer
verilmektedir.

Sekil 7: 2023 Yilinda SERP’te Yer Alan “Gérseller” Ozelligi
Google elma X m y & Q @ m

Elma

Diger sorular :

=) elmaiil \ellgm gorseller  :

Qe

(276) Videolar; arama sonuglarinin isim, aciklama, sure, yayim tarihi ve yayinlayan kanal
bilgilerini icerecek sekilde, videolardan bir kare (thumbnail) ile birlikte kullanicilara
sunulmasini ifade eden arama Ozelligidir. Bu kapsamda gosterilen videolar yine
GOOGLE'In diger bir platformu olan YouTube'dan veya YouTube'in rakibi
konumundaki Dailymotion gibi blylk video barindirma (hosting) sitelerinden ya da
gOdmdulu videolar barindiran sitelerden saglanmaktadir. Videolar sonug¢ sayfasinin
herhangi bir yerinde liste seklinde yer alabilecegi gibi, aramanin konusuna bagli olarak,
diger arama o6zellikleri ile birlikte kullanicilara sunulabilmekte ya da sonug sayfasinin

Dikey Arama Motoru Uygulamasi”, Trakya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi (Yayimlanmamig Yuksek
Lisans Tezi, s.19).
61 Bilgi paneline iliskin agiklamaya ilerleyen bolimde yer verilecektir.
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tamamini olusturabilmektedir. Asagida, 2023 yilinda SERP’te yer alan “videolar’
Ozelligine iligkin gorsele yer verilmektedir:
Sekil 8: 2023 Yilinda SERP’te Yer Alan “Videolar” Ozelligi

Google imam bayild tarif X | m 4 @ Q @& @ m

[ Videolar :

M\ imam Bayildi Tanifi

235

7 PATLICANIN EN LEZZETLI HALI @Pratik IMAM BAYILD
YouTube - Huzuriu Mutfa)
! 9 3z

BR How to Make Imambayildi | Turkish Classic Stuffed Eggplants

munu goruntule -

(277) Yerel arama; 2004 yilinda sonuc¢ sayfasina eklenen ve kullanicilarin, (kendi
belirledikleri) cografi bir alan icerisindeki yerel igletmeleri/kuruluslari/meslek
personelini aramasini, bu dogrultuda restoran, otel, tesisatci, kuafor, hastane, doktor,
okul, kamu kurulusglari gibi isletme/kurulus/meslek personeli ile ilgili ayrintili bilgilere
(konum, iletisim bilgileri, kullanici degerlendirmeleri, acgilis-kapanis saatleri, fiyat ve
fotograf gibi) ulasabilmesini saglayan arama 06zelligidir®?>. Asagida 2004 ve 2023
yilllarinda SERP’te yer alan “yerel arama” 6zelligine iliskin gorsellere yer veriimektedir:

62 Kurulun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili karar!.
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Sekil 9: 2004 Yilinda SERP’te Yer Alan “Yerel Arama” Ozelligi

Name

Google ==~

Searched the web for pizza near palo alto.

2 s

pizza

Search terms

Local Search Help

palo alto

US address, city & state, or zip

Google Search
Save locstion

Search within: 1 mile - 5 miles - 15 miles - 45 miles

Show: All Results - Restaurants: Pizza - Other Grocery Products: Pizza - Wholesale - Canned & Frozen Food: Pizza - Manufacturers

Domino's Pizza
(650) 326-6552

Ramona's Pizza
(650) 322-2181

Ramona's Restaurant

(650) 326-2220

Papa Murphy's Take 'N' Bake Pizza

ee these results on a map of this region

Address

240 Cambridge Ave
Palo Alto, CA 94306

0.3 mi 5 - Directions

2313 Birch St
Palo Alto, CA 94306

0.4 mi S - Directions

2313 Birch St
Palo Alto, CA 94306
0.4 mi 5 - Directions

2730 Middlefield Rd

Palo Alto, CA 94306

Related Web Pages

Unofficial Guide
Pizza, §, Average Entrée price under $10. $5, $10 - 515_ ...
stanford edu - and more related pages »

San Francisco Restaurants - Chowbaby com
chowbaby.com - and more related pages »

San Jose Restaurants - Chowbaby. com
.. [ICE CREAM, San Jose. RACE STREET PIZZA. (408 ) 295 - 6588. ...
chowbaby.com - and more related pages »

Papa Murphy's ~ Take ™' Bake Pizza
You Bake! PIZZA You Save! 2730 Middlefield Road, Midtown ...

(650) 328-6200

0.8 mi E - Directions  papamurphyspaloalto.com - and more related pages »

855 El Camino Real
Palo Alto, CA 94301
1 mi W - Directions

Welcome to Choraegus Sharellusic!
... Spot - A Pizza Place 107 Town & Country Village Palo Alto ...

choraegus.com - and more related pages »

Papa Tom Pizza
(650) 324-3131

Kaynak: https://jbh.co.uk/blog/seo/evolution-googles-serps/ Erisim Tarihi: 21.11.2023

Sekil 10: 2023 Yilinda SERP’te Yer Alan “Yerel Arama” Ozelligi

T N o« (N
y s Trans yag 0.2
Su sitelerdeki sonuglari goster:
Kolesterol 17 mg
¥ &
@ B Fousau IR Sodyum 595 mg
Eniy 1 " - & Ani
Sis X Potasyum 172 ma
Karbonhidrat 33 g
DiyetLn2,3g
Yerler :
Seker 369
(R
fidatainQ S Qi 3 Protein 119
e - Cviamn  tam aswm  ssmp
Demir 25mg D Vitamini o

0,1mg Kobaiamin 04pg

Domino’s
Pizza Bilkent WA PIZZA IL FORNO. =

24mg

T Kullanicilanin yaptigi diger
aramalar
Domino's Pizza Bilkent
Lol &
e Y
Pepperoni  Fas

PIZZA IL FORNO
4 28)- o6 Pizza

Pizzaci Altan

Diger yerier >

(278) Haritalar; SERP’e 2005 yilinda dahil olan®?, belirli bir konum ya da rota aratiimasi
durumunda arama konusuna bagl olarak sonug sayfasinda, bilgi panelinde veya yerel
arama, otel arama gibi diger arama Oozellikleri ile entegre olarak harita bilgisi
sunulmasini saglayan arama 0Ozelligidir. Kullanicilar bu oOzellik kapsaminda uydu
goruntuleri ve sokak gorunumleri gibi detaylara da erisebilmektedir. Sunum niteligi
kapsaminda GOOGLE  haritalar 06zelligini dogrudan bir cevap olarak

63https://blog.google/products/maps/look-back-15-years-mapping-world/,
https://www.versionmuseum.com/history-of/google-maps-website, Erisim Tarihi: 25.02.2022.
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nitelendirmektedir®. Asagida 2005 ve

2023 yillarinda, SERP’te yer alan “haritalar”

Ozelligine iligkin gorsellere yer verilmektedir:

Sekil 11: 2005 yilinda SERP’te Yer Alan “H

aritalar” Ozelligi

Vel lmages e o e s [t =T = E= Desktop
Coogle @mueon za
Wie b Results 1 - 10 of :

A Matter of Thail Restaurant 8 Ear
A Matter of Thai
serves cocktails.

= hrlap of 242 State St

Restaurant & Bar in Los Aldltos, &2 serves distinguished Thai food. Also

Los Altos, CA SA00202

A Mlatter of Thai

= — = =
- = Los Altos 2] =24z State =t
- Los Altos, C48 934022
Ly W Edith A .
e Sure ! S (BS0) 941 -7 702
T S5 = e o Set directions - »iew larger rmap
=N S o
5 T TN, SEE ST CssE T
o = =
= Linec el wﬂg\%?‘-&
Park
o o S = = ) repioer Liv
sl o
lenoE coogRs = PAs, clat PO 6. IS Tyt
wovers. Ammatterofthai. coms - 2k - Cached - Similar pages

PMatter of Thai - | os Altos - velp
Matter of Thai
certainly a serendipitou=s one.

Reviews=s - | walked into this restaurant the first time by mistake, but

it was

worverww. welp. comfbizA8 o O vz O 20 NS5 =2 WS - 22k - Cached - Simiilar page=

CTheftvWlo= iining SGuide - Linited State=s/C 000 os Altosd8 Matter OF T hai

A Matter OF Thai. 242 State Street (2000 - map Los Altos, A 940220 550941 7702 Hours
11:00 arm - S3:00 prm Lunch S:00pm - 10:00 prm Dinner “eb Information ...
chefimoz. orgslnited_ States A2 os_AltosSlatter_ Of Thail 114295513 hitml - 165Kk -

Cached - Simiilar pages

Kaynak: https://jbh.co.uk/blog/seo/evolution-googles-serps/ Erisim Tarihi: 21.11.2023.

Sekil 12: 2023 Yilinda SERP’te Yer Alan “Haritalar” Ozelligi

rekabet kurumu yol tarifi X =m 3 & Q

Google

Daha fazla

ciar: Ankara

&

© Konumum

Q Rekabet Kurumu, Universiteler, 1597. Cd. No:9, 06800 Cankaya/Ankara

2 nacsercnlly
A

9

1 dk. (450,0 m) 1597. Cd. Gzerinden

(279) GOOGLE, gosterecegi igletmeler igin
pages) ve sitelerden hem de kendi

hem Ucgunclu taraf sari sayfalardan (yellow
hizmeti olan Google My Business’tan veri

cekmektedir®®. Tirkiye’de 2009 yilinda hizmete sunulan® yerel arama, genellikle

64 GOOGLE, Kurum kayitlarina 20.06.2023 tarih ve 39798 sayi ile giren cevabi yazisinda, haritalar
“...yerel bir igsletmenin bulundugu sorguya ydnelik kartografik formatta dogrudan bir cevap seklidir’
olarak tanimlamistir. Ayni dogrultuda, Komisyonun “Google, Genel Arama Sonuglari Sayfalarinda belirli
bir sorguya dogrudan cevap olarak ¢evrim i¢i bir harita gériintileyebilir’ tanimi1 da Kuruma sunulmustur.
85https://www.sistrix.com/ask-sistrix/google-index-google-bot-crawler/google-serp-features-result-

types-in-the-search-results/, Erigim Tarihi: 21.11.2023.
66 Kurulun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayil karari, para.311.
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(281)
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SERP’in Ust siralarinda kullanicilara sunulmaktadir®’”.  Yerel arama hizmeti
kapsaminda kullanicilara, haritaya veya filtrelere tiklandiginda daha fazla sonug
gOsterilmekte, kullanici oyu ve calisma saatlerine goére sonuglari filtreleme imkani
sunulmaktadir.

Su sitelerdeki sonuglar goster; Kurulun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili
karari uyarinca Turkiye'de devreye alinan, dogrudan cevaplandirilabilen sorgularda
dclncu taraf site igeriklerinin de ulasilabilir olmasini hedefleyen arama o6zelligidir.
Uglincu taraf siteler, SERP’in en Ust sirasinda; baslik, kaynak site ve bir gorsel ile bant
halinde sunulmaktadir®®. Asagida 2023 yilinda SERP’te yer alan “su sitelerdeki
sonuglari goster” 6zelligine iligkin gorsele yer verilmektedir:

Sekil 13: 2023 Yilinda SERP’te Yer Alan “Su Sitelerdeki Sonuglari Goster” Ozelligi
Google pizza X m @ a e = B

Su sitelerdeki sonuclari goster:

Yerler :

) Gkeni: faya
Domino's Pizza Bilkent , 6sin Degerleri )
ik "
o7) 11 Peza
ersieler Mah 1597 cad 3116 Bilkent Center AVM ; Kaynak <o
- i s e~ 32 Porsiyon Miktan: 100 g

Kalon (keal) 265
PIZZA IL FORNO 1”7
] 28) ¥% - Pizza 4 Toplam yag 109

T

Ucus arama,; kullanicilarin aradigi rotadaki uguslara iligkin firma, fiyat, stre ve aktarma
bilgisi gibi karsilastirilabilir verilerin farkli kaynaklardan toplanarak kullanicilara
sunuldugu arama 6zelligidir®®. Ugus verisi saglayicisi ITA’nin 2011 yilinda GOOGLE
tarafindan devralinmasi sonrasinda hizmete sunulan’® 6zellik biinyesinde bazi
tlkelerde dogrudan sonug sayfasi lizerinden bilet alinabilse’* de, ilkemizde sunulan
ugcus arama hizmeti kapsaminda bilet alinamamakta, kullanicilar biletlerin satildigi
alternatif sitelere yonlendiriimektedir. Asagida 2023 yilinda SERP’te yer alan “ugus
arama” ozelligine iligkin gorsele yer verilmektedir:

67 Kurulun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayil karari, para. 320.
68 hitps://seranking.com/blog/google-serp-features/, Erigsim Tarihi: 23.02.2022.

89%https://seranking.com/blog/google-serp-features/, Erisim Tarihi: 21.11.2023.
https://www.semrush.com/blog/serp-features-quide/#serp-features-(rich-results), Erisim Tarihi:
21.11.2023.

“Ohttps://money.cnn.com/2011/09/13/technology/google flight search/index.htm, Erisim Tarihi:
21.11.2023; https://www.sistrix.com/ask-sistrix/google-index-google-bot-crawler/google-serp-features-
result-types-in-the-search-results/, Erisim Tarihi: 21.11.2023.
“1https://seranking.com/blog/google-serp-features/, Erisim Tarihi: 21.11.2023; https://www.link-
assistant.com/news/serp-guide.html, Erisim Tarihi: 21.11.2023.
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Sekil 14: 2023 Yilinda SERP’te Yer Alan “Ugus Arama” Ozelligi
Google ankara istanbul ugusiar X m 3y & Q g =

istanbul uguglari ¢ (Ususaems ) Ueuscuuma  Havasiniar

Ugak bileti fiyatlar:

O Ankara (ES8)

Enuyg
Ankara istanbul ugak bileti, Ucuz ugak biletleri fiyatiar

us 0
ika sOriyor Ankara-Istanbul ugustan icin en uygun

(282) Bilgi paneli; ilk defa 2012 yilinda devreye alinan’?, arama sonuglarinin sag tarafinda,
bircok kaynaktan toplanmis verilerin 0zetlenerek kullanicilara sunuldugu arama
ozelligini ifade etmektedir. GOOGLE, bilgi panelinde gdsterdigi bilgileri, Wikipedia gibi
genel kabul gérmiis kaynaklardan’ toplayip “bilgi diyagrami (knowledge graph)” isimli
kendi veri tabaninda bir araya getirmekte ve bilgi paneli hizmeti i¢in bu veri tabanindan
cekerek kullanicilara sunmaktadir’4. Asagida 2023 yilinda SERP’te yer alan “bilgi
paneli” 6zelligine iliskin gorsele yer verilmektedir.

72https://blog.google/products/search/introducing-knowledge-graph-things-not/, Erisim Tarihi:
21.11.2023; https://www.ionos.com/digitalguide/online-marketing/search-engine-marketing/the-
evolution-of-google-search-results-1998-to/, Erisim Tarihi: 21.11.2023; https://purevisibility.com/serp-
features-defined/, Erisim  Tarihi: 21.11.2023; https://www.searchmetrics.com/glossary/google-
knowledge-graph/, Erisim Tarihi: 21.11.2023; https://www.versionmuseum.com/history-of/google-
search, Erisim Tarihi: 21.11.2023; https://www.link-assistant.com/news/serp-guide.html, Erisim Tarihi:
21.11.2023; https://moz.com/blog/googles-walled-garden, Erisim Tarihi: 21.11.2023.
73https://seranking.com/blog/google-serp-features/, Erisim Tarihi: 21.11.2023;
https://purevisibility.com/serp-features-defined/, Erisim Tarihi: 21.11.2023.
74https://komarketing.com/blog/understanding-google-serp-features-complete-quide/, Erisim  Tarihi:
21.11.2023; https://www.semrush.com/blog/serp-features-quide/#serp-features-(rich-results), Erisim
Tarihi: 21.11.2023.
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Sekil 15: 2023 Yilinda SERP’te Yer Alan “Bilgi Paneli” Ozelligi

Google 2niaan T

23 Nisan 2024, Sali

Diger sorular

Wikipedi
W ipedia
Py

23 Nisan Ulusal Egeme
Torkiye Cumburyelinin ik b

Videolar >

Jusal Egemeniik ve Cocuk Bayrami Kutiu Olsun

(283) One ¢ikan kartlar; arama sonugclarinin baglanti ve sayfa bashgi, sayfa iceriginden
alinan ve aranan konunun cevabini igeren kisa bir bilgilendirici metin, liste ya da tablo
ile klasik organik sonuclardaki goriinimden farkli olarak gésterildigi sonuclardir’®. One
cikan kartlar, arama sonuglarinda, “kullanicilar bunlari da sordu” hizmeti veya bilgi
paneli hizmeti kapsaminda da kullanicilara sunulabilmektedir. 2013 yilinda sonug
sayfasina eklendiginde herhangi bir site baglantisi icermezken 2016 yilindaki
glncelleme ile bu 6zellik genigletiimis ve Gglncl taraf sitelerin baglantilariyla birlikte
iceriklerine de yer veriimeye baglanmistir’®. One ¢ikan kartlara iligkin drnek ekran
goruntaleri ve ilgili kartlara tiklandiginda gidilen Ggtincl taraf internet sitesinin ekran

goOruntuleri asagida yer almaktadir:

75 https://support.google.com/websearch/answer/9351707, Erigsim Tarihi: 22.02.2022.

76 https://jbh.co.uk/blog/seo/evolution-googles-serps/, Erisim Tarihi: 21.11.2023.
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Sekil 16: SERP’te Yer Alan Baglantil One Cikan Kart Ozelligi (Bilgi Kutusu)

Google

rekabet kurumuna basvuru nasil yapilir x = !, o Q
Q Tomd & Haberier & vigealar &) Gorselier ¥ Knapiar i Daha Tazla Araciar

Yakiasik 15.800.000 sonug bulundu (0,29 saniye)

Rekabet ihlali Bagvurularinin Alinmasi hizmeti e-Devlet Kapisi altyapisi
uzerinden de sunulmaktadir. Elektronik posta, fax, telefon gibi yollarla
veya sozlu olarak yapilan bagvurular ihbar olarak degerlendirilebilir.
Kurum tarafindan ciddi oldugu degeriendirilen bu tir bagvurular hakkinda
resen islem baslatilabilir.

X Rekabet Kurumu
https: /v rekabel.govtr » Basvury

Sikayet Ve Ihbarlar - Rekabet Kurumu

@ One gikan snipperier nakkinda - @ Gen Bildinm

Rekabet Kurumu
htips://Awwve rekabet.gov.tr » Sayfa ) basvuru-rehben  §

Basvuru Rehberi
Rekabet Kurumu'na yapilan birlesme, devralma ve orlak girisim bagvurulan icin har¢ ya da
baska bir ad altinda herhangi bir masrar alinmamaktadir. NACE Rev.2

Diger sorular :

Rekabet Kurulu ne kadar surede karar verir? v
Uzlastirma basvurusu nasil yapilir? v
Rekabst Kurulu neye bakar? v

Sekil 17: SERP’te Yer Alan Baglantili One Cikan Kart Baglantisina Tiklandiginda Gidilen

Uclincii Taraf Sitesi

ki

REKABET
KURUMU

Q
gikayet ve inbarlar
1. Bagvuru Yapmadan Snca 2. gikayst/inbar Bagvurulan 3. pagvury
iinmes Gerckenler Haklnda Genel Bilgiler

hukukun igilendiren gikéyetier yahut yanibe reklam gibi konulara kangbridigs igin g

urular sebeiyle gikayetierin Sneml bir kisme s

Sski Pususiars lighinge, Kurus Bagwur yapmanc halinde bagvurunuz reddedilecectic §iBystiennizin nnsigine gore tuketici gio. govir adves

" Bir girkatin yanhs, yaniltc: reklam, ilan, bilgilendirme vb. surtiyle

103 kapsam digi bagvun

Igi Bimanz ya 8 adk mercikere

T it gitketin 881§ S5AMALIACS veyS S0NTALIES Grn e hiZmet yeting getimenmesi hatsl, syipl msh
O Bir grkatin reklarm, llan veya sair yollara Kotilemas, gercege sykn neden cimas,
) Karmu tek bir femay edecek
) i g anlann mallann, ig Grinlerini, fystk igherini yaniss, yanitics veya gereksiz yere incitici agikliamalaria kotdlemesi,
7 i girketin kendish, ican igletmest igletme igaratier, malan, 15 arunien, fasiiyetier, fiyatar, stoklan, sat v igkiien e veya yanicr bunmas veya
sy yollaris Gguned kagiyl rekabatte ane gegimmesi,
i yiketin paye, diploma veya dul simadis hilde bunlara sahipmigsesing harekst etmesi,
) i mallar, i irdinlesi, igleri akmasi,
O @i girketin keadisini, maikarin, 15 Gronien, faaiyetiena, fiystiann, . yandues, I’ yere onun sekiide; bagkalan, mallan, ig
randeriveya fiyatianyla kargilagumasi ya da UUncy kigiy benzer yollardan one geqimest
¥ Mipterinin karar o simlanmas,
> Stizlesmeyi ihlale veya sona erdirmeye yiinelimek,
) Miterienis kendisinin bizzat soziegme yapabilmesi n, onlan bagkalanyls ysomis olduklsn soziesmelers sykn awsnmays yoneltmek,
) tggneo . aykan davranmaya a4 veya casrarsk.

Bagkalarna ikar saglsmaya calmak,

) iciler, vekilleri veys difier yardme kisiler,isverenlerinin il retim ve iy [ ele gecirmey

) Bagkalanmn ig Uranlerinden yetkisiz yararlanma,

© Oratim ve b5 srtanm hukuki sykon olarak Ifga stmek,
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Sekil 18: 2023 Yilinda SERP’te Yer Alan Baglantisiz One Cikan Kart Ozelligi (Bilgi Kutusu)

Go gle 23 nisan X m ) & Q
(2 Goree 0] B Haberler
@ 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami ¢ ( Geneisacs D) videoiar

23 Nisan 2024, Sali

Diger sorular

Hakkinda

\in énemi nedir?

One cikan kart hizmeti, hem sonug sayfalarinin (st siralarinda kendisine yer bulmasi
hem de genis bir alan kaplayarak diger sonuglardan farkh bir sekilde kullanicilara
sunulmasi nedeniyle dikkat cekici niteliktedir. Kasim 2020°’de yayimlanan bir
calismaya’’ gore 6ne ¢ikan kart 6zelligi kapsaminda en ¢ok gosterilen internet siteleri
sirasiyla Wikipedia,”® Quora ve Pinterest olmustur. One Cikan Kart'larin en ¢ok

gOsterildigi sektorler ise sirasiyla “seyahat”, “bilgisayar ve elektronik”, “bilim” ve “sanat
ve edlence” olmustur’®.

Yine ayni galismaya gore; SERP’lerin %19’unda en az bir One Cikan Kart bulunmus,
%7,3'Unde iki adet One Cikan Kart yer almis ve One Cikan Kart'lar mobil ekranlarin
%50’sinden fazlasini kaplamistir. Bunun yaninda, One Cikan Kart'larin %70 ihtimal ile
paragraf, %19,1 ihtimal ile liste, %6,3 ihtimal ile tablo, %4,6 ihtimal ile video turinde
kullaniciya sunuldugu tespit edilmistir.

Calisma ayrica “Neden (why)” ifadesi ile baglayan sorgularin %77,6’sinda One Cikan
Kart bulundugunu, One Cikan Kartlarda yer alan yazilarin %70’inin 2-3 yildan eski
olmadigini ve One Cikan Kartlarin %80,4’Un(in 1-3 alt dizine sahip baglantilar icerdigini
ortaya koymustur.

Nitekim 2020 tarihinde yayimlanan diger bir arastirmada One Cikan Kart 6zelliginin 4,4
saniye ve yedi adet fare tiklamasi ile kullanicilarin ilk ve en uzun slre inceledigi sonug
oldugu ortaya konulmustur®. “Iphone XS Talk Time" sorgusu kullanilarak yapilan
aramada One Cikan Kartlari 1,0 saniye ve alti adet fare tiklamasi ile mavi baglantilar,
0,6 saniye ve iki adet fare tiklamasi ile Diger Sorular, 0,4 saniye ve bir adet fare
tiklamasi ile Bilgi Paneli takip etmistir. “Iphone XS Size And Resolution® sorgusu ile
yapilan diger bir aramada da benzer sekilde One Cikan Kart'lar 2,8 saniye incelenip
dokuz adet fare tiklamasi alirken Diger Sorular ve Mavi Baglantilar, 0,2 saniye
incelenmis ve sifir adet fare tiklamasi almistir.

77 https://lwww.semrush.com/blog/featured-snippet/#header20, Erigim Tarihi: 21.11.2023.

8 https://ahrefs.com/blog/featured-snippets-study/, Erisim Tarihi: 21.11.2023.

79 Calismaya gore; “seyahat” ve “bilgisayar ve elektronik” aramalarinin %62’sinde, “sanat ve eglence”
aramalarinin %59’unda, “bilim” aramalarinin ise %54’(inde en az bir One Cikan Kart bulunmustur.

80 https://moz.com/blog/google-serp-layouts-searching-behavior, Erisim Tarihi: 21.11.2023.
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2020 yilinda yapilan bir analize gore, 6ne ¢ikan karttaki konumunu kaybeden bir sitenin
internet trafigi %12 oraninda diasmistirdt. 2020 yilinda yayimlanan diger bir
arastirmaya gore ise klasik organik sonuglar, tiklamalarin %46,1’ini alirken tek basina
one cikan kart, toplam tiklamalarin %35,1’ini almaktadir®?. 2017 tarihli bir arastirmada,
Oone c¢ikan kart gosterilen sonug¢ sayfalarinda organik sonuglarin toplam tiklanma
oranlarinin %4 azaldigi tespit edilmistir®3. Bununla beraber 2020 tarihli bir analiz
sonucunda one c¢ikan kart hizmetinin sunulmasi durumunda ilk siradaki sonucun %5,3
oraninda trafik kaybettigi, ikinci ve Ug¢uncu siradaki sonuglarin ise trafik kazandigi tespit
edilmistir.8*

Dogrudan cevaplar (eski adiyla hizli cevaplar, quick answers); kisa bir olgusal cevap
ile yanitlanabilecek sorgularin (6rnegin gunin saati, para birimi doénustirme,
matematiksel hesaplama, hava durumu tahmini veya spor sonuglari igin sorgular),
sonug sayfasinda bir kutu igerisinde cevaplandirildigi arama 6zelligini ifade etmektedir.
Bu tur sorgularin cevaplari dogrudan kullaniciya gosterilebilmektedir. GOOGLE,
dogrudan cevaplarin Ucretsiz bir gekilde sunulmakta oldugunu, sadece alaka
seviyesine gore siralandiklarini, reklam teskil etmediklerini, bu sonuglari gostermekteki
tek gudusunun kullanict deneyimini iyilestirmek oldugunu belirtmigtir.

GOOGLE tarafindan, tum arama sonug turlerinde oldugu gibi, dogrudan cevaplari
gOstermek icin farkli veri kaynaklari kullanabildigi, taranan veriler her turli bilgi icin iyi
sonuglar Uretmekte yeterli olmadigindan taranan verilere ek olarak, veri toplama,
verileri lisanslama ve isletmelerden veri saglanmasi dahil olmak Uzere bir dizi bagka
veri kaynaklarinin kullanilmaya baslandigi, dolayisiyla 6zellikle dogrudan cevaplar igin
GOOGLE'In kendi teknolojisinin yani sira tglncu taraf icerik saglayicilarindan igerik
lisansi alindigi, 6rnegdin, tanim bilgilerini gostermek igin Oxford English Dictionary’den
veya cesitli spor istatiklerini gostermek icin gesgitli spor istatistigi saglayicilarindan igerik
lisansi alindigi, matematiksel bilgiler, yabanci para birimine donugsturme ve diger
dogrudan cevap tirleri icin ise GOOGLE’In kendi gelistirdigi icerige veya teknolojilere
guvendigi belirtiimistir.

ilaveten, GOOGLE’In bircok farkli sorgu tiirli icin dogrudan cevap gésterdigi ve
bunlarin hepsinin listelenmesinin - mumkin olmadigr belirtilmigtir. S6z konusu
cevaplara ornek olarak matematiksel iglemler, hava durumu, yabanci para birimine
donustirme, yerel saat, spor skorlari, birim donustlirme, finansal veriler, olgular, bilim
adamlar, ingiltere krallarinin ve kralicelerinin dogum tarihleri, gezegenlerin adlari,
James Bond gibi filmlerin listeleri, segim sonuglari, hastaliklar hakkinda bilgiler,
tercume bilgileri, tanimlar, tren saatleri ve ugus saatleri sayilmistir. Asagida SERP’te
yer alan dogrudan cevap 6zelligine iliskin gorsellere yer verilmektedir:

81 hitps://moz.com/blog/featured-snippets-experiment, Erisim Tarihi: 21.11.2023.

82 https://enginescout.com.au/featured-snippets-study/, Erisim Tarihi: 21.11.2023 Ayni arastirma
kapsaminda, 6ne ¢ikan kart ile bilgi panelinin birlikte goésterildigi hallerde organik sitelerin tiklanma orani
%32,3 iken bu iki hizmetin toplam tiklanma orani %42 olarak tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda
one ¢ikan karta tiklanmama sebeplerinden baslicalar ise klasik organik sonuglarin tercih edilmesi
(%37,4) ve reklam zannedilmesidir (%24).

83 https://ahrefs.com/blog/featured-snippets-study/, Erisim Tarihi: 21.11.2023.

84 https://www.sistrix.com/blog/why-almost-everything-you-knew-about-google-ctr-is-no-longer-
valid/#Featured-snippets-cost-53-percentage-points-CTR, Erisim Tarihi: 21.11.2023.
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Sekil 19: 2023 Yilinda SERP’te Yer Alan Baglantisiz Dogrudan Cevap Ozelligi (S6zliik)
> = 4 QO

Google termayl

Q, Tam <P Ahgverig =) Haberler =) Gorseller @ Videolar i Daha fazla Mraglar
Yaklagsik 174.000 sonug bulundu {0,446 saniye)

Sozldk

Exfordilsanguages) sadlayicisindan tamimlar - Daha fazla bilgi

Arayacaginz kelimeyi yazin

« temaydl
r—
ESKIMiSTIR
ad

1. bir yvana egilme.

2. mredgilim.
Gen bildirim

s Ceviriler ve daha fazla tamm

Sekil 20:2023 Yilinda SERP’te Yer Alan Baglantisiz Dogrudan Cevap Ozelligi (Hava Durumu)

Go g|e ankara hava durumu > ez .!; Q

Q, Tamd ) Haberler ) Haritalar @ Videolar B Gérseller i Daha fazla Araglar

Yaklasik 126.000.000 sonug bulundu (0,41 saniye)

2 *C|°F Yadis: 13% Ankara
Nem: 94% .
Rilzgar- 2 low's Carsamba 10:00
Bulutiu
Sicakhlk  Yadis Riizgar
2
11:00 14:00 17:00 20:00 23:00 02:00 05:00 08:00
Car Per Cum Cmt Paz Pzt Sal Car
P L o hihy
5 _1° 20 .7° 2° -5° 4° 1° 4° 1° 3 -2° 40 2° R

EESWENSONN - Geri bildirim
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Sekil 21: 2023 Yilinda SERP’te Yer Alan Baglantisiz Dogrudan Cevap Ozelligi (Hesap
Makinesi)

Go g|e hesap makinesi X ®em & @& Q
<, Tamd &2 Alisveris =) Garseller = wvideolar =) Haberler : Daha fazla Araclar

‘Yaklagik 31_800.000 sonug bulundu (0,34 saniye)

D
0]
Rad Deg ! i )] Yo AC
Inv sin In T 8 9 -
™ cos log 4 5 5 x
= tan ~ 1 2 3 -
Ans EXP " O . — -+

Geri bildirim

Sekil 22: 2023 Yilinda SERP’te Yer Alan Baglantisiz Dogrudan Cevap Ozelligi (Para Birimi
Donusturacu)

Google 1 dolar kac tl X = & @m Q
2, Tamd ul Finans [ Haberler ) videolar ) Aligverig i Daha fazla Araglar

Yaklagik 232.000.000 sonug bulundu (0,31 saniye)

1 ABD Dolan esittir .<:
29,22 Turk Lirasi

22 Ara 11:30 UTC - Sorumiuluk reddi beyani

@
wn
@

1A % 5Y  Maks.
1 ABD Dolani =~ 29,06 18 Ara Pzt

29 22 Turk Lirasi + 28.0

Ara 12 Ara

USD/TRY hakkinda daha fazl g
Geri Bildirim

Sekil 23: 2023 Yilinda SERP’te Yer Alan Baglantisiz Dogrudan Cevap Ozelligi (Saat)

Go gle Paris'te saat kac X =m 4 & Q
Q Tumi [ Gorseller @ Haberler Q Aligveris [ Videolar  : Dahafazla Araglar

Yaklagik 3.000.000 sonug bulundu (0,36 saniye)

12:34

22 Aralik 2023, Cuma (GMT+1)
Paris, Fransa konumunda saat

Geri Bildirim

158/318



24-28/682-283

(292) Spor; bir spor etkinligi ya da sporla ilgili kurum aratildiginda, canl skor, sonugclar veya

gelecek maglar hakkinda bilgi sunan ve ilk defa 2013 yilinda kullanima agilan®® arama
Ozelligidir. GOOGLE, veri ortaklari ile yaptigi is birligi sayesinde spor hizmeti
kapsaminda sundugu bilgileri anlik olarak glncellemektedir®®. Asagida 2023 yilinda
SERP’te yer alan “spor” 6zelligine iliskin gorsele yer veriimektedir:

Sekil 24: 2023 Yilinda SERP’te Yer Alan “Spor” Ozelligi

Google iirkiyo imenya x L @ Q s =
Haber @ Gorse o r Q Harit Daha ! ; ivenl Arama
Almanya - Turkiye
{azitik Magia : Mag sonu
= > 3
Tarkiye
c]
e g <]
mag hakkinga dana fazia b

5] Videolar :

Hazirlik magt | Aimanya - Tarkiye (Ozet) Milliler Aimanya'y!

- Onemli Anlar | Aimanya 2-3 Turkiye

(293) Google Finans; gercek zamanlh piyasa fiyatlari, uluslararasi doviz kurlari, guncel

(294)

(295)

finans haberleri, analizler ve piyasa trendleri dahil olmak Uzere glncel finansal
bilgilerinin otomatik olarak olugturulup kullanicilara sunuldugu GOOGLE sayfasidir.
Kullanicilar bu sayfa araciligiyla uluslararasi borsa verilerini takip edebilmekte, diinya
genelinde borsada islem goren sirketlerin "izleme listesini" olugturabilmekte, bu liste ile
ilgili haber guncellemelerini takip edebilmekte ve sirketleri, sirketlerin performanslarini
ve ilgili finansallari arastirip karsilastirabilmektedir.

GOOGLE tarafindan, Google Finans’in sunulmasinda tguncu taraflardan hizmet satin
alinmadigi, bunun yerine veri saglayicilardan igerik lisansi alindigi ifade edilmistir.
Finans bilgileri igin lisans verenler arasinda (.....), (.....), (.....), (.....), (.....) ve diger
firmalar bulundugu belirtilmistir.

Google Finans, belirli borsa bilgilerini arayan bir sorguya yanit olarak SERP’te de
sunulabilmektedir. Bununla beraber, SERP’te sunulan halde hisse senedi fiyat bilgileri
gibi veriler yer alsa da finansal haberler, analizler veya piyasa egilimleri gibi 6zelliklere
ve iglevlere dogrudan erigilememektedir.

85https://techcrunch.com/2013/03/20/google-improves-sports-related-search-results-with-interactive-
league-schedules-more-stats/, Erigsim Tarihi: 21.11.2023.
86https://www.sistrix.com/ask-sistrix/google-index-google-bot-crawler/google-serp-features-result-
types-in-the-search-results/#Jobs, Erisim Tarihi: 21.11.2023.
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Sekil 25: 2023'te SERP’te Yer Alan Google Finans Ozelligi

X =m § @

Google amde hisse

® izmir D.emir Celik Sanayi

5,38

+bug

Izmir Demir Celik Sanayi AS (IZMDC) Forumu

Sekil 26: “izmir Demir Celik Hakkinda Daha
Kullanicilara Sunulan Sayfa

= Google Finans Q isT:iZMDC

DAX 0038, FTSE100 + , CAC40

Izmir Demir Celik Sanayi

£5v36 +%2,37 -0,13 Bugiin

™ f"“”wm'
¥l
” ' *V\Y l% '11~'

W A
™

426,04 435,76 124,16

Haberlerde

larin Geri bigpara

Daha fazlasini kesfet

Hakkinda

Kurulug: 197
Genel merkez: Turkye

Galigan s

Ust kurulug: S:

Yan kurulug: {zdemir Enen Elektrik Uretim A $

Finansal Bilgiler

{le avlik financal varilar

Fazla Bilgi” Baglantisina Tiklanmasi Halinde

Euro Stoxx 50

(296) Google Ceviri; kelime, cimle ve dokiman tercumesi hizmetlerinin dogrudan sonug
sayfasi Uzerinden saglanmasini mimkun kilan arama 6zelligidir. GOOGLE, herhangi
bir tiklama gerektirmeden kutucuk igerisinde c¢eviri sonucuna ulasilabilen c¢euviri
hizmetini ise “geviri cevaplar” olarak adlandirmaktadir. https://translate.google.com/
adresinde bulunan Google Ceviri hizmetine ek olarak GOOGLE, iOS ve Android igin
kullanilabilen Google Ceviri uygulamasi sunmaktadir. Google Ceviri, temel olarak,
yapay zekd ve makine ogrenimi tekniklerine dayanmaktadir. Bu dogrultuda ilk
asamada, insanlar tarafindan gevrilmis metinler, cift dilli metinler ve milyonlarca web
sayfasi igerisindeki dil giftleri veri olarak toplanmakta, ardindan toplanan veriler Google
Noéral Makine Cevirisi (Google Neural Machine Translation) isimli yapay sinir agi
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sistemince islenerek ceviri talepleri cevaplandiriimaktadir®’. ilaveten, GOOGLE'in hem
teknik hem de ticari nedenlerle SERP’te uclncu taraflarin dogrudan cevaplarini
gOsteremedigi  belirtilmistir. Bununla birlikte Google Ceviri'nin internet sitesi
gelistiricilerinin tarayici uzantilari ve yazihm uygulamalari olugsturmalarina yardimci
olan bir uygulama programlama ara yuzu sundugu belirtilmistir. Reklam amaciyla
kullanilmadigi ve tamamen Ucretsiz bir hizmet oldugu belirtilen Google Ceviri
kapsaminda 133 farkli dilde ¢eviri hizmeti sunulmakta; ceviriyi gergeklestiren yapay
zeka her bir geviri ile egitilmekte, dil bilgisi, anlam ve igerik 6zellikleri gelismektedir.

(297) GOOGLE, cevabi yazisinda ve yazili savunmasinda; kullanicilarin gergeklestirdikleri
sorgular sonucunda gosterilen kisa c¢eviri yanitlarinin sorguya dogrudan yanit
verilmesini temsil ettigini ve dolayisiyla ¢eviri yanitlarinin da dogrudan cevap olarak
kabul edilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bununla birlikte s6z konusu hizmet
kapsaminda, kullanicilara dogrudan sunulan kisa yanitlara ek olarak kullanicilarin
metinleri, belgeleri ve internet sitelerini ¢evirmelerine yardimci olan gesitli 6zellikler
sunulmaktadir. S6z konusu 6zellikler;

- Bir metnin, bir dilden digerine cevrildigi “Metin Cevirisi”,

- Kullanicilar tarafindan ydklenen Word, PDF veya PowerPoint gibi cesitli
formatlardaki belgelerin formatlarinin korunarak gevrildigi “Belge Cevirisi”,

- Internet sayfalarinin tamamini bir dilden digerine geviren “Internet Sitesi Cevirisi”

- Kullanicilarin "geviri i¢in dokun" adi verilen bir iglevle, herhangi bir uygulama
icindeki metni, o uygulamadan ¢ikmak veya Google Ceviri uygulamasina gegmek
zorunda kalmadan gevirebildigi “Mobil Uygulama Cevirisi”,

- Kullanicinin Google Ceviri'nin sanal klavyesini kullanarak harfler veya semboller
yazmasini veya gizmesini ve bunlari gevirmesini saglayan “El Yazisiyla Ceviri”,

- Kullanicilarin birden fazla dildeki konusmalari c¢evirmesine olanak taniyan
“Gergek Zamanli Konugma/Ceviri”,

- Farkli dillerdeki konusmalari neredeyse gercek zamanli olarak yaziya doken
“Yaziya Dokme”,

- Kullanicilarin, kolay erisim ve hizli geviriler igin sik kullandiklari ifadeleri veya
cumleleri kigisel deyimler sozliklerinde defterlerine kaydedebildigi “Deyimler
S6zIugu (Phrasebook)”

- Kullanicilarin dil paketlerini dnceden indirip internet baglantisi olmadan ceviri
yapabildigi “Cevrim DiglI Ceviri”,

- Kullanicilarin cihaz kameralarini yabanci dildeki bir metne yonlendirebildigi ve
Google Ceviri mobil uygulamasi ile ger¢cek zamanl olarak geviri yapabildigi
“‘Kamera Cevirisi”,

- Cevrilen kelimeler veya ifadeler igin sesli telaffuz sunarak kullanicilarin
bilmedikleri terimleri nasil dogru telaffuz edeceklerini anlamalarina yardimci olan
“Telaffuz Yardim!”,

- Bir metnin veya s6zlU ifadenin kaynak dilini otomatik olarak algilayabilen “Dil
Algilama”

olarak sayilabilir.

87 hitps://arxiv.org/pdf/1609.08144.pdf%20(7.pdf, Erisim Tarihi: 21.11.2023.
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(298) Asagida, 2023 yilinda SERP’te yer alan c¢eviri sonucuna

verilmektedir:

Sekil 27:2023 Yilinda SERP’te Yer Alan “Google Ceviri” Ozelligi

G.

Google

ostensibly X = §

Q

ingiizce v & Torkee

ostensibly % gorintste

ostansibly icin geviriler

Cambridge
OSTENSIBLY | Cambridge Ingilizce So6zlugu'ndeki anlami
5 ost m, o

ibly ania stensibly nedir 1. in a way thal appears
ning when it is really something else: 2. In a way

Busayfanin gevirisiniyap §

Tureng
| B

ostensibly - Ttirkge Ingilizce Sézltk

gl Q. Kelime ve terimien cevir ve farkls aksaniarda sesll ainieme

osten:

iliskin gorsele vyer

(299) En ¢ok okunan haberler; cesitli haber yayimcilarinin guncel gelismelere dair
iceriklerinin yayim saati ve yayimci bilgisi ile®® kullanicilara sunuldugu arama
Ozelligidir. GOOGLE, 2002 yilindan bu yana 6nemli haber kaynaklarini otomatik olarak
dizinlemektedir®®. Ancak en ¢ok okunan haberler 6zelligi 2014 yili*° itibariyla sonug
sayfasina dahil olmustur. Asagida 2023 yilinda SERP’te yer alan “en ¢ok okunan

haberler” 6zelligine iliskin gorsele yer verilmektedir:

88https://www.semrush.com/blog/serp-features-quide/#serp-features-(rich-results), Erisim  Tarihi:

21.11.2023.

89https://www.sistrix.com/ask-sistrix/google-index-google-bot-crawler/google-serp-features-result-

types-in-the-search-results/, Erisim Tarihi: 21.11.2023; https://www.searchmetrics.com/knowledge-

hub/monitors/serp-features/, Erigim Tarihi: 21.11.2023.

90 https://jbh.co.uk/blog/seo/evolution-googles-serps/
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Sekil 28: 2023 Yilinda SERP’te Yer Alan “En Cok Okunan Haberler” Ozelligi
Google haberier X m y & Q & m m

n Dakika Haberleri
{aberleri, En Son Haberler. Koge Yazarlan, Namaz

(300) Google Akademik; arama konusunun akademik makalelerle ilgili oldugu ya da
akademik makalelerin kullanicilarin taleplerini cevapladigi hallerde sonu¢ sayfasinda
sunulan arama 6zelligidir. Asagida, 2023 yilinda SERP’te yer alan “Google Akademik”
ozelligine iligkin gorsele yer verilmektedir:

Sekil 29: 2023 Yilinda SERP’te Yer Alan “Google Akademik” Ozelligi

Go g|e Defining Markets for Multi-Sided Platforms: The Case of Search X ! & Q @& m

{) Kitaplar @ Haberler () Gors

Defining Markets for Multi-Sided Platforms: The Case of Search
Engines Dr Thomas Hoppner icin bulunan akademik makaleler
Defining markets for multi-sided platforms. the case of . - Hoppner - Alnlilanma

SSRN eLibrary
ips:/ipapers.ssin.com » sol3 + Bu sayfanin gevirsiniyap  §
Defining Markets for Multi-Sided Platforms: Tt

’ o Hoppner, Thy
Multi-Sided Platforms: The Case of Search Engines (AU

Diger sorular :

What is multi-sided platform market? v

(301) Google Uygulama; sorgu yapilan bir arama konusunun masaustu veya mobil
uygulamasi mevcut ise arama sonuglarinda ilgili uygulamanin indirme baglantisina ya
da uygulama yukll ise uygulamayl agma baglantisina yer verilen arama 6zelligidir. Bu
Ozellik kapsaminda ayrica uygulamanin 6n izleme resmi, tarl (oyun vb.), puani ve
varsa Ucreti gosterilmektedir. 2014 yilinda sunulmaya baslanan bu 6zellik, kullanicilari,
arama yapilan cihazin igletim sistemine bagh olarak uygulama magazasina (Google
Play Store veya Apple App Store) yonlendirmektedir. Asagida, 2023 yilinda SERP’te
yer alan “uygulama” 6zelligine iligkin gorsele yer veriimektedir:
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Sekil 30: 2023 Yilinda SERP’te Yer Alan “Uygulama” Ozelligi

candy crush Gl

Tumua Sorselle deola Alisveris Haberle

Ipucu: Bu aramayi yalnizca ingilizce dilindeki
sonuclar verecek sekilde sinirlandirin. Dile gore
filtreleme hakkinda Daha fazla bilgi edinin

Ucretli sponsoriu reklam

Apple
https://apps.apple.com

Play Candies, Win Riches

Puzzle Riches Await — Candy Crush - Sparkling Puzzle

@ App Store Uzerinde mevcut &, Yukle

&3 Apps

Candy Crush Saga
a7 (7 Mn)
&2 Games - Entertainment

f'{& Candy Crush Soda Saga
X

'bx.' 4.7 (1 Mvin)
5202 cames

Diger uygulamalar >

Yukarida sayilan arama oOzelliklerine ek olarak GOOGLE; kullanicilarin sorgularinin
her zaman basit veya tek boyutlu olmadigini, ayni sorgunun birden fazla anlama
gelebildigini veya genis bir sekilde formule edilmis olabildigini belirtmigtir. Bu
dogrultuda kullanicilar, aradiklari sonuglart her zaman ilk sorgularinda
bulamayabilmekte veya tam olarak ne aradiklarini bilemeyebilmektedir. Bu nedenle
GOOGLE, SERP’te kullanicilarin sorgularini uyarlayabildigi, duzeltebildigi veya
aradiklari icin farkli varyasyonlar deneyebildigi “sorgu duzeltmeleri’ne yer vermektedir.
Bu duzeltme ozellikleri, kullanicilarin tamamen yeni bir sorgu yazmasina veya
karmasik arama teknikleri kullanmasina gerek kalmadan aramay! daha 6zgilenmis

hale getirmek icin bir kisa yol gorevi gormektedir

Ornegin, “ahsap isleme” gibi genis bir sorgu giren bir kullanici (i) ahsap isleme yapim
talimatlarini, (ii) ahsap isleme forumlari veya kullplerini, (iii) yeni malzemelere ve
tekniklere iligkin tartismalari veya (iv) ahsap isleme aletlerini ariyor olabilecektir. Bu
kapsamda kullanici, “ahsap isleme” sorgusu i¢in sonug aldiktan sonra, gergek niyetine
bagl olarak ilk sorguyu bahsedilen sorgu duzeltme Ozelliklerini kullanarak “ahgsap
isleme aletleri’, “ahsap isleme forumlar” veya “ahsap igsleme haberleri’ olarak
daraltabilmektedir. GOOGLE tarafindan sunulan bilgilere gore kullanicilar, sorgularin
yaklasik ceyreginde sorgu dizeltme &zelligini kullanmaktadir. Ozellikle kapsam
bakimindan genis sorgularda bu oran artis gdstermektedir. Ornek olarak, “James
Bond” sorgularinin yarisindan fazlasinda sorgunun ardindan bir sorgu dizeltme iglemi
yapilmigtir.

SERP’te yer alan sorgu dizeltme 6zelliklerine “diger sorular (eski adiyla “kullanicilar

bunu da sordu”, people also ask)”, “daha fazla arama (eski adiyla ilgili aramalar, related
searches”, “secim vitrini (carousel)”, “kullanicilarin yaptigi diger aramalar (people also
search for)” ve “sununla ilgili sonuglara bakin (see results about)” érnek verilebilir.
GOOGLE tarafindan ilk defa 2015 yilinda devreye alinan ve genel olarak, sonug
sayfasinin ilk siralarinda yer alan diger sorular 6zelligi, asil arama konusu ile iligkili
olan sorulari ya da diger benzer arama konularini liste olarak sunmaktadir. Bu

dogrultuda goérintilenen sorulara tiklandiginda ilgili soruya iligskin kisa bir cevap ve
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bilginin esas kaynagi olan internet sitesinin baglantisi gértunttilenmekte ve bu sayede
kullanicilar baglantili aramalarinin cevaplarina GOOGLE ekosistemini terk etmeden
ulasabilmektedir®l. Asagida, 2023 yilinda SERP’te yer alan “diger sorular” 6zelligine
iligkin gorsellere yer verilmektedir:

Sekil 31: 2023 Yilinda SERP’te Yer Alan “Diger Sorular’ Ozelligi
Google eima X = 4 & Q © m

&l elmaileilgili gorseller

* ﬁf " iz e v

Do @
.

Sekil 32: 2023 Yilinda SERP’te Yer Alan “Diger Sorular’ Ozelligi Biinyesindeki Herhangi Bir
Sonuca Tiklanirsa Karsilasilan Sayfa

Google  ame TR o« I

'

kokuludur, Sert ve dayanikiidir. Uzun sure sakianmaya elvenisidiic Amasya

Diger sorular i

Elma ne faydalari var?

(305) GOOGLE tarafindan bu 6zellik kapsaminda, bir kullanicinin girdigi arama teriminin
kategorisine uygun munferit belirli sonuglarin oldugu kutularin gdsterildigi, kutunun
icindeki bu sonuglarin veya unsurlarin birine tiklanmasi halinde bu sonuca yonelik bir
sorgunun tetiklendigi belirtilmistir. Ornegin, “seksenlerin en iyi bilim kurgu romanlari
sorgusu” igin, “William Gibson’in Neuromancer kitabl”, “Margareth Attwood’un

91 GOOGLE, kullanicilara sundugu sorgularin diizeltiimesi imkanini taniyan 6zelliklere 6rnek olarak
diger sorular 6zelligini vermistir. Zira kullanici “diger sorular” bashgi altinda olasi alternatif sorgulari
listeleyen bir kutu seklinde sunumu goérebilmektedir. Bu alternatif sorgulardan birine tiklanmasi halinde,
s6z konusu alternatif sorgu ile yeni bir arama yapilmakta ve sonug sayfasi gosteriimektedir.
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Handmaid’s Tale kitabi” veya “Carl Sagan’in Contact kitab1” gibi munferit romanlar
gosterilebilmektedir. Bu sonuglardan birine tiklanmasi halinde, bu spesifik sonug igin
sorgunun yeniden tetiklenecegi, 6rnegin William Gibson’dan Neuromancer’a
tiklanmasinin, “Neuromancer” sorgusunu tetikleyeceg@i ve yeni bir sonug sayfasinin
gOsterilecegdi, bu tur sorgu duzeltmelerinin basli basina sonug¢ tegkil etmedigi, bu
kullanicilarin aradiklari igerige ulasmalari i¢in sorgularini farkh bir sekilde ifade
etmelerini saglayan bir 6zellik oldugu ileri sUrllmustir. Ote yandan yapilan
arastirmalara gore®? bu 6zellik, toplam tiklamalarin yalnizca %6’sini almakta ve s6z
konusu 6zellige kullanicilar tarafindan ¢ok ilgi gésteriimemektedir.

Daha fazla arama; arama konusu ile baglantili aramalar sunan, tiklanmasi halinde
kullanicilari yeni sonug¢ sayfalarina yodnlendiren ve genellikle sonu¢ sayfasinin
sonlarinda yer alan sorgu duzeltme 6zelligidir. Asagida, 2023 yilinda SERP’te yer alan
“‘daha fazla arama” 6zelligine iligskin gorsele yer verilmektedir:

Sekil 33:2023 Yilinda SERP’te Yer Alan “Daha Fazla Arama” Ozelligi

Google

@

o Yesll ema Pazarda cima flyatlan

o trkiye'de yetigen cima
gesitlerl

O Eniyi eima gegitieri

ELMA YETISTIRICILIGI

Sec¢im Vitrini (Bant, Carousel); kullanicilarin birden fazla cevabi olan genel bir arama
yapmasli durumunda, benzer igerikli sonugclari, gorsel barindiran segenekler ile bir bant
halinde sunan sorgu dizeltme 6zelligidir. ilk defa 2013 yilinda yerel arama hizmeti
Ozelinde piyasaya sirllen®® ve 2017 yilinda kapsami genisletilen®* bu oOzellik ile
kullanicilar sunulan gorsellerden herhangi birine tiklayarak aramalarinin kapsamini
daraltabilmektedir. Asagida, 2023 yilinda SERP’te yer alan “sec¢im vitrini” 6zelligine
iligkin gorsele yer verilmektedir:

92https://enginescout.com.au/featured-snippets-study/, Erigsim Tarihi: 21.11.2023;
https://moz.com/blog/google-serp-layouts-searching-behavior, Erigsim Tarihi: 21.11.2023.

98 https://searchengineland.com/google-officially-launches-knowledge-graph-carousel-for-local-search-
163809, Erisim Tarihi: 21.11.2023.

94 hitps://profoundstrategy.com/blog/google-carousel-expansion-b2b, Erisim Tarihi: 21.11.2023.
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Sekil 34: 2023 Yilinda SERP’te Yer Alan “Secim Vitrini” Ozellii
Go gle en iy filmler X = 4 @& Q & m

@ O Gérseller (@ Haberler [

Ne izlemeli? oizser ve nimer o i &

En begenilen filmler

yi hissettiren 25 film | N-Life
NLIFE H Her Cocuk Oze

(308) Sununla ilgili sonuglara bakin; genis kapsamli sorgularin herhangi bir konu ile
sinirlandiriimasina yardimci olan, genelde sonug sayfasinin Ust siralarinda yer alan ve
kullanicilari farkli sonug sayfalarina yonlendiren 6zelliktir.

Sekil 35: 2023 Yilinda SERP’te Yer Alan “Sununla ilgili Sonuglara Bakin” Ozellii
Google tao X ¢ & Q e = [

Tao < @

Kullanicilarin yaptigi diger
aramalar

Diger sorular i

Tao hangl din tannisi? v

W e
eh

(309) Kullanicilarin yaptigi diger aramalar; ilk defa 2012 yilinda kullanicilara sunulmaya
baslanan ve sonu¢ sayfasinda bilgi panelinin altinda yer alan sorgu dizeltme
Ozelligidir. 2019 yihinda yapilan bir analiz uyarinca “kullanicilarin yaptigir diger
aramalar” hizmeti masaudsti aramalarin  %58,74’inde, mobil aramalarin ise
%87,05’'inde kullanicilara mevcut olmustur®®. Asagida, 2023 yilinda SERP’te yer alan
“kullanicilarin yaptigi diger aramalar” 6zelligine iligkin gorsele yer verilmektedir:

9 https://moz.com/blog/new-desktop-people-also-search-for-box, Erisim Tarihi: 21.11.2023.
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Sekil 36: 2023 Yilinda SERP’te Yer Alan “Kullanicilarin Yaptigi Diger Aramalar” Ozelligi
¢ = (R

Go gle tao X = 3

Tao neyi savunur? » Kullanicilarin yaptigi diger

ERE Y

(310) Yukarida yer verildigi Uzere GOOGLE, SERP’te kullanicilara ¢ok fazla sayida 6zellik
sunmaktadir. S6z konusu arama 6zellikleri ve hizmetleri GOOGLE’in dogrudan kendisi
tarafindan sunulabildigi gibi veri toplama, verileri lisanslama ve isletmelerden veri
saglanmasi dahil olmak Uzere bir dizi baska veri kaynaklari da kullanilabilmektedir.
llaveten bazi 6zellikler dogrudan cevap formatinda sunulabilmekle birlikte sorgu tirt
ve kapsamina goére daha detayl bilgiler igerebilmekte ve/veya mavi baglanti
araciligiyla kullanicilar GOOGLE’In kendi hizmetine veya farkli internet sitelerine
yonlendirilebilmektedir.

(311) GOOGLE’In genel arama motoru hizmetleri pazarindaki rakipleri YANDEX’in ve
BING’in de yogun olarak SERP’lerinde arama 0Ozelliklerine yer verdigi gortulmektedir.
Asagidaki ekran gorUntulerinden anlasilacagr uzere YANDEX ve BING, arama
Ozelliklerini GOOGLE’a benzer sekilde konumlandirmaktadir.

Sekil 37: YANDEX SERP Genel Gérunum
0 elma Y Koyt | Gidgyap

aaaaa

% Gorsel " ‘ Elma
Herwe - [

? ' on A R\ Y; $ubat 2012
- aq ' Baglantilar
- - Ty - ® YouTube
VA Y
¢ e ‘( =
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(312) Sekil 37°den gorllebilecegi Uzere, genel arama pazarinda GOOGLE’in rakibi olarak
faaliyet gosteren YANDEX, GOOGLE'da ayni ifade kullanilarak yapilan bir aramaya
benzer nitelikte bir sonug sayfasi sunmakta, sonu¢ sayfasinda da “goérseller” arama
ozelligi ve “gorsel”, “video”, “haritalar” gibi sekmeler bulunmaktadir. Bunlarin yaninda
sayfanin sag tarafinda bir video 6zelliginin de bulundugu gorilebilmektedir.

Sekil 38: BING SERP Genel Gorinimu

<:

Ie

Q

@

=
f

B2 Microsoft Bing

Eima resimleri L._) 490

bing.com/images

N ﬂ
% e
y e

(313) Sekil 38’den gorllebilecegi Uzere, genel arama pazarinda GOOGLE’in rakibi olarak
faaliyet gosteren BING'in sonug sayfasinda ilk sirada bilgi arama 6zelligi bulunmakta,
bunu takiben bir “gorseller” 6zelligi ve sayfanin saginda BING yapay zeka yanitlari ile
karsilasiimaktadir. Bunun yaninda GOOGLE’a benzer bir sekilde “resimler”, “video”,
“haritalar” gibi diger sekmeler de bulunmaktadir.

(314) Bahsedildigi tzere, YANDEX ve BING GOOGLE’a benzer sekilde kendi SERP’lerinde
cok sayida arama 6zelligi sunmaktadir. ilgili arama motorlarinin sundugu érneklere
ayrica yer verilmesi uygun gorulmektedir. Bu kapsamda asagida ceviri, spor, hava
durumu ve video Ozelliklerine iligkin ekran goruntulerine yer verilmektedir.
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Sekil 39: YANDEX'in ve BING'in Ceviri Ozelligine iligkin Ekran Gorintisi

0 ostensbily ceviri x| = % MicrosoftBing ~ Q ostensibly ceviri ¢ (b
rsel idl haritalal
ampma et Wdea laniahe ooy QARAMA (9 SOMBET  RESMLER  VIDEO  HARTALAR  HABERLER  ALISVERIS
Ingiiizce & = Turkee & 246.000 sonug hakkinda
ostensbily X gosterigli bir sekilde @ Fransizca - Tarkge -
Iyl
ostensibly x . Gorunuste
O} ) o ¢ [- IV VI (]

B  Google Geviri Yaygin kullanilan tiimcecikler v

translate.google.com > ..

Geviri trleri. Metin, Resimler. Dokimanlar. .. Butarayicida ses girisi destelenmiyor. Vertimmag: Mcrosof gow
Mesgul... Sesle ceviri. Yiikleniyor... Dinleyin.

Bulunamad: ostensbly

g ooglecomr
https:/ftranslate.google.com.tr ~
@  Ingilizce - Tiirkce, Rusca - Tiirkge, Almanca - Tiirkge ve Diger...

2t 2 Google Ceviri
ceviri.yandex.com.tr > 2lang=it-sjn&text=

AL e Sl R T S Ag Ingllizce 0/ 5.000 Geviri Google'in icretsiz olarak sunulan hizmeti, ingilizce ile 100'den fazla
isterseniz bilylik metinleri ve web sayfalarni cevirebilirsiniz. dil arasinda kelime, ifade ve web sayfalarini aninda gevirebili.
Bulunamad: ostensbly

Google Maps

g . = sz Find local businesses, view maps and get driving directions i
®  Deepl Translate: Diinyanin En isabetli Cevirisi

deepl.com > tr/translator Google Slides
Milyonlarca kisi her giin Deepl ile geviri yapiyor. En cok ispanyolca'dan ingilizce'ye, ’
Fransizcadan Ingilizce'ye, ve Japonca'dan Ingilizce'ye eviri yapiliyor. Gitfae sia9t afteied pustmak icn Soagle Sheest kllant
Bulunamadi: ostensbily "

Diller

Google Ceviri ile dinyanizi anlayin ve fark dillerde iletisim k
a  Arama Microsoft Translator - Tiirkge Dilinden Ceviri
bing.com > translator?from=tr&setlang=tr

Sekil 40: YANDEX'in ve BING'’in Hava Durumu Ozelligine iligkin Ekran Gérintiisi

0 ankara hava durumu X = EMaosotbrg O ankerabevadunmu 08 @ ams 1@ =
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mgm.gov.tr > Ankara icin anlik hava durumu
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@ %06
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daha fazla bilgi
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©  Ankara'da 30 Giinlilk Hava Durumu - Ankara.Hava Durumu
yandex.com.tr > hava/ankara/month
Ankara: Yandex Hava Durumu'nda aylara gore hava durumu: gUndiz ve gece saatlerinde e
Etenive’

Ankara - Belutu

hava sicakiig. giinesli giin say1si. yadis. basing ve nem oran.
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Sekil 41: BING'in Spor Ozelligine iliskin Ekran Goriintiisii

o
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(315) GOOGLE'In arama 6zelliklerine ve SERP’in yapisina iligkin olarak yukarida agiklanan
hususlarin akabinde devam eden bolumde ilgili pazara iligkin aciklamalara yer
verilmektedir.

1.6.2. ilgili Pazar

(316) Rekabet hukuku incelemelerinde ilgili pazarin, “ilgili Grin pazari” ve “ilgili cografi pazar”
seklinde iki boyutlu olarak tanimlanmasi, herhangi bir mal veya hizmetin Uretim,
dagitim veya satisi alaninda faaliyet gosteren bir tesebbusin, karsi karsiya bulundugu
rekabetci baskinin diuzeyinin ve sinirlarinin tespit edilmesi agisindan onemlidir. Bu
baglamda, inceleme konusu mal ve hizmetlerle, tuketicinin gdézinde fiyati, kullanim
amaclar ve nitelikleri bakimindan ikame sayilan mal veya hizmetlerin tanimlanmasi
bu yondeki degerlendirmenin odagini olusturmaktadir.
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1.6.2.1. ilgili Uriin Pazar

Yukarida yer verilen sikayet konusu iddialar dogrultusunda, dosya kapsaminda
incelenen temel faaliyet alanlari GOOGLE’In sundugu genel arama hizmetleri ile igerik
arama hizmetlerine iligkindir. llgili Pazarin Tanimlanmasina lliskin Kilavuz'un 1.3.
bolumune gore ilgili pazar tanimi yapilirken Grunler arasinda arz ve talep ikamesinin
olup olmadiginin incelenmesi gerekmektedir.

Arama hizmetleri; internet Gzerinden faaliyette bulunan arama motorlari, sosyal medya
siteleri, forumlar, e-ticaret siteleri, bloglar ve benzeri kaynaklarin, kullanicilarina,
aradiklari herhangi bir konudaki bilgiye ulasmalarini saglamak amaciyla sunduklari
hizmetlerin genel adidir.

Bir arama hizmeti olan “genel arama hizmetleri” ise kullanicilarin herhangi bir konuya
iliskin bilgi kaynaklarina ulagsmak amaciyla bir internet arama motoru Uzerinden
yaptiklar arama ve bu kapsamda yararlandiklari hizmet olarak tanimlanabilir. Yukarida
genel arama hizmetleri sunan arama motorlarinin galisma prensiplerine yonelik verilen
genel cgergeveyi takiben, dosya kapsaminda ilgili pazarin sinirlarinin belirlenmesi
amaciyla genel arama hizmetlerine alternatif olusturabilecek hizmetlerin olup olmadigi
hususu ele alinmistir. Bu noktada belirtmek gerekir ki, genel arama hizmetleri,
kullanicilarin internet Uzerinden arama gergeklestirdikleri tek mecra degildir. Igerik
siteleri, 6zellestiriimis arama hizmetleri ve sosyal medya siteleri de kullanicilarin arama
gerceklestirdikleri diger mecralar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Genel arama hizmetleri ile yukarida bahsedilen arama hizmetleri arasindaki ikame
iligkileri esasen Kurulun genel arama hizmetleri pazarina yonelik gecmis
incelemelerinde ve kararlarinda® degerlendirilmis ve genel arama hizmetleri ile diger
cevrim ic¢i hizmetlerin nitelikleri itibariyle tliketici gézinde ikame olmadigl sonucuna
ulasiimigtir.

Soyle ki, genel arama hizmetleri ile igerik siteleri (Wikipedia, Hurriyet, EksisozIUk,
Onedio.com vb.) arasindaki ikame iligkisine yonelik analizlerde, bahse konu
hizmetlerin farkli amaglara yonelmesi ve farkli arama fonksiyonlarina sahip olmasi
nedeniyle aralarinda bir ikame iligkisi olmadigi sonucuna ulagiimistir. Bahse konu
farkliliklar detaylandirmak gerekirse; farkli amaclara hizmet etmeleri agisindan, genel
arama hizmetleri herhangi bir igerik Uretimi yapmadan icerik sitelerinin igeriklerini
tarayip, indeksleyip, yapilan aramalardaki alaka dizeyine gore siralayip kullanicilara
sunmay! amaglarken; icerik sitelerinin temel amaci, urettikleri icerikler sayesinde
arama motorlarinda en iyi sonucu elde ederek daha fazla trafige ulasmaktir. iki hizmet
arasindaki bahse konu bu farklilik nedeniyle kullanicilar genel arama hizmetlerini icerik
sitelerine ulagmak amaciyla, icerik sitelerini ise genellikle bilgi edinmek amaciyla
kullanmaktadir. Yine bu hizmetleri tuketici gdzinde ikame olmaktan uzaklastiran diger
husus, arama fonksiyonunun farklilagsmasidir. Genel arama hizmetleri kullanicilarina
internet Uzerindeki tum igerigi sunma imkani saglamakta, buna karsin igerik siteleri
yalnizca kendi sinirl igerikleri kapsaminda arama yapma imkani saglamaktadir.
Belirtilen nedenlerle genel arama hizmetleri ile icerik arama hizmetleri arasinda arz ve
talep ikamesinin mevcut olmadidi degerlendirilmistir.

(322) Genel arama hizmetlerine yénelik ikame analizlerinde dikkate alinmasi gereken bir

diger iligki ise genel arama hizmetleri ile 6zellestiriimis arama hizmetleri arasindaki
ikame iligkisidir. Buna yonelik analizlerde, genel arama hizmetlerinin kullanicilarina

9% Kurulun 13.02.2020 tarihli, 20-10/119-69 sayili karari, 12.11.2020 tarihli ve 20-49/675-295 sayil
karari, 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili karari.
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hem daha kapsamli hem de daha fazla bilgi kaynagi sunup ¢ok daha genis ve
heterojen bir tuketici kitlesine hitap ettigi; GOOGLE veya farkl internet siteleri
tarafindan sunulan ézellestiriimis (aligveris karsilastirma, yerel, ugus, otel, haber vb.)
arama hizmetlerinin ise kullanicilarina daha hedef odakli arama yapma imkani sunup
gorece daha dar ve homojen bir tlketici grubuna hitap ettigi degerlendiriimis ve bu
nedenle bahse konu iki hizmet arasinda arz ve talep ikamesinin mevcut olmadigi
sonucuna ulasiimistir.

(323) Genel arama hizmetleri ile sosyal medya siteleri arasindaki ikame iligkisine
bakildiginda ise; bahse konu hizmetlerin 6zellikle farkli fonksiyonlara sahip olmalari
nedeniyle birbirlerinin ikamesi olarak kabul edilmedigi gorulmektedir. Yapilan
analizlerde, genel arama hizmetlerinin kullanicilarin, aradiklari bilgilere ulagmasini
saglarken, sosyal medya sitelerinin platforma Uye olan kullanicilarin birbirleriyle iletigim
kurmalarini ve durum guncellemeleri, fotograf, video gibi icerik paylasimlariyla
birbirleriyle baglantida kalmalarini saglamasi, ayrica sosyal medya sitelerindeki arama
Ozelliginin yalnizca sitedeki igerikle sinirli kalmasi nedenleriyle ilgili hizmetlerin ayni
pazar tanimi igerisinde yer almadiklari sonucuna ulagiimigtir.

(324) Pazartanimiile ilgili olarak ele alinmasi gereken bir diger konu genel arama hizmetinin,
kullanildigi mecralar 6zelinde farklilagip farkhlasmadigr hususudur. Genel arama
hizmetlerinin incelendigi ge¢cmis Kurul kararlarinda kullanicilarin masaustu ve mobil
cihazlar Gzerinden ayni igeriklere ulasabilmesi ve arama motorlarinin her iki mecra
Ozelinde de uygun surumlerinin oldugu dikkate alinarak kullanilan mecralar arasinda
herhangi bir farklilasmaya gidilmesine gerek olmadigi sonucuna ulagiimigtir.

(325) Genel arama hizmetleri ve yapay zeka sohbet robotlari arasindaki ikame
incelendiginde ise; s6z konusu hizmetlerin kullanici sorgusuna iligkin sonuglari sunma
konusunda farklilastigi goértlmektedir. Herhangi bir kullanici sorgusunda yapay zeka
sohbet robotlari, soruyu kendisine yuklenen bilgileri derleyip metin seklinde
cevaplarken; genel arama hizmetleri, gesitli internet sitelerini tarayarak kullanicinin
sorgusuyla ilgili sonuglari siralamaktadir. Bu nedenle genel arama hizmetlerinin ve
yapay zeka sohbet robotlarinin birbirlerinin ikamesi olmadigi sonucuna ulagiimigtir.

(326) Yukarida yer alan bilgiler dogrultusunda, mevcut sorusturma 6zelinde ge¢gmis Kurul
kararlarinda yer verilen arama hizmetleri alanindaki ilgili Grin pazari yaklagimini
degistirecek bir husus bulunmamasi sebebiyle, ilgili Grin pazari “genel arama
hizmetleri pazarr” olarak tanimlanmistir.

1.6.2.2. ilgili Cografi Pazar

(327) llgili cografi pazar, rekabet kosullarinin yeterli derecede homojen oldugu cografi alan
olarak ifade edilebilir. Bu pazarlarin belirlenmesinde; tesebbulslerin Grunlerin ve
hizmetlerin arz ve talebi konusunda faaliyet gdsterdikleri bolgeler baz alinmakla
birlikte, rekabet kosullarinin ilgili boélge icinde homojen olmasi ile bu kosullarin komsu
bolgelerden kolayca ayrilabilirligi saglayacak ol¢ide ve hissedilir derecede farkh
olmasi aranmaktadir.

(328) Sorusturma kapsaminda incelenen ilgili Griin pazarlari ve eylemlerin cografi bolgelere
gore farklilik géstermemesi nedeniyle ilgili cografi pazar “ Tiirkiye” olarak belirlenmisgtir.

I.7. Degerlendirme
[.7.1. Hakim Durum Degerlendirmesi

(329) Sorusturma kapsaminda GOOGLE’In dosya konusu uygulamalari ile 4054 sayili
Kanun'un 6. maddesini ihlal edip etmedigi degerlendiriimektedir. 4054 sayili Kanun’un
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6. maddesi kapsaminda yapilacak degerlendirmenin bir ayagu, ilgili tesebblsin hakim
durumda olup olmadiginin incelenmesidir. 4054 sayili Kanun’un 3. maddesinde hakim
durum su sekilde tanimlanmaktadir:

“Belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla tesebbisiin, rakipleri ve
mlisterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, lretim ve dagitim miktari
gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme guicd.”

Tanimdan da anlagilacagl Uzere hakim durum degerlendirmesi yapilirken, esasen,
incelenen tesebbUsun rekabetci baskilardan ne olgude bagimsiz davranabildigi
arastiriimaktadir.

Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Diglayici Kotuye Kullanma Niteligindeki
Davraniglarinin Degerlendiriimesine lliskin Kilavuz'da (Kilavuz) incelenen tesebbisiin
rekabetci baskilardan ne dlgude bagimsiz davranabildiginin tespiti icin her bir olayin
kendine 6zgu kosullarinin géz 6ntinde bulundurulmasi gergegi de dikkate alinarak;

— Incelenen tesebbiisiin ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumu,
— Pazara giris ve pazarda bluyume engelleri,
— Alicilarin pazarlik glcu

unsurlarinin g6z énunde bulundurulmasi gerektigi belirtiimektedir.

Bu baglamda mevcut dosya bakimindan, GOOGLE’n ilgili pazarda hakim durumda
olup olmadigina iligkin olarak, asagida bahse konu unsurlara yonelik tespitlere ve
degerlendirmelere yer verilecektir.

[.7.1.1. Genel Arama Hizmetleri Pazarinda Hakim Durum Degerlendirmesi

e Incelenen Tesebbiisiin ve Rakiplerinin Pazardaki Konumu

Rekabet hukuku analizlerinde belirli bir piyasada pazar gucunun tespitinde kullanilan
en onemli gosterge, incelenen tesebbusin ve rakiplerinin pazar paylaridir. Bu
baglamda, belirli dlUzeydeki pazar paylarinin hakim duruma isaret ettigi kabul
edilmektedir. Ornegin, Avrupa Birligi Adalet Divaninin (ABAD) hakim durum
degerlendirmeleri agisindan temel tasi olarak gorulen Hoffman-La Roche kararinda da
istisnai durumlar haricinde suregelen ¢ok yuksek pazar paylarinin bir hakim durumun
varhigina delil teskil ettigi belirtiimistir®”. Mahkeme Hoffman-La Roche kararinda
bahsettigi “yUksek pazar paylar” ifadesini AKZO kararinda somutlastirmis ve %50’nin
uzerindeki pazar paylarinin aksi ispat edilmedigi takdirde tesebbusun ilgili Grdn
pazarinda hakim durumda oldugunu gosterdigini belirtmistir®®. Genel Mahkeme, pazar
paylarina iliskin degerlendirmeyi Hilti kararinda derinlestirmis ve tesebbusun %70-80
bandindaki pazar payinin kendi basina tesebblsun hakim durumda oldugunun agik bir
gostergesi oldugu degerlendirmesini yapmistir®.

Benzer sekilde, Kilavuz'da, aksini gosterecek bir durum s6z konusu degilse, Kurulun
yerlesik uygulamasinda %40’in altinda pazar payina sahip olan tesebbuslerin hakim
durumda olmasi ihtimalinin disuk oldugu kabul edilmekte, bu dizeyin Gzerinde pazar
payina sahip olan tesebbusler bakimindan ise daha detayli bir incelemeye gidilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, incelenen pazarin 6zellikleri de dikkate
alinarak %40’in altinda pazar payina sahip olan bir tesebblsin de hakim durumda
olabilecegi Kurul tarafindan kabul edilmektedir.

97 Hoffman-La Roche 1979 ECR 461 para. 39-41.
%8 Dava C-62/86, AKZO Chemie BV v. Commission [1991] ECR 1-3359, para. 60.
99 Hilti CFI Dec. 12, 1991, 1991 ECR 11-1439, para.92.
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Bu baglamda, Turkiye’de genel arama motorlarinin kullanim oranlarinin yer verilen
asagidaki tablodan gorulecegi Uzere, kullanici verilerine gére GOOGLE’In pazar pay!i
son sekiz yildir %71,4’Gn altina dismemistir'®. Ayrica GOOGLE, isaret edilen gigli
konumunu pazarda uzun suredir devam ettirmektedir. Bunun yani sira Android igletim
sistemi kullanilan mobil telefonlarda varsayilan olarak bulunmasi ve internet
kullaniminda mobil platformun giderek daha fazla tercih edilmesi g6z Onunde
bulunduruldugunda GOOGLE'in sahip oldugu pazar gucinun kisa donemde degisiklik
gOstermeyecegi degerlendiriimektedir.

Tablo 4: Genel Arama Motorlarinin Kullanim Oranlarina Gére Turkiye Pazar Paylari

Genel Arama Genel Arama Hizmetleri Pazar Paylari (%)

Motoru 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
GOOGLE 97,38 97,22 95,94 91,76 83,51 78,05 | 76,24 | 71,41
YANDEX?101 2,07 2,37 341 6,99 13,67 18,30 | 19,72 | 23,52
BING 0,30 0,17 0,20 0,38 1,06 1,26 1,76 2,01
YAHOO 0,22 0,23 0,41 0,80 1,61 2,11 1,71 2,17
DUCKDUCKGO | 0,01 0,01 0,02 0,05 0,12 0,25 0,47 0,76
Diger 0,02 0,01 0,01 0,03 0,03 0,03 0,10 0,12
Kaynak: Statcounter02

Hakim durum degerlendirmesi kapsaminda tesebbusun pazardaki konumunun yani
sira rakiplerinin pazar paylari ve bu paylar arasindaki fark da dnemli bir gdsterge olarak
kabul edilmektedir. Tablo 4’'ten gorllecegi Uzere, pazarda ikinci konumda bulunan
YANDEX, ozellikle 2020-2023 yillari arasinda pazar payini dikkate deger dl¢ide
artirarak 2023 yilinda %23,52 oraninda pazar pay! elde etse de GOOGLE ile
arasindaki fark 47,8 puanin Gzerinde kalmistir. Bununla birlikte, diger oyuncularin
kayda deger bir pazar payi elde edemedigi gorulmektedir.

Ote yandan kisa inovasyon déngiileri ile karakterize edilmis hizl biyliyen pazarlarda,
pazar paylarinin kisa d6murli olacagi ve tek basina hakim duruma isaret etmeyecegi
ifade edilmektedirt®. Ozellikle dinamik ¢evrim ici pazarlarda, hakim durum analizinin
tek basina pazar pay! gibi niceliksel bir olgute dayanmamasi gerektigi yonunde
degerlendirmeler mevcut olmakla birlikte, bu pazar paylarinin uzun stire muhafaza
edilebiliyorsa esas alinabilecegi belirtiimektedirl®. Komisyonun France Telecom
kararina gore de; uzun donem boyunca pazarin istikrarini korumasi, yine hakim
durumun varligina isaret etmektedir'®. Bu kapsamda dinamik niteligi haiz ¢evrim igci
bir pazar olan genel arama motoru hizmetleri pazarinda dahi GOOGLE'In pazar
glcundn uzun yillardir istikrarini koruyabildigi ve pazarda GOOGLE’In karsisina

100 SimilarWeb verilerine géore GOOGLE'In Tirkiye'de genel arama motorlarinin kullanim oranlarina
gbre pazar payl 2023 yili i¢cin %99,42 olarak gerceklesmistir. GOOGLE’1 %0,24 oranla BING, %0,13
oranla YANDEX, %0,04 oranla DUCKDUCKGO ve %0,04 oranla YAHOO izlemektedir. GOOGLE'in
Tuarkiye'deki pazar payina iligkin ¢esitli bilgiler mevcut olup sorusturma bakimindan GOOGLE’in lehine
oldugu degerlendiriien ve Tablo 4'te vyer verilen Statcounter verileri dikkate alinmigtir.
https://www.similarweb.com/engines/turkey/, Erigsim Tarihi: 01.12.2023.

101 Yandex ve Yandex Ru. toplami dikkate alinmistir.

102 https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/all/turkey/#yearly-2016-2024, Erisim Tarihi:
08.01.2024.

103 Dava T-79/12, Cisco Systems, Inc. and Messagenet SpA v Commission, 2013, para. 69.

104 GURKAYNAK G. ve GURZUMAR D. (2015), internetin Ezber Bozan Ortaminda ve Yenilikgi Dijital
Pazarlarda Rekabet Hukuku Egilimleri, Rekabet Dergisi, S. 16(2), s. 55.

105 Dava T-340/03, France Telecom v Commission, 2007, para. 107-108.
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rekabetgci baski kuracak bir oyuncunun ¢ikamadigi goértulmektedir. Ayrica GOOGLE'In
birden fazla ve birbiriyle iligkili pazarlarda faaliyet gostermesinin pazardaki konumunu
guclendirdigi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, GOOGLE'in hakim durumda oldugunun tespit edildigi gecmis tarihli
birgok Kurul karari bulunmaktadir. Kurulun 16.11.2016 tarihli ve 16-39/638-284 sayili
kararinda “Gemius Ranking’ten edinilen bilgilere gére genel arama motoru hizmeti
acisindan 2016 Ekim, 2015 Aralik ve 2014 Aralik aylari itibariyle GOOGLE'Iin pazar
pay! sirasiyla %94, %91 ve %95'ir.” ifadelerine yer verilerek GOOGLE’In internet
aramalarinda 6nemli pazar gucune sahip oldugu degerlendirmesinde bulunulmustur.
Benzer sekilde Kurulun hem Google Yerel Aramal® hem de Google Adwords0’
kararlarinda da GOOGLE’in genel arama hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu
ve genel arama motorlarinin Tarkiye'deki kullanim oranlarina gore pazar payinin 2013
ve 2019 yillari arasinda %90’in Uzerinde seyrettigi tespit edilmistir.

ilaveten, Komisyonun Google Shopping kararindal®®, 31 Avrupa Birligi llkesinin
timinde GOOGLE'In genel internet arama pazarinda 2008’den'®® bu yana hakim
durumda olduguna ve tum Avrupa Ekonomik Bolgesindeki pazar payinin %90’in
uzerinde olduguna hukmedilmistir.

Genel arama hizmetleri pazarinda faaliyet gdsteren arama motorlarinin, sayfa
goruntulenmelerine gore kuresel pazar paylari incelendiginde ise Turkiye pazarina
benzer sonugclar oldugu gorulmektedir.

Tablo 5: Genel Arama Motorlarinin Kiiresel Pazar Paylari

Genel Arama Genel Arama Hizmetleri Pazar Paylari (%)

Motoru 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
GOOGLE 92,01 92,09 91,4 92,63 92,08 92,01 92,07 92,38
BING 2,79 2,76 2,82 2,44 2,7 2,58 3,19 2,97
YAHOO 2,62 2,12 2,15 1,83 1,63 1,49 1,36 1,16
BAIDU 1,02 1,34 1,45 1,00 1,16 1,46 0,94 0,76
YANDEX110 0,69 0,80 0,90 0,93 1,08 1,10 1,07 1,35
DUCKDUCKGO 0,12 0,18 0,29 0,42 0,49 0,62 0,65 0,54
Diger 0,75 0,71 0,99 0,75 0,86 0,74 0,72 0,84
Kaynak: Statcounter!

Yukaridaki tablodan Google arama motorunun kiresel pazar payinin %90’in Uzerinde
oldugu, YANDEX, YAHOO ve BING gibi arama motorlarinin ise pazar paylarinin hem
yillar igcinde 6nemli dlglide degisiklik gosteremedigi hem de Google arama motoruna
kiyasla ¢ok dusuk seviyelerde kaldigi gorulmektedir. Buna ek olarak, yalnizca
masaustl kullanimi bazinda ortaya koyulan baska bir istatistikte, Google arama
motorunun kuresel pazar payinin 2015’ten bu yana %80 ila %90 arasinda degistigine
yer verilmektedir!?,

106 Kurulun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili karari, para. 269.

107 Kurulun 12.11.2020 tarihli ve 20-49/675-295 sayili karari, para. 136.

108 Google Search (Shopping), 2017, Case AT.39.740.

109 Sadece Cek Cumhuriyeti’nde 2011’den itibaren hakim durumda oldugdu tespitinde bulunulmustur.
110 Yandex ve Yandex Ru. toplami alinmistir.
Wlhttps://gs.statcounter.com/search-engine-market-share#yearly-2016-2022,Erisim Tarihi: 10.01.2024.
M2hitps://www.statista.com/statistics/21657 3/worldwide-market-share-of-search-engines/,Erisim Tarihi:
10.01.2023.
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e Pazara Giris ve Pazarda Buyume Engelleri

Pazar pay! disinda hakim durum degerlendirmesinde goz onunde bulundurulmasi
gereken bir bagka husus, pazara yeni tesebbuslerin girmesinin ya da pazarda faaliyet
gOsteren tesebbuslerin  buyumesinin onunde engeller bulunup bulunmadigidir.
Potansiyel rakiplerin pazara erigsiminin ya da fiili rakiplerin pazardaki geniglemesinin
dninde engeller olabilmektedir. Onemli miktarda sermaye yatirimlari, misteri gekmek
icin ek maliyet gerektiren sebeke digsalliklari, dlcek ekonomileri ya da fiili giris engelleri
bu kapsamda degerlendiriimektedir.

Genel arama hizmeti bakimindan dedgerlendirildiginde, daha en bagta fonksiyonel
olarak ¢aligabilecek rakip bir genel arama motorunun kurulmasinin, zaman ve sermaye
acisindan onemli yatinnmlar gerektirdigi bilinmektedir. Genel arama hizmetleri pazarina
girig icin bir algoritma geligtiriimesi ve bunun surduridlmesi olduk¢a yuksek sabit
maliyetler gerektirmektedir. Bu sabit maliyetin iki 6nemli kaynagi olarak; arama
faaliyetinin ve reklamcilik araglarinin kalitesinin korunmasi ile surekli olarak
geligtiriimesi igin arastirma ve gelistirmeye yapilan énemli harcamalar ile kullanici
talebine duyarli bir arama motoru igletilebilmesi i¢cin arama motorlarinin ciddi bir
sunucu altyapisi ile kurulmasi ve igletiimesi gosterilmektedir. Ayrica personele ve
ekipmana yapilacak yatirrm da bunun diger énemli boyutunu olusturmaktadir. Son
olarak genel arama hizmeti, niteligi itibariyla surekli yatirnrm yapilmasini gerektirmekte
ve pazara yeni giren tesebblsun bunu gergeklestirebilecek seviyede finansal kaynaga
sahip olmasi beklenmektedir.

Yatirrm maliyetleri ile baglantili olarak gerekli diger bir unsur, zengin bir arama verisi
havuzuna sahip olmaktir. Bahsedildigi Uzere, genel arama hizmetleri pazarindaki
rekabet, arama kalitesine dayanmaktadir. Bu sebeple, sorguyla alakali sonuglar
sunmak tesebblsun ticari basarisi agisindan kritik deger tasimaktadir. Boylelikle,
genel arama hizmeti sunan tesebbusun rekabet edebilmek igin belirli bir sorgu hacmine
sahip olmasi gerekmektedir. Baska bir deyisle, genel arama hizmeti sunan
tesebbusler, sorgu sayisi arttikga kullanici tercihlerini tespit ederek alaka duzeyini
guncelleme ve gelistirme imkani elde etmektedir. Ayrica uzun kuyruk arama kelimeleri
(long tail keyword) icin bunun 6nemi daha da fazladir. GOOGLE'In elinde
bulundurdugu veri itibariyla bu alanda bir monopol oldugu''® bilinmektedir!4. Biyik
veriye sahip olmak; GOOGLE’a, gecmis kullanici davranislarindan yararlanarak ilgili
algoritmayr zamaninda glncelleme ve daha alakali sonuglar Uretme imkani
sunmaktadir. Bu hizmet kalitesindeki artis, GOOGLE’a daha fazla kullanici ilgisini
cekme ve bdylelikle daha fazla veriye sahip olma ayricali§i tanimaktadir. iste bu geri
bildirim dongusu, pazara giris engeli yaratmakta ya da girdikten sonra pazardan pay
almayi zorlastirmaktadirtts.

Uglincli olarak genel arama hizmetleri ve gevrim ici arama reklamciligi pazarlarinin
olusturdugu cift tarafli yapi, olumlu bir diger geri bildirim dongusinli meydana
getirmektedir. Genel arama hizmeti sunulan kullanici sayisi arttikca, SERP’te
gOsterilen reklamin kullaniciya ulasma ve satisa dontusme ihtimali artmaktadir. Ayrica
GOOGLE'In sahip oldugu veri zenginligi, reklamverenlere, daha hedefe uygun ve
Kisilestiriimis reklam sunma imkani tanimakta ve bdylelikle reklamverenin gdziinde

113Data Monopolists Like Google Are Threatening the Economy, htips://hbr.org/2015/03/data-
monopolists-like-GOOGLE-are-threatening-the-economy, Erisim Tarihi: 28.12.2022.

114 Ayrica bkz, https://www.accc.gov.au/publications/digital-platforms-inguiry-final-report, Erisim Tarihi:
28.12.2022.

115 https://www.accc.gov.au/publications/digital-platforms-inquiry-final-report, Erisim Tarihi: 28.12.2022.
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GOOGLE platformunu daha degerli kilmaktadir. Dolayisiyla daha ¢ok reklamveren,
genel arama hizmeti sunan tesebbUsun musterisi olmak istemektedir. Arama
motorlarinin temel gelir kaynaginin reklam gelirleri oldugu hatirlandiginda, bu durum
mevcut/potansiyel rakiplerin yatinmlarini finanse etmesini zorlastirabilecek ve
boylelikle yenilik yapma gudusunu azaltabilecektir.

Komisyonun Google Shopping kararinin 301-304. paragraflarinda, genel arama
hizmetleri pazarinda yeni faaliyete baglayan tesebbuslerin dnemli bir pazar payina
ulagamadiklari belirtiimektedir. Bu tesebbuslerin birgogunun, genel arama hizmeti
sunmaya son verdikleri ya da GOOGLE'’In genel arama hizmeti ile rekabet etmeyen
tamamlayici alanlara yoneldikleri ifade edilmektedir. ilgili paragraflarda ayrica, 2010
yiinda hizmet vermeye baslayan ve vyalnizca Ingilizce hizmet veren
DUCKDUCKGO’nun'!® henliz pazardan kayda deger pay elde edemedigi tespitine yer
verilmis ve GOOGLE karsisinda YAHOO ve BING gibi blyilk tesebbuslerin dahi
rekabet etmekte zorlandigina degdinilmistir. Bu dogrultuda pazara yeni bir tesebblsun
girmesinin  onunde ciddi engeller bulundugu soylenebilmekle birlikte, mevcut
tesebbuslerin dahi teknoloji ve sermaye birikimine sahip olmasina ragmen rekabetgi
baski olusturamadigi acikga gorulmektedir.

Son olarak, GOOGLE'In sunmakta oldugu genel arama hizmeti de dahil olmak tzere
belirli uygulamalari ve hizmetleri, Dijital Piyasalar Yasasi (DMA) kapsaminda
06.09.2023 tarihinde Komisyon tarafindan temel platform hizmetleri olarak
tanimlanarak bu hizmetler bakimindan GOOGLE’a gegit bekgisi (gatekeeper) statlsu
verilmistirt!’. DMA’ya gore bir tesebbislin gecit bekgisi olarak belirlenebilmesi igin; i¢
pazarda onemli etkiye sahip olmasi, ticari kullanicilarin son kullanicilara ulagabilmeleri
icin gecit gorevi Ustlenen bir temel platform hizmeti saglamasi ile pazarda guglu ve
kalici bir pozisyon elde etmis veya elde edebilecek durumda olmasi gerekmektedir.
S0z konusu karar, yukarida yer verilen ve GOOGLE'In sahip oldugu pazar gucunun
kisa donemde degisiklik gostermeyecedi ve gucunu kalici bir sekilde surdirmeye
devam edecegi yonundeki tespitleri de dogrular niteliktedir.

Ozetle; genel arama hizmetlerinin cok tarafli platform olma 6zelliginden kaynaklanan
onemli sebeke etkileri ile kullanici ahigkanliklari, marka bilinirligi ve  GOOGLE’In
sermaye buyuklugu gibi hususlar da goz onune alindiginda, genel arama hizmetleri
alaninda pazara giris engellerinin diger pazarlara kiyasla daha fazla oldugu
anlasiimaktadir.

e Alicilarin Pazarlik Gilici

Hakim durum tespitinde incelenmesi gereken bir diger husus alici giicidir. incelenen
tesebblsin musterilerinin goérece blyltk olmasi, misterilerin alternatif temin kaynaklari
hakkinda yeterince bilgili olmasi ve makul bir sure igerisinde baska bir saglayiciya
gecmek ya da kendi arzini yaratmak imkanina sahip olmasi; bu musterilerin pazarlk
glcune, bir baska deyisle alici glicune sahip oldugu anlamina gelmektedir.

GOOGLE tarafindan sunulan arama sonuglari, aligveris karsilastirma hizmetleri ve
benzer nitelikteki Urlnler; bir veya birka¢ buyuk aliciya hitap etmemekte olup gunlik
olarak GOOGLE’da vyapilan arama sayisi'*® milyarlar ile ifade edilmektedir.
Dolayisiyla, tuketici kisminda herhangi bir alici glicinden bahsetmek mumkin

116 DuckDuckGo kullanici verilerinin glvenligine daha fazla 6nem vermesi, kullanici verilerini
toplamamasi ve veri satis1 yapmamasi yonleriyle diger arama motorlarindan farklilagsmaktadir.

117 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 23 4328, Erigim Tarihi: 01.12.2023.

118 https://www.similarweb.com/tr/website/ GOOGLE.com/#overview, Erisim Tarihi: 28.12.2022.
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goérunmemektedir. Diger yandan, kullanicilarin neredeyse tek kaynak olarak gorduikleri
GOOGLE tercihleri nedeniyle, GOOGLE araciligiyla tuketiciye ulagmak isteyen reklam
veren veya icerik saglayan taraflar da GOOGLE karsisinda bir alici glcu elde
edememektedir. Nihai olarak, pazarin batun taraflarinin taleplerinin, diger taraflarin
talebini besledigi ve bunun da GOOGLE’in glcunlU daha da artirdidi bir yapi ortaya
ctkmaktadir.

Yukarida yapilan tim tespitler ve degerlendirmeler neticesinde GOOGLE'In genel
arama hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu sonucuna ulagiimistir.

1.7.1.2. Ekosistem Kavrami ve GOOGLE Ekosistemill®

Bir dnceki bolimde GOOGLE’a yonelik hakim durum degerlendiriimesi yapiimis ve
GOOGLE'In pazar glcu analiz edilmigtir. Ancak pazar glcunl analiz etmeye yonelik
geleneksel "ikame edilebilirlik" yaklagiminin, dijital pazarlara uygulandiginda onemili
ekonomik olgulari yakalamakta basarisiz olabildigi bilinmektedir. Bu dogrultuda,
GOOGLE'In sorusturma konusu eylemlerine yonelik olarak 4054 sayili Kanun’'un 6.
maddesi kapsaminda yapilacak degerlendirmeden 6nce, pazar glcl analizine ek
olarak, dijital pazarlarin ayirt edici Ozelliklerinden biri olarak nitelendirilebilecek
“ekosistem” kavramina deginilecek ve GOOGLE’In bu kavram igerisinde kendisine
nasil yer bulduguna dair agiklamalara yer verilecektir.

Dijital pazarlar, kendine has bazi 6zellikler ile karakterize olup bu pazarlarin tipping
olarak bilinen “tek bir platforma evrilme” egilimi bulunmaktadir. Literatirde bu egilimi
destekleyen alti faktor; tekli erisim (single-homing) ve degistirme maliyetleri?°, icretsiz
hizmetler?!, veri temelli 6grenme'?2, gliven'?3 ve platformlarin tamamlayici hizmetleri
olarak yer almigtir. Buna ek olarak, dijital pazarlar; olgek ekonomileri, arastirma ve
gelistirme (Ar-Ge) ve pazarlama igin yuksek sabit maliyetler gibi klasik faktorler ile de
sekillenmektedir.

GOOGLE gibi dijital platformlarin bircok farkl ve/veya iligkili pazarda yer alan
hizmetlerden olusmasi, bir ekosistem halinde faaliyet gdstermelerine olanak
saglamaktadir. Dijital pazarlar bakimindan her bir hizmetten elde edilen veri ve
kullanicilar, éncelikle ilgili tesebbls tarafindan sunulan diger hizmetleri ve nihayetinde
bir butin olarak tesebbusin yaratmis oldugu ekosistemi beslemekte ve
guglendirmektedir. Dolayisiyla, farkli pazarlarda gerceklesen faaliyetlerden olusmakla
birlikte, kullanicilari ilgili platformun etki alaninda kalmaya yodnlendiren ekosistemler;
bir yandan kullanicilara secimlerini kolaylastirici segenekler sunarken, diger yandan

119 Bkz. Cevrim igi Reklamcilik Sektér incelemesi On Raporu

120 Kullanicilarin tekli erisim tercihi platformlar arasindaki rekabeti etkilemektedir. Soyle ki, tekli erisim
halinde kullanicilar bir platformu se¢mek durumunda kalmakta ve bu durumda da rakipler dezavantajl
konuma dismektedir.

121 Sosyal medya ve arama hizmeti sunan platformlarda yaygin olan (cretsiz hizmetler ag etkilerini
guclendirmektedir. Bu durum ise, rakiplerin yerlesik oyuncu ile rekabet etmesini zorlastirmaktadir.

122 Kullanicinin arama yapmasinin arama algoritmasinin tahmin glicini gelistirmesine yardimci olmasi
veri destekli 6grenmedir.

123 E-pazaryerleri ve eslestirme platformlari (matchmaking platforms) gibi bircok platformun degerli bir
platform olmasi igin taraflar arasinda gliveni saglamasi gerekmektedir. inceleme ve itibar
(review&reputation) mekanizmalari, kullanicilari tek bir platformda islem yapmaya daha istekli hale
getirebilmektedir.  Dolayisiyla, gliven, rakiplerin  yerlesik oyuncuyla rekabet etmesini
zorlastirabilmektedir.

179/318



(355)

(356)

(357)

24-28/682-283

da bu araclara sahip olmayan rakipler icin pazara giris ve pazarda genisleme engeli
yaratmaktadirt?4,

Ekosistemler, deger yaratmak ve deger elde etmek igin birlikte ¢alisan ticari igletme
aglari olarak tanimlanabilecekse'?® de literatlirde'?® ekosistemleri tanimlamanin bazi
zorluklari igerisinde barindirdigi, zira ekosistemlerin sinirlari ve stratejileri degisken
dinamik organizasyonlar oldugu belirtiimektedir. Daha detayli bir tanima gore dijital
ekosistem; Ureticiler, icerik saglayicilari, gelistiriciler, tuketiciler ve diger kullanicilar
arasinda cevrim ici ve hatta cevrim digi ticaretten deger yaratiimasini saglayan
kaynagi ifade etmektedir'?’. Ekosistemler cok aktorlii ekosistemler (multi-actor
ecosystems) ve ¢ok urunli ekosistemler (multi-product ecosystems) olmak Uzere iki
eksende incelenebilmektedir. Cok aktorli ekosistemler, badimsiz taraflardan
olusmakta iken ¢ok Urunlu ekosistemler farkli bolimler veya is kollari araciligiyla gesitli
ariin ve/veya hizmetler sunan tek bir iktisadi butinligu ifade etmektedir. Dijital
platformlar dogalari geredi hemen hemen her zaman gok aktorlii ekosistemlerdir. Ote
yandan GOOGLE gibi bluyuk olcekli dijital platformlar ¢ok Grinli ekosistemler de
sunmaktadirlar. Zira GOOGLE; sahip oldugu Android, Google Arama, Chrome, Google
Docs, Google Play, Google Drive, Google Translate, Gmail, Google Maps, Google
Shopping ve YouTube gibi Urtnleriyle gok trlnli bir ekosistemi olusturmaktadir.

Platformlar, trln ve hizmet yelpazelerini gelistirmek ve ekosistemlerinin kapsamini
genisletmek igin farkli amaglara sahip olabilmektedirler’?®. Bu amaglar arasinda;
— [tibarlarini ve marka bilinirliklerini artirmak,

— Kullanici deneyimini geligtiren ek tamamlayici trtnler ve hizmetler olusturarak
mevcut Urdnlerini ve hizmetlerini iyilestirmek,

— Benzer gereksinimlere sahip bir dizi Grlinu ve hizmeti entegre ederek verimlilik
elde etmek,

— Urln ile hizmetlerde yeniligin ve iyilestirmenin yani sira kaliteli ve yiksek
duzeyde kisisellestiriimis reklam talebini karsilamak amaciyla tuketiciler
hakkinda topladiklari ve isledikleri verilerin hacmini ve gesitliligini artirmalk,

— Teknolojik gelismelere karsi is modellerinin surdarebilirligini saglamak igin Griin
ve hizmet portfdylerini gesitlendirmek,

— Yeni veya mevcut pazarlara girerek ilave kar elde etmek

yer almaktadir.
Platformlarin bu amacglara sahip olmasi, tiketicilere bir takim faydalar

saglayabilmektedir. ik olarak, tiiketicilerin bir dizi Griini ve hizmeti tek bir platformun
ekosisteminden almasi, tuketicilerin arama maliyetlerini azaltabilecektir. Ikinci olarak,

124 KARAGULLE, O. (2020), Dijital Platformlarda Pazar Glicliniin Belirlenmesi, Rekabet Kurumu
Uzmanlik Tezi, Ankara, s. 39.

125 PETROPOULOS, G. (2020), “Competition Economics of Digital Ecosystems”, OECD Hearing on
Competition Economics of Digital Ecosystems, S. 2,
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2020)91/en/pdf, Erisim Tarihi: 02.01.2024.

126 Ekosistem kavrami hakkinda az sayida galisma olduguna iliskin bkz. Flecther, A. (2020), “Digital
competition policy: Are ecosystems different?”, 134th meeting of the Competition Committee, OECD, s.
2. https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2020)96/en/pdf, Erisim Tarihi: 07.02.2023.

127 PETROPOULOS, G. (2020), s. 2.

128 CMA (2020b), “Online Platforms and Digital Advertising Market Study- Appendix E: ecosystems of
Google and Facebook”,
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5fe49531d3bf7f089e48dec9/Appendix E Ecosystems
v.2 WEB.pdf, s. 2. Erisim Tarihi: 03.01.2024.
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platformlar bir dizi baglantil Grinu ve hizmeti ayni ekonomik bitlnlik icinde sunduklari
icin bu Urdnlerin ve hizmetlerin tamamen uyumlu bir sekilde sorunsuz olarak birlikte
calismasini temin edebileceklerdir.

Ote yandan, ekosistemlerin varli§i ve geniglemesi, bazi platformlarin sahip oldugu
gecit bekgisi konumuna iligkin endisgeleri ve bagkaca rekabet sorunlarini beraberinde
getirebilir!?®. Olasi rekabet sorunlarindan ilki, pazar giicline sahip platformlarin bu
guglerini alt/Gst veya komsu pazara aktarabilmeleridir. Boylelikle yerlesik platformlar,
farkh faaliyetlerini tek c¢ati altinda toplayarak potansiyel rakiplere kargi avantaj
saglayabilirler. Ikinci olarak, bir platform, temel hizmetini cok sayida tamamlayici
urlinle ve hizmetle cevreleyerek rekabetten korunabilir. Oyle ki platform, énceden
yukleme (pre-installation), varsayilan ayarlar (default settings), rakiplerle birlikte
calisabilirligi (interoperabilty) sinirlama ve farkli yollarla tiketicileri ekosistemi iginde
kalmaya ikna edebilirse, mevcut veya potansiyel rakiplerin platformla rekabet etmesi
zorlasacaktir. Uglnci olarak, bir platform, komsu bir pazarin gelecekte temel
hizmetlerinden biri Uzerinde rekabetgci bir baski uygulayacagini hissettigi durumda
ekosistemini genisleterek platformu gelecekteki rekabet tehdidinden koruyabilecektir.
Son olarak, ekosistem halinde faaliyet gosteren pazar glici ylksek platformlar, en
onemli gelir kalemlerini olusturan g¢evrim i¢i reklamcilik faaliyetleri kapsaminda bu
faaliyetin iki kritik girdisi olan tuketici dikkatini ve tiketici verisini toplama imkanina
sahiptirt®®. Bu sayede daha fazla reklam geliri elde eden platformlar, rakiplerinden
daha ylksek oranda yatirrm yapabilmekte ve bu durum da bazi platformlarin pazar
gucune katki saglamaktadir. Ayrica platformlar, bir faaliyetleri kapsaminda elde ettikleri
kullanici verisini diger faaliyetlerinin ylratiimesinde de kullanma imkanina sahip
olmaktadirlar. Bu durum bir taraftan, kullanicilarin daha Kkisisellestiriimis hizmet
almalarini saglamasindan o6turt faydali olarak nitelendiriimekte ancak diger taraftan
platformdan hizmet alanlari gitgide platforma bagiml hale getirmesi nedeniyle pazarin
evrilme riskini de artirmaktadir.

Dijital platformlar tarafindan olusturulan ekosistemlerin genel 6zellikleri ile pazarda
meydana getirdikleri etkilere yonelik bu aciklamalarin ardindan, sorusturma
kapsaminda incelenen GOOGLE tarafindan sunulan ekosistem hakkinda daha detayl
aciklamalara ve degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

Genel arama hizmetleri pazarinda Turkiye’de hakim durumda olan GOOGLE,
kullanicilarin ihtiyag duydugu veya duyabilecedi cesitli Grtnleri ve hizmetleri sunarak
ekosisteminin boyutunu genisletmis ve bu pazar guclinu temel platform hizmetlerindeki
gicli konumu ile desteklemistir'3t. GOOGLE, tlketicilerin yani sira reklamcilik ve
reklam digi ticari musterilerine birgogu birbiriyle iligkili ve tamamlayici nitelikte trin ve
hizmet sunmaktadir. GOOGLE’In tlketiciye yonelik Grlnleri ile internet ve arama
motoru deger zincirindeki faaliyetlerine iligskin ekosistemini 6rnekleyen ve asagida yer
verilen sekilden, GOOGLE'In uygulamalar, isletim sistemleri ve cihazlar dahil olmak
Uzere tuketiciye yonelik ¢cok cesitli pazarlarda faaliyet gosterdigi géruimektedir:

129 FLETCHER, A. (2020), s. 11
130 CMA (2020), s. 56.
131 CMA (2020), s. 18.
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Sekil 43: GOOGLE'In Tiiketiciye Yonelik Cevrim igi Ekosistemi
isletim Sistemleri G Suite

= ' Uretkenlik
ar isletim Hail
-
Ozellestirilmis \
: Aramalar

& Cihazlar

Google

YouTub:
‘ouTube Play

_ Akis Hizmetleri
Kaynak: CMA (2020b)

(361) GOOGLE'In tuketiciye yonelik ekosistemini olusturan drtnler; Android, Android Auto,
Android TV, Arama, Bard, Ceviri, Chrome, Chrome Enterprise, Chromebook,
Chromecast, Cizimler, Dokumanlar, Drive, E-Tablolar, Earth, Family Link, Finans,
Formlar, Fotograflar, Gboard, Gmail, Google Akademik, Google Alerts, Google Arts &
Culture, Google Asistan, Google Cast, Google Chat, Google Classroom, Google Cloud
Print, Google Expeditions, Google Express, Google Fit, Google Fonts, Google Gruplar,
Google Harf Cevirme Araci, Google Maps, Google Meet, Google One, Google Pay,
Google Play, Google Play Books, Google Play Filmler, Google Play Oyunlar, Google
Shopping, Google Store, Google TV, Google Ugus Arama, Google Wallet, Google Wifi,
Haberler, Keep, Kisiler, Lens, Mesajlar, Nest, Pixel, Play Protect, Podcasts, Siteler,
Slaytlar, Takvim, Travel, Voice, Waze, Wear OS by Google, arabalar icin yerlesik
Google uygulamalari, YouTube, YouTube Kids, YouTube Music ve YouTube TV'dirt32,

(362) GOOGLE ayrica ticari musterileri igin de birtakim Grin ve hizmetler sunmaktadir.
Bunlar arasinda AdMob, AdSense, Analytics, Android, Blogger, Business Messages,
Chrome Enterprise, Etiket Yoneticisi, Google Ad Manager, Google Ads, Google
Alsveris Kampanyalari, Google Asistan, Google Cloud, Google Digital Garage,
Google Enterprise Search, Google Manufacturer Center, Google Maps Platform,
Google Marketing Platform, Google Merchant Center, Google Podcasts Yoneticisi,
Google Trendler, Google Web Designer, Google Workspace, isletme Profili, Search
Console, Waze Local ve Yerel Envanter Reklamlari yer almaktadir'33.

(363) GOOGLE son olarak gelistiriciler igin de basta Android, Cloud, Firebase, Flutter,
Chromium ve TensorFlow olmak Uzere bir dizi Griin sunmaktadirt34,

(364) Her ne kadar GOOGLE’iIn ¢ok genis bir yelpazede Urin ve hizmet gami bulunsa da
GOOGLE kullanima sundugu ilk temel platform hizmeti olan genel arama hizmetinde
elde ettigi pazar gucu sayesinde farkli pazarlara yayilabilmistir. CMA tarafindan da web

132 https://about.google/products/, Erisim Tarihi: 04.01.2024.
133 https://about.google/products/, Erisim Tarihi: 04.01.2024.
134 hitps://developers.google.com/products/develop?hl=en, Erigim Tarihi: 04.01.2024
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indekslemedeki dlcek ekonomileri, tiklama ve arama verilerine erisim ile GOOGLE’In
varsayilan Ozelliklerinin GOOGLE’In genel arama hizmetleri pazarindaki guglu
konumunu korumasina imkan sagladigi belirtiimistir'3®>. Dolayisiyla burada birbirini
besleyen bir dongu bulunmaktadir.

GOOGLE, yukarida bahsedilen Urlnlerden bircogunu Ucretsiz sadlamakta, ayrica
Android ve Chromium gibi belirli programlari agik kaynak lisanslari altinda erigilebilir
kilmaktadir. Dolayisiyla, bu drtinlerin ve hizmetlerin cogunun GOOGLE igin énemli bir
kar getirmedigi, hatta GOOGLE'in bazen zarar ettigi belirtiimektedir3¢. Buna karsin,
gelirinin gogunu arama reklamciligindan elde eden GOOGLE’in Ucretsiz Grlnler ve
hizmetler vasitasiyla arama hizmetlerine daha fazla kullaniciy1 dahil edebilecedinden
s6z etmek miumkdnddr. Boylelikle, Ucretsiz drlnler ve hizmetler, bir bakima
GOOGLE'In genel arama hizmetlerindeki glcli konumunu koruyucu ve guglendirici
araclar olarak GOOGLE ekosisteminde yerini almaktadir.

Diger taraftan, genis kapsaml veriye erisim, GOOGLE'In faaliyetlerini genisletmesini
ve yeni hizmetler gelistirmesini kolaylastirmaktadir'3’. Bu duruma bir 6rnek olarak,
GOOGLE'In zaman i¢inde genel arama hizmetlerine Uguslar, Oteller ve Aligveris gibi
Ozellestiriimis dikey arama hizmetlerini entegre etmesi gosterilebilir. Ancak
GOOGLE'In dikey arama hizmeti sunmasi, genel arama hizmetleri pazarinda sahip
oldugu hakim durumu da goz onune alindiginda, bir ¢gikar gatismasi yaratmakta, bu
durum GOOGLE’In benzer hizmetler sunan rakiplerinin faaliyetlerini zorlastirmasina
ve bu rakipleri pazardan dislamasina neden olabilmektedir. Nitekim Kurulun Google
Yerel Aramal3® ile Google Shopping!3® kararlari ve Komisyonun Google Search
(Shopping)140 kararinda GOOGLE’'In kendi hizmetlerini rakip saglayicilarin
hizmetlerine gore 6ne ¢ikardigi gibi ortak bir sonuca ulagiimistir.

GOOGLE'iIn sahip oldugu veriden glg alarak faaliyet alanini genigslettigi bir diger nokta
da mobil isletim sistemi olan Android ve Android uyumlu genis yazilim uygulamalari
portféyldir. GOOGLE donanim ureticileri ve mobil ag sadlayicilari ile yaptigi
anlasmalar ile GOOGLE drunlerinin  6n yuklenmesini ve varsayillan olarak
ayarlanmasini temin ederek urunlerinin genig bir dagitim agina kavusmasini
saglamaktadir'4!., Bahsedilen konuya iliskin olarak Kurulun Google Android42
kararinda, GOOGLE’in cihaz ureticileri ile imzaladi§i anlagsmalarda yer alan; Google
Arama’nin belirtilen noktalarda varsayllan olarak atanmasina, ana ekranda
konumlandiriimasina ve cihazlarda munhasiran yuklenmesini saglamasina iligkin
hakUmler bir baglama uygulamasi olarak nitelendirilmigtir.

GOOGLE ayni zamanda reklam teknolojisi sektdrindeki tedarik zincirinin tim
seviyelerinde faaliyet gostermektedir. Dolayisiyla, GOOGLE’In hem arama bazli hem

185 CMA (2020), “Online Platforms and Digital Advertising Market Study Final Report”
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5fa557668fa8f5788db46efc/Final_report Digital ALT T
EXT.pdf, Erisim Tarihi: 10.01.2024.

136 CMA (2020b), “Online Platforms and Digital Advertising Market Study- Appendix E: ecosystems of
Google and Facebook”,
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5fe49531d3bf7f089e48dec9/Appendix E Ecosystems
v.2 WEB.pdf, s. 6. Erigsim Tarihi: 10.01.2024.

137 Bundeskartellamt’'in B7-61/21 sayili karari, s. 21.

138 Kurulun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili karari, s. 284.

139 Kurulun 13.02.2020 tarihli ve 20-10/119-69 sayil karari, s.143.

140 Komisyonun 27.06.2017 tarihli ve Case AT.39740 sayili karari.

141 Bundeskartellamt’'in B7-61/21 sayili karari, s. 20.

142 Kurulun 19.09.2018 tarihli ve 18-33/555-273 sayili karart, s. 82-83.
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de arama bazli olmayan reklamcilikta arzi ve talebi bir araya getiren hizmetleri
bulunmaktadir. Buna ek olarak Android, Chrome ve YouTube gibi Urinlerde sahip
oldugu yuksek pazar gucu de hesaba katildiginda, kaldirag etkisinden ve guglu ag
etkilerinden diger platformlara gore daha fazla yararlandigi sdylenebilecektir. Nitekim
Kurulun Google Adwords'4® kararinda GOOGLE'in genel arama hizmetleri ve metin
reklamciligi hizmetlerindeki hakim durumuna dikkat ¢ekilerek reklamverenler igin tek
segenek gibi gorundugu vurgulanmig ve genel arama sonuglarinin en ustine, reklam
niteligi belirsiz olarak ve yogun bir sekilde metin reklamlarina yer vermek suretiyle
kendisine reklam geliri getirmeyen organik sonuglarda gosterilen igerik hizmetleri
pazarindaki rakiplerinin faaliyetlerini zorlastirdigi tespitinde bulunulmustur.

GOOGLE'In ekosistem halinde faaliyet gostermesi veri kaynakl endiselere de neden
olabilmektedir. Ornegin Bundeskartellamt tarafindan GOOGLE'In pazarlar arasi
rekabette Ustlin 6Gneme sahip tesebbls olarak tayin edildigi karardal44, temel olarak
GOOGLE'In ekosistem olarak faaliyet gostermesinin kendisine veri birlestirme
anlaminda bir avantaj sagladigi ortaya konmustur. Bunlara ek olarak, guclu kapsam
ekonomilerinden faydalanan GOOGLE’In ¢ok g¢esitli hizmetleri sunma, bunlari
iyilestirme ve gelistirme konusunda ekosistem icerisinde hizmetlerini ¢capraz tanitma,
bir hizmeti kullanan kullanicilari diger hizmetlerine yonlendirme veya hizmetlerini farkl
pazarlarda cesitli uzanti ve eklemeler ile birlikte sunarak yeni pazarlara girme
yetenegine sahip oldugu vurgulanmaktadir4®. Yine CMA!4¢ da GOOGLE’In ekosistem
yapisinin, tiketiciye yonelik Grtinler ve hizmetler vasitasiyla veri toplamasina, bu veriyi
islemesine ve paylagsmasina imkan tanidigini belirtmigtir.

Sonug olarak, sahip oldugu ekosistem ile eristigi yiksek kullanici sayisi, birbirine bagli
olarak sundugu hizmetlerinin cesitliligi, veri ve diger kaynaklara genis ve kapsaml
erisimi GOOGLE’a 6nemli bir rekabet avantaji saglamaktadir. Sorusturma kapsaminda
incelenmekte olan arama Ozelliklerine yonelik olarak yapilan degerlendirmede,
sunulan bu 6zelliklerin GOOGLE ekosistemin bir parcasi oldugu dikkate alinmis ve bu
Ozelliklerin etkileri analiz edilirken bu bolimde deginilen endiseler ve rekabet sorunlari
g6z onunde bulundurulmustur.

1.7.2. Arama Ozelliklerinin Kullanici Tercihleri ve Davraniglari Bakimindan Rolii

Gunumuzde arama motoru pazarlamasi, masteri kazanimi icin tartismasiz en énemli
dijital pazarlama kanallarindan biri haline gelmigtir. Dolayisiyla tesebbuslerin
sunduklari dranler ve hizmetler icin bu alana yatinm yapmalari, zengin igerikli bir
internet sitesi olusturmalari ve internet sitelerinin, arama motorlarinin sonug¢
sayfalarinda en Ustte yer almasi oldukga 6nem tasimaktadir4’. Yapilan arastirmalara
gore; insanlarin %75’i arama motorlarinin ilk sonug sayfasini asla gegmemekte!#8 ve
Google arama motoru sonug sayfalarindaki ilk bes sonug tim tiklamalarin yaklasik
%70'ini almaktadir'4?. ilaveten GOOGLE’in arama sonug sayfasi, yillar icinde yalnizca
mavi baglantilarin yer aldigi bir listeden cesitli arama 6zelliklerinin yer aldigi dinamik
bir araylze doénusmustur. S6z konusu arama O6zellikleri kullanicilarin belirli bir

143 Kurulun 12.11.2020 tarihli ve 20-49/675-295 sayili karari

144 Bundeskartellamt'in B7-61/21 sayil karari, s. 77.

145 Bundeskartellamt’'in B7-61/21 sayili karari, s. 161.

146 CMA (2020b), s. 6.

147 GEDIK, Y. (2022), “Arama Motoru Pazarlamasi: Avantajlari, Zorluklari Ve Stratejileri Uzerine
Kavramsal Bir Degerlendirme Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi, Surecleri ve Yararlar”, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Sayi: 13(1), s. 146-163.

148 hitps://inter-growth.co/seo-stats/, Erigim Tarihi: 03.01.2023.

149 https://www.digitalauthority.me/resources/seo-vs-sem/, Erisim Tarihi: 03.01.2