Degerli Okuyucu,

Rekabet Kurumu Baskani olarak size sundugum bu Besinci Mektup, onceki yillarda da ifade
ettigim Uzere, kurum olarak Ustlendigimiz kamu goérevini en iyi sekilde yerine getirme
cabasinin bir GriinGdiar. Bu cabanin icinde, basarili olmak arzusu kadar sorumluluk ve hesap
verme amaci da vardir.

Bilindigi gibi, sosyal statlisli, meslek ve mesguliyeti ne olursa olsun, lretilen mal ve hizmetleri
talep eden ve tiliketen her birey ya da vatandasin ortak paydasi tiiketici olmaktir. Mektup,
rekabetci ortam ile tiliketici hak ve menfaatleri arasindaki iliskileri aciklamak; rekabet
ortaminin saglikl isleyisi bakimindan tliketici davranislarinin arz ettigi hayati 6nemi
vurgulamak icin kaleme alinmistir.

Konuyla ilgili, goris ve distincelerimi, asagidaki basliklar altinda sizinle paylasmak istiyorum:
Yeni Diinya, Yeni insan, Yeni Yénetim

Kiresellesmenin blyiuk bir donlsim vyasattigi cagimizin modern toplumlari, bugiin
eskisinden cok daha hiir ve gicli olan bireyi esas alarak her anlamda yonetim sistemlerini
gbézden gecirmek durumundadirlar. Nitekim @nli Amerikal iktisatgr Thomas L. Friedman
2007 yilinda yazdigi “Diinya Duzdiir” adl eserinde, diinyanin artik yuvarlak degil diz
oldugunu ilan ederken, bu sira disi cikisi ile basta internet devrimi olmak lzere 21. ylzyil
sekillendiren unsurlarin, kiresellesmeyi ve rekabeti esasli bicimde etkiledigine ve dinyanin
merkezine bireyi koyduguna dikkat cekmektedir.

Bu yeni siireg, diinyada sadece demokrasileri daha acik hale getirmek ve gliclendirmek gibi
bir sonug¢ dogurmamis, vatandaslari/bireyleri, sadece siyasi ve sosyal alanda degil, ekonomik
hayatta da “glglii tliketici” olarak yeniden konumlandirmistir.

lyi yonetilmek isteyen, “iyi yénetim hakki”na sahip bireylerin bulundugu toplumlarin siyasi
ve burokratik sisteme yonelik talepleri artmistir. Bu talep ve beklentiler, kurum ve
kuruluslarin daha basarili ve duyarli, yoneticilerin daha yetenekli ve sorumlu olmalarini
zorunluluk haline getirmistir. insan ihtiyaclarini karsilamak icin mal ve hizmet lreten ¢agdas
tesebbisler rekabet ortaminda yarisir, kar etmeye calisir, ayakta kalma hesabi yaparken, bu
yeni slirecte, tiketici odakli, ahlak ve hukuk temelli bir yaklasimi benimsemek zorundadirlar.
Hukukilik, seffaflik, 6ngoriilebilirlik, ekonomiklik, katilimcilik, sorumluluk ve hesap
verebilirlik gibi kavramlarla ifade edilen “etkili yénetim ya da y6netisim” , kamuya veya 0zel
sektore ait bitlin organizasyonlar icin “stirdiriilebilirlik sart’” olmustur.

Tuketici Duyarliligi Artiyor, Rekabet¢i Ortam Gelisiyor

Gunlimiz dinyasinda, bir yandan siyasi, sosyal ve kiltirel dontsiimler yasanir; bireyler 6ne
cikar, demokrasiler kacinilmaz bicimde katilimcilik yoniinde donisirken, ekonomik hayatta
tuketicilerin yeri ve rolli, yeni bir egemenlik olgusunu gindeme getirmistir. Bu yeni



egemenlik, tahtinda tiiketicinin oturdugu ve dncekilerden ¢ok daha farkh ve 6zgiirliikcii bir
sistemdir. Bu sistem, tam olarak olmasa bile, ekonomik anlamdaki glicii sirketlerin elinden
alarak tliketici egemenligine dogru gelisen bir sireci baslatmistir. Yeni zamanlarda, artik,
sadece siyaset ve bilirokrasi kurumu degil ekonomi diinyasinin aktorleri olan tesebblsler de
tiketicinin sesine kulak vermek zorundadirlar.

Tiketici egemenligi, bir lilkede hangi mallarin ne kadar Uretilecegine tiketicilerin karar
vermesini, yani kaynak tahsisini tiiketicilerin yonlendirmesini ifade eder olmustur. Piyasa
ekonomisinin GstinlGgld, bu talep ve egilime, diger sistemlerden daha iyi cevap
verebilmesinden kaynaklanmaktadir. Toplumlarin refah diizeylerinin yiikseltilmesi tiiketici
egemenliginin en etkin bicimde tesis edilmesine baghdir. Bu sekilde toplumun ekonomik
kaynaklari tliketici ihtiyaclarinin temini icin kullanilabilecektir. Boyle bir sistemde,
tiketicilerin almak istedikleri Griinler tiiketicilerin istedikleri miktar ve kalitede Uretilecek,
boylece hem ihtiyaclarin tatmini saglanacak hem de ekonomik kaynaklarin israf edilmesinin
onine gecilecektir.

Tuketici egemenliginin saglanabilmesi icin olmazsa olmaz kosul rekabetci bir piyasadir.
Cunkl taketicinin egemen olmadigi yarismaci olmayan piyasalarda hangi malin ne kadar, ne
zaman, hangi kalitede Uretilecegine karar verenler, (reticilerdir. Oysa rekabetci piyasalarda,
Ureticiler artik, nihai karar birimi degil, 6ngori ve hesap birimidirler. Diger yandan, basarili
olmaya calisan tesebbusler arasindaki tiiketici odakli yaris, daha glicli tesebbislerin ortaya
cikmasina da imkan vermistir.

Adil Rekabet Ortami Tiiketiciye Ne Kazandirir?

Rekabetci anlayisin ya da serbest piyasaci yaklasimin nicin tercih edilmesi gerektigine dair
tartismalar bitmese de, bu yaklasimi benimseyenlerin ortak noktasi, boyle bir yaklasimin,
Ulke ve toplumlarin kalkinma ve gelismesi acisindan etkin oldugu seklindeki varsayimdir.
Cogu llke ve toplum tarafindan benimsenen bu anlayis ya da yaklasimin genel kabul gérdigi
ve biutin dinyada uygulanmaya calisildigi da herkesce bilinmektedir.

Ulasilmak istenilen ekonomik kalkinma ve gelismeden beklenen pratik sonuclardan en
onemlisi, bireylerin ya da vatandaslarin ya da tiketicilerin refahi; hayat standardi ya da
kalitesinin ylikselmesidir. Bir baska acidan, rekabet kurallarinin nihdi hedefi, tiiketicinin
refah diizeyini artirmak amaciyla ve bu kurallarin uygulanmasi suretiyle tiiketiciye
saglanabilecek her tiirlii faydadir, denilebilir. Bu faydalar tiiketicinin dniine farkh bicimlerde
cikmaktadir:

Disik Fiyat ve Yiiksek Kalite: Tesebbisler rekabet¢ci ortamda ayakta kalabilmek icin
fiyatlarini disirmekte ve Griin kalitelerini artirmaktadir. Maliyetlerini asagi cekemeyen, fiyat
ve kalite bakimindan rakiplerinin gerisine diisen tesebbisler pazar paylarini kaybetme
tehlikesi ile karsi karsiyadirlar.

Secim Ozgiirligii: Rekabetci bir ortam, (iriin ve marka cesitliligi demektir. Tiketici pek ¢ok
alternatif arasindan istedigi fiyat ve kalitedeki tirinii segme sansina sahiptir.



Miusteri/Tiiketici Memnuniyeti: Rekabetci ortamda ayakta kalmak, kar edip biyiumek
isteyen tesebbdisler, tiketicilerin beklenti ve ihtiyaclarina cevap vermek, tliketicilerin
zararlarini karsilamak, onlar bilgilendirmek, sattiklari mal ve hizmetlerin gerektirdigi
hizmetleri yapmak, ekonomik oldugu kadar psikolojik acidan da onlari memnun etmek gibi
sorumluluklar Ustleneceklerdir. Kisaca ifade etmek gerekirse, adil rekabet ortaminda,
“Misteri velinimettir!”

Teknolojik lyilesme ve Gelisme: Tesebbiisler rekabetci bir ortamda pazar paylarini
artirabilmek icin mevcut Grinlerini gelistirmek ya da yeni Grinler Gretmek durumundadirlar.
Hayatimizi kolaylastiran bircok Uriniin varligl, tesebbisler arasindaki bu yarisin bir
sonucudur. Teknolojik gelismelerle, mal ve hizmet Uretiminde saglanan iyilesmeler, saglkh
ve glivenli bir cevrenin ortaya cikmasina da katkida bulunacaktir.

Rekabet¢i Diizenin Gerekliligi ile Tiiketici Haklarinin Korunmasi ve
Gelistirilmesine Dair Hukuki Temel Nedir?

Tarihi slirec icinde bir zorunluluk ya da toplumsal bir tercih olarak ortaya c¢ikan ve serbest
rekabeti kurumsallastirmayr amaclayan rekabet hukuku, esas olarak dlkelerin iktisadi
kalkinma ve gelismesini ve bu durumun sirdirilebilirligini hedefler. Kuralsiz ve adil olmayan
bir rekabet anlayisi ve ortaminin yol actig olumsuz sonuglar, sonugta devletin/kamunun
muidahalesini gerektirmis, piyasalarin disipline edilmesi ihtiyacini dogurmustur.

Rekabetgi sistem, tiiketici i¢cin daha fazla mal ve hizmet, daha diisiik fiyat ve daha yiiksek
kalite demektir. Bu rekabetci sistemi ortadan kaldirmaya yonelik her hamle, aslinda,
tuketicinin ya da bireyin 06zgirligiine indirilmis bir darbe niteligindedir. Tiketicinin
egemenligine golge dislirecek tirden rekabet ihlalleri, tiketicileri istedikleri mali, istedikleri
kadar, istedikleri cesitlilikte, istedikleri zaman, istedikleri yerde, farkli begeni ve zevklere gore
elde etme imkanindan mahrum birakacaktir. Rekabetin olmadigi ya da rekabetin ihlal edildigi
durumlarda, mal ve hizmetlerin fiyatlari belirlenirken, tiliketicilerin o mala ya da hizmete
atfettikleri 6nem dikkate alinmaz. Gergek talebe gore sekillenmeyen boyle bir piyasada
tuketici istedigi mal ve hizmete ulasmak icin uzun zaman bekler ya da talebi disinda
belirlenmis adil olmayan fiyatlarla karsilasir.

Tiiketicinin ve rekabetin korunmasi arasindaki bu yakin iliskiye Anayasamizda da dikkat
cekilmektedir. Anayasa'nin 167. maddesi “Devlet, para, sermaye, mal ve hizmet
piyasalarinin saghkh ve diizenli islemelerini saglayici ve gelistirici tedbirleri alir; piyasalarda
fiili veya anlasma sonucu dogacak tekellesme ve kartellesmeyi 6nler.”; 172. maddesi ise
“Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirleri alir, tiketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini tesvik eder.” hikimlerini icermektedir. 172. maddenin gerekcesine
bakildiginda, tiketicilerin korunmasinin toplumsal bir problem oldugu ve bu alanda alinacak
tedbirlerin hem tiketicileri koruyacak hem de Uretici ve saticilar rekabete yonlendirecek
nitelikte olmasi gerektigi belirtilerek tiketicinin fiyat ve kalite acisindan korunmasinin
serbest rekabet sartlarinin saglanmasi ve tekel ve kartellerin 6nlenmesi ile glivenceye
alinabileceginin vurgulandigi gorilmektedir. Bu baglamda, rekabetle ilgili 4054 sayili,
tiketicilerin korunmasi ile ilgili olarak da 4077 sayili Kanunlar gikarilmistir.



Tiiketici haklari, insan haklari alanindaki gelismelerin somut uzantilarindan biridir. Ulkemizin
de onayladigi, Birlesmis Milletler Evrensel Tiiketici Haklari Bildirgesine gore tiiketiciler,
temel ihtiyaclarin karsilanmasi, saglhk ve giivenlik, bilgilendirilme/egitilme, zararlarin
tazmini, saglikh bir ¢evrede yasama, ekonomik cikarlarin korunmasi, se¢gme ve temsil
edilme/6rgiutlenme basliklar altinda toplanabilecek temel haklara sahiptir.

Rekabet Kurumu’nun Temel Gorevi ve Sorumlulugu Nedir?

Rekabet Kurumu’nun varhgi, tilkemizdeki siyasi sistemin, hukuk devleti anlayisi ve demokrasi
ile kamu yonetimi ve ekonominin, cagdas diinya cizgisinde gelistiginin gostergelerinden
biridir. Anayasamizin 167. maddesinin geregini yerine getirmek Ulzere TBMM tarafindan
kabul edilen ve rekabet hukukunun temel zeminini teskil eden 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 1. Maddesi, amacin ne oldugunu belirlemektedir: “Bu
Kanun’un amaci, mal ve hizmet piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayic
anlasma, karar ve uygulamalari ve piyasaya hakim olan tesebbiislerin bu hakimiyetlerini
kotiiye kullanmalarini 6nlemek, bunun igin gerekli diizenleme ve denetlemeleri yaparak
rekabetin korunmasini saglamaktir.”

Kanun’un 20. maddesi ise, Rekabet Kurumu’nun nicin teskil edildigini aciklamaktadir: “Mal
ve hizmet piyasalarinin, serbest ve saglikh bir rekabet ortami iginde tesekkiiliiniin ve
gelismesinin temini ile bu Kanun’un uygulanmasini gézetmek ve Kanun’un kendisine
verdigi gorevleri yerine getirmek lizere kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige
sahip Rekabet Kurumu teskil edilmistir.”

Bu durumda, Kurum olarak, “Misyonumuz, rekabet ortaminin saglanmasi, korunmasi ve
gelistirilmesidir” seklinde belirleyip benimsedigimiz temel amag, varlik gerekcemizi gosterir
nitelikte anlamli ve yol gosterici bir rehber olmaktadir. Kanunla tanimlanmis bu gorevimizi
yerine getirirken, rekabet ihlallerini 6nlemek amaciyla sadece sorusturma acip gerekirse ceza
vermek yeterli olmamakta, bunun yaninda rekabetci anlayisin kamu ve 06zel sektor
diinyasinda benimsenip anlasiimasi ve desteklenmesi icin “rekabet savunuculugu” yapmak
da asli goérev ve sorumluluklarimiz arasina girmektedir.

Rekabet Kanunu’nda baslica ii¢ bashk altinda toplanabilecek eylemler ve yasaklamalar
ongoriilmektedir:

I-Tesebbisler kimi zaman gizli ya da acik anlasmalarla aralarindaki rekabetten vazgecerek,
karlarini birlikte artirma yoluna gidebilmektedirler. Bu anlasmalarin en somut ve en ciddi
ornegi, tesebbisler arasinda fiyatlarin ve miktarlarin tespiti, pazar paylasimi veya ihalelerde
danisikli hareket gibi eylemlerle viicut bulan kartellerdir. Bu tir bir anlasma nedeniyle ortaya
cikan, fiyatlarin yiksek seviyede belirlenmesi, (iretim miktarinin kisilmasi ya da kalitenin
duslirtilmesi gibi sonuglardan tiketiciler zarar goriir. Tesebbdislerin bolgeleri ya da musteri
gruplarini paylasmalari, rekabet ortamini bozarak tiiketici tercihlerinin sinirlanmasina yol
agar.

2-Bazi piyasalarda bir tesebbiis rakiplerine gore daha gicli konumda veya hakim
durumdadir. Hatta bazi piyasalarda tek bir tesebbis faaliyet gosteriyor olabilir. Hakim
durumda olan tesebbiisler genellikle rakiplerinin ve miusterilerinin davranislarini dikkate



almaya ihtiya¢ duymayacak buyikliikte bir pazar gicine sahiptir. Bu gic nedeniyle kimi
zaman, rakiplerin faaliyetlerini zorlastirmak, ayirimcilik yapmak, pazara yeni girisleri
engellemek icin fiyatlari iyice distirmek veya misterinin almayi istedigi bir mali satmak igin
diger bir malin satin alinmasini sart kosmak gibi yollarla tiketici tercihleri kisitlanabilir,
tuketicinin zararina ylksek fiyatlar uygulanabilir.

3-Tesebbiisler, piyasalardaki durumlarini ve mali yapilarini giclendirmek amaciyla diger
tesebbislerle birlesme yoluna gidebilirler. Glinimuzde sik¢a goriilen bu durum tesebbislerin
saglikl bir yapiya kavusmasini ve maliyetlerini asagiya cekmelerini ve diger bazi avantajlar
beraberinde getirir. Ancak her birlesme veya devralma tiketicinin lehine sonug
dogurmayabilir. Bazi firma evlilikleri piyasada rekabet ortamini bozacak nitelikte cok glicli
tesebbislerin ortaya cikmasina yol acabilmektedir. Bu nedenle, hangi tiir birlesme ve
devralmalarin ekonomik etkinligi artirdiginin, hangilerinin ise rekabeti 6nemli 6lclde
sinirlandirdiginin belirlenmesi gerekmektedir. Hakim durumda olan bir tesebblis, rakiplerinin
baskisindan uzak sekilde Urettigi mal ve hizmetleri maliyetinin ¢ok Ustiinde fiyatlarla satma
imkanina sahip olabilmektedir. Tiketici refahi bu durumda yalnizca yiksek fiyatlardan dolayi
degil, Urin cesitlerinin sinirlanmasi, yeni ve daha kaliteli Grinlerin gelistirilememesi gibi
nedenlerle de azalabilmektedir.

Rekabet Kurulu 15 Yil Boyunca Tiiketici Yararina, Hangi Alanlarda, Hangi
Kararlarn Aldi?

Genel olarak rekabetin korunmasi ve gelistirilmesi ile ilgili bir kanunun ve bir kurumun varlhgi,
Ulkemiz piyasalarinda rekabetci bir duyarlilik ve uygulamanin ortaya cikmasi bakimindan
bizatihi onemlidir ve gorilen veya gorilmeyen ¢ok 6énemli sonuglar dogurmustur. Glinlik
hayati kolaylastiran gida, ulasim, haberlesme, egitim, saghk gibi temel mal ve hizmet
alanlarindaki rekabet¢i ortam, teknolojinin gelismesine, basarili tesebbislerin ortaya
cikmasina, maliyetlerin diismesine ve tiiketici refahinin artmasina imkan saglamistir. Kisaca,
tiketici refahinin artirilmasi, rekabet hukukunun temel amag¢ ve hedeflerinin basinda
gelmektedir.

Rekabet Kurulunun bugiine kadar almis oldugu bazi kararlardan yola cikarak, rekabet
kurallari ile tiiketici refahi arasindaki iliskiyi biraz daha somutlastirabilecegimizi
dustiniiyorum. Ornegin Rekabet Kurulu, otomotiv sektdriindeki tesebbiislerin Kanun’un 4.
maddesini ihlal ettikleri sonucuna ulasirken, bu tesebbisler arasinda yapilan gizli
gortismelerin, tesebbuslere tiiketiciler aleyhine olarak fiyatlari yikseltme veya kampanya ve
indirimlerden vazge¢cme imkani vermesini dikkate almistir. Cep telefonlarina getirilen sim
kilit sistemi uygulamasinin 6niine gecilerek, dogrudan tiiketicinin se¢cim yapma 6zgirlGgini
sinirlandiran bir duruma son verilmistir. Tipki bunun gibi, ADSL kararinda, yalnizca internet
hizmetinden faydalanmak isteyen tiiketicilerin kullanmadiklari bir telefon hattina da para
odemelerinin engellenmesi hedeflenmistir. Cimento ve hazir beton Ureticilerine ya da otobiis
isletmecileri ve siricl kurslarina yonelik inceleme ve sorusturmalar, 6nemli ve olumlu
sonuglar dogurmustur. Bir ilimizdeki komir dagitimi ve satisi ile ilgili Kurul kararinda, rekabet
ihlali sonucuna ulasiimasinin gerekgesini, o ilimizdeki tiketicilerin rekabete acik diger cografi
pazarlarda olusan fiyatlara gore ortalama % 60-70 oraninda yliksek fiyatlara maruz kalmasi



olusturmustur. Yine bir ¢ok ilimizde, ekmek Ureticileri cezalandirilirken, Ureticiler arasindaki
anlasma sonucunda tiiketicilere daha “pahali ve kalitesiz” ekmek satildiginin alti ¢izilmistir.

Ote yandan Rekabet Kurumunun gérev alani yalnizca rekabeti kisitlayici anlasmalarin veya
uyumlu eylemlerin engellenmesi, hakim durumun kotiiye kullanilmasinin 6nlenmesi yahut
hakim durum yaratabilecek birlesme veya devralma islemlerinin kontrollyle sinirli degildir.
Kamuya ait tesebbdslerin, lisans, imtiyaz ve benzeri varliklarinin 6zel sektére devrini dngoren
Ozellestirme islemleri de Rekabet Kurulunun iznine tabidir. Rekabet Kurulu enerjiden
telekomiinikasyona, limanlardan, gidaya kadar ¢ok ¢esitli sektorlerde gergeklestirilen bu
islemleri incelerken, oOzellestirme sonucunda pazarin olabilecek en rekabet¢i yapiya
kavusmasini, boylelikle tiiketici refahinin korunmasini gézeterek hareket etmistir.

Tiiketici ve Rekabetle ilgili Politikalar Birbirini Besleyip Destekleyecektir!

Cagimizin modern ekonomik diizenlerinde tiketicilerin iki kuvvetli silahi bulunmaktadir:
Tuketicinin korunmasina iliskin diizenlemeler ve uygulamalardan olusan tiiketici politikasi ile
rekabet ortaminin korunmasi ve gelistiriimesine dair diizenlemeler ve bu diizenlemelerin
uygulanmasini iceren rekabet politikasi.

Piyasaya ayipli mal veya hizmet sunulmasinin, aldatici reklam yapilmasinin, haksiz ticari
uygulamalarin 6nlenmesi, Uriin glvenliginin saglanmasi ya da ugranilan zararin tazmini gibi
tuketiciyi korumaya yonelik tedbirler almak tiketici politikasina iliskindir ve ilgili mevzuata
gore teskil edilmis kurum ve kuruluslarin gorev alanina girecektir.

Rekabet politikasinin esasini olusturan rekabet kanunlari ise, adil oyun kurallarinin belirleyici
oldugu bir yaris ya da rekabet ortaminin olusmasini ve gelistiriimesini, bu cercevede de
rekabete aykiri davranislari 6nlemeyi amaclar. Rekabet politikasi yine ayni cizgide, sirketler
arasindaki rekabetin, mal ve hizmet Uretiminde cesitliligi saglamasini, kaliteyi ylikseltmesini,
gerek toplum gerek tiketiciler icin en distik maliyetin ortaya ¢ikmasina imkan verecek
sekilde piyasalarin islemesini saglar; oyunun kurallarini gézetir. Bu bakimdan her iki politika
da “tuketici refahi”ni hedefler ve bu ortak amacta bulusur.

Tuketicilerin bilinclendirilmeleri ve desteklenmeleri, aldatici reklam ve ilanlara, haksiz ticari
uygulamalara, karmasik ve orantisiz sozlesme hikimlerine, glivensiz Urinlere ve
benzerlerine karsi korunmalari, onlarin saglikl karsilastirma ve tercih yaparak basarili
tesebbisleri odillendirmesine yol acacak; basarisiz tesebbislere itibar edilmemesi ise
piyasalarin daha iyi calismasini ve rekabetin giclendirilmesini saglayacaktir. Rekabetgi ve
tiiketiciye duyarh bir piyasa diizeni, firmalari aldatici ve/veya yanls yonlendirici yontemler
aramak yerine; fiyat, kalite, yenilik gibi piyasada ustiinliik saglayacak unsurlar iizerinde
rekabete zorlayacaktir. Bilinmektedir ki, tiiketicilerin belirleyici olmaya basladigi ortamlarda,
basarili olmaya calisan, bu basarilarini siirekli kilmak isteyen tesebbiisler zamanla daha da
gliclenmislerdir

Tuketici Sorumlulugu Nedir? Tiiketiciler Rekabet Hukukunu Nasil Giiglendirir?
Bilincli olmak, ayni zamanda sorumlu olmay! da gerektirir. Bu ayni zamanda ahlaki bir
durustur. Kurumumuza basvuran, bazi konulardaki sikdyetlerini ileterek meselelerine



rekabet mevzuati cercevesinde bir ¢oziim bulunmasini talep eden bitiin vatandaslarimiza
minnettariz. Rekabet Kurumu’nun en oOnemli arastirma ve sorusturmalari,
vatandaslarimizdan gelen sikdyet veya basvurular lzerine baslatilmistir. Acikca ifade etmek
gerekirse, cesitli piyasalardaki rekabete aykiri davranislara dair elde ettigimiz bilginin en
onemli kaynagi, tiketici konumundaki vatandaslarimizdir. Dolayisiyla, bu iliski, rekabetci
anlayis ve uygulamalarin etkinligi kadar, kurumsal faaliyet ve basarimiz acisindan da hayati
onemi haizdir.

Bu noktada onemle belirtmek istedigimiz bir husus sudur: Tiiketici ya da vatandaslarimizdan
gelen ve “haksiz rekabet” ya da “tiketicinin korunmasi” basliklari altinda toplanabilecek
cok sayidaki sikdyet veya basvuruya maalesef, cevap vermekte giclik cekiyoruz. Daha
dogrusu, bu basvurulara mevzuatimiz geregi olumlu bir karsilik veremiyoruz. Zannedildiginin
aksine, haksiz rekabetle ilgili konularda Rekabet Kurumu yetkili degildir. Bu konular, biylk
cogunlugu itibariyla ya Ticaret Kanunu cercevesinde ele alinmakta ve Ticaret Mahkemeleri
tarafindan ¢o6ziime baglanmakta ya da Tiketicinin Korunmasi Kanunu hiikiimlerine gore
hareket edilip Gimriik ve Ticaret Bakanligi Piyasa Gozetimi ve Tiketicinin Korunmasi Genel
Madurligi ile diger yasal merciler tarafindan takip edilmektedir.

Gunlimuz diinyasinin degisen deger hiikiimleri cercevesinde, siyasi, sosyal ve kiltlrel hayatin
gelismesi ve “hayat kalitesi”ni yikseltecek Ozellikler kazanmasinda sivil toplumun yeri ve
roli her gecen gin daha cok 6nemsenmektedir. Bu baglamda, (lkemizde, tiketici
orgltlerinin daha da etkin olmasi en bliyik temennimizdir. Ekonomik oldugu kadar sosyal
ve siyasi acidan da gelistigimizin anlamli gostergelerinden biri olarak kabul ettigimiz; “giigli
bir sivil toplum lobisi” olarak calismalarini ve basarili olmalarini Gmit ettigimiz her diizeydeki
tuketici orgiitii, Rekabet Kurumu’nun en tabii miittefikidir.

Bu noktada son derece onemli gordiglimiz bir diger hususa kisaca deginmek istiyorum:
Rekabet hukuku, yalnizca ihlal icerisinde bulunduklari tespit edilen tesebbiislerin idari olarak
cezalandirilmasini 6ngoren kurallardan ibaret degildir. Rekabeti kisitlayici davranislardan
zarara ugrayan tlketicilerin bu zararlarini tazmin ettirme imkanlari da bulunmaktadir. Zira
Rekabet Kanunu’nun 58. maddesi, rekabetin engellenmesi ya da kisitlanmasi sonucunda
bundan zarar gérenlerin, 6dedikleri bedelle, rekabet sinirlanmasaydi 6deyecekleri bedel
arasindaki farki zarar olarak talep edebileceklerini hilkme baglamistir. Hatta talep iizerine
hakim, ugranilan maddi zararin ya da zarara neden olanlarin elde ettigi karlarin {i¢ kati
oraninda tazminata hiikmedebilecektir. Kanunun bu hikmd, kuskusuz, bir yandan tiiketici
refahinda olusan eksilmenin dogrudan telafi edilmesini, diger yandan ise rekabet ihlallerine
karsi ilave caydiricilik saglayarak rekabetci dizenin daha etkin bir sekilde korunmasini ve
gelistirilmesini amacglamaktadir. Bu noktada, sonu¢ almak bakimindan, tiiketici 6rgiitlerinin
¢abalarinin cok 6nemli oldugunu belirtmekte yarar vardir.

Bu Mektup Biitiin Vatandaslarimiza ve Tiiketici Orgiitlerine Bir Cagridir!

Tuketicilerimiz ya da biitlin vatandaslarimiz, Rekabet Kurumu’nun en 6nemli paydasidir.

Ulkemizde rekabetin kurumsallasmasi ya da rekabetci anlayis ve uygulamalarin yayginlasmasi
bakimindan tiiketicilerin bilgisi, ilgisi ve destegi cok onemlidir. Tiketicilerin, yani bitiin
vatandaslarimizin bu konudaki duyarliligini cok 6nemsiyoruz. Avrupa Birliginin 2007-2013



tuketici politikasi stratejisinde de alti cizildigi Uzere, tiliketici, piyasalarin hayati bir
aktoridiir. Diger yandan, tiiketici haklari gelisip tliketici memnuniyeti ve refahi arttikca, bu
durum ayni zamanda rekabetci bir diizenin var oldugunu ve iyi isledigini de ifade edecektir.

Diger yandan, Rekabet Kurumunun basarili olmasi tiiketici haklarinin da gelistiginin
gostergesidir. Rekabet hukukunun varlik ve uygulamasinin somut faydalar dogurmasi
yolunda biitiin tiiketicileri yani bitiin vatandaslarimizi bir imkan olarak gériiyoruz. Ozellikle
Kanun’un yaptirima baglanmis olan 4, 6 ve 7. madde hiikiimlerini uygulamakta olan Rekabet
Kurumuna, Kanun’daki 6zel hukuk ve tazminat hiikimlerinin isletilmesi ile bitlinlik ve
destek saglayacak olan en 6nemli unsurlar, tiketiciler ve 0Ozellikle de tiliketici orgutleri
olacaktir.

iliskili bakanligimizla ortak mesaimizi gelistirmek onemli hedeflerimiz arasindadir. Bu
noktada, GuUmrik ve Ticaret Bakanligi binyesinde teskil edilen Piyasa Gozetimi ve
Tiiketicinin Korunmasi Genel Midiirliigi, tiiketicilerin korunmasina yonelik dogrudan kamu
hizmeti yapan, etkin olmaya galisan 6énemli bir kamu organimizdir. Konuyla ilgili mevzuat
cercevesinde faaliyetlerini stirdlren ve tlketici sorunlarinin ¢6ziime baglanmasini ve onlarin
¢ikarlarinin korunmasini saglamak amaciyla olusturulan tiiketici konseylerinin, tiiketici
sorunlari hakem heyetleri ve tiiketici mahkemelerinin varliklarini ve faaliyetlerini de ¢ok
onemsedigimizi ifade etmek isterim.

Bu vesileyle, tiketici orgutlerinin gligclenmelerini ve basarili olmalarini gok istedigimizi,
kendileriyle diyalog icinde olmaktan memnuniyet duyacagimizi tekraren belirtmek isterim.
Clnklu her dlizeydeki tiiketici orgutiiniin, sivil toplumun gelisip gliclenmesi, tlketici
haklarinin korunup gelistirilmesi igin etkili bir ara¢ olduguna inaniyoruz ve onlarin gabalarini
her bakimdan énemli ve anlamli buluyoruz.

Modern toplumun ve hayatin olumsuzluklarinin azaltilmasinda, 6zellikle, yazili ve gorsel
biitin tiirleri ile medya, ihmal edilemeyecek bir konumdadir. Medyanin toplumsal bir glic;
egitici, uyarici, caydirici bir unsur oldugu konusunda hi¢ stiphe yoktur. Toplumsal sorumluluk
acisindan kurumsallasmis, etkili bir medya ortaminin, rekabet ortaminin olusturulmasi ve
tuketici haklarinin savunulmasindaki rolii, baska bir giic veya yolla ikame edilemeyecek kadar
onemlidir.

Kisaca, 2013 vyilinda, dogrudan tuketiciler ve tiliketici 6rgitlerine yonelik diyalog ve
isbirligimizi ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile genisletmek; bitin bu cevre ile temaslarimizi
yogunlastirarak ve onlarin destegini alarak, rekabet savunuculugu hedeflerimizde daha iyi
bir noktada olmak istiyoruz.

Besinci Rekabet Mektubu’nu, bu sirecte 6nemli bir adim ve kilometre tasi olarak goriiyoruz.
Bu vesileyle, rekabet.gov.tr adresi, facebook ve twitter hesaplari iletisim ve isbirligimizin
ortak ve etkin mecralari olsun istiyoruz.Tekrar belirtelim ki, rekabetci bir diizenin tesisi ve
isleyisi ile tiketicilerin hak ve menfaatlerinin korunmasi, sadece kamuya, kamu kurumlarina
disen bir gorev degil, ayni zamanda herkese diisen bir sorumluluktur.

En derin saygilarimla,
Prof. Dr. Nurettin Kaldirimci



