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4. TUKETICi HUKUKU KONGRESI SONUC BILDIiRGESI:

4. Tiiketici Hukuku Kongresi 39’u teblig olmak iizere 60 kisi’nin
konusmas1 ile toplam 1102 katilimci esliginde basar1 ile
sonuclandirilmistir.

Iste, Kongremizde sunulan tebliglerden cikan sonuc bildirgemiz:

KANUNUN GENELI HAKKINDA:

Avukat Hakan TOKBAS (Tiiketici Hukuku Enstitiisii Baskant)

Gtlizel bir haklar manzumesi olan yeni kanunumuzda bircok énemli haklarin
gelistirildigini gérmekle beraber, bazi sektérler acisindan geriye gidislere,
bazi mevcut haklarin ortadan kaldirilmasina, engelli ttiketiciler hakkinda
hicbir pozitif ayrimciligin yapilmayisi gibi hususlara da tiztlerek sahit olduk.
Ayrica, tiketici hakem heyetlerinin ve ttiketici mahkemelerinin sayilarinin
kanunun kapsami ile ayni oranda artirnlmamasinin da tuketici
yargilamasinda pek cok sikintilara yol acacagini goriiyoruz.

Prof. Dr. M. Alper GUMUS (istanbul Sehir Universitesi):

6502 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'da; "tuketici islemi"
kavraminin yasal smirlamalarina (istisnalarina) yer verilmeksizin
genigletilmesi; ayipli mal ve hizmetlere iliskin diizenlemelerde Turk Borclar
Kanunu'nun ifa engelleri sistemine bagli kalinmamasi; Kanun'un halen
"tiketici satisindan" bahseden lafzi; Kanun'la diizenlemesi zorunlu bir kisim
konular1 dizenleme yetkisinin Yénetmelik ile kullanilmak tizere Bakanlik'a
birakilmasi; Kanun'daki tuketici islemleri sistematigi; uygun degildir.

Hakim Mehmet Akif TUTUMLU (Ankara 6. Tiiketici Mah. Hakimi):

Tuketici hukuku alaninda manevi tazminat talebinde bulunmak icin, satin
alinan mal veya hizmetin ayipli olmas: tek basina yeterli olmayip, manevi
tazminata iliskin diger kosullarin da gerceklesmesi gerekir.
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Bayram UZUNOGLAN (Tiiketicinin Korunmast ve Piyasa Gézetimi Genel
Miidiir Yardimcisy):

6502 sayili kanun ile tuiketici hukuku alaninda; o6nceden ve dogru
bilgilendirmeyi esas kilan seffaf s6zlesme dénemini baslattik.

BANKACILIK SEKTORU HAKKINDA:

Prof. Dr. Yesim ATAMER (Istanbul Bilgi Universitesi):

Liberal ekonomik modelde yargi erki kural olarak fiyat denetimi
yapmamalidir. Ancak genel islem kosullar icinde yer alan ve fiyatin dolayh
olarak belirlenmesine yonelik s6zlesme hiiktimleri denetlenebilir.

Prof. Dr. Mustafa CEKER (Cukurova Universitesi):

5411 sayili Bankacilik Kanununun 144. maddesinde, bankalarin
uygulayacag:i faiz ve diger menfaatlere yonelik olarak sinirlama yapmak
lUzere Bakanlar Kurulu'na ve Merkez Bankasina yetki verilmis olmasina,
bankalarin haksiz uygulamalarindan dolay: tuketici sikayetleri surekli
sekilde artmasina, haksiz yere alinan uUcretlerden dolay: tiiketici hakem
heyetleri calisamaz duruma gelmesine ragmen, bu konuda herhangi bir adim
atilmamasi ciddi bir sorun olmaya devam etmektedir.

Doc. Dr. Burak OZEN (Marmara Universitesi):

Tuketicinin bilgilendirilmesi yukimlaliginin yerine getirilmemesinin
doguracagi sonug, Ozellikle cayma suresini nasil etkileyecegi belirsiz; diger
taraftan, baglantili sézlesmeyle birlikte tuketici kredisi s6zlesmesinden
cayillmas: tUzerine kullanilan kredinin iadesinin nasil gercekleseceginin
acikliga kavusturulmasi gerekir.

Doc. Dr. Ebru CEYLAN (Istanbul Aydin Universitesi):

6502 sayili Yeni Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsamindaki
kredi karti1 soézlesmelerinde kart cikaran kuruluslarin hukuki mevzuata
uygun olarak guvenli sistemi kurmalar: halinde buyuk 6l¢ctide tuketicilerin
haksiz uygulamalara kars: korunmasi saglanacaktir.
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Hakim Ilhan KARA (Ankara 7. Tiiketici Mah. Hdakimi):

Tuketicinin taraf oldugu so6zlesmelerde, so6zlesmenin karsi tarafi olan
mutesebbis veya banka, tiketici ile yaptigi soézlesme veya verdigi hizmet
nedeniyle yaptigi masraflari, 6502 sayili Tuketici Kanununun ruhuna ve
tiketiciyi koruma amacina uygun olmasi halinde ttketiciden talep edebilir.
Ancak tuiketiciden talep edilen bu masraflarin, her durumda HAKLI, MAKUL
ve BELGELI olmasi zorunludur.

Kemal CELIK (BDDK):

Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ile bankalar ile finansal tuketiciler arasinda imzalanacak
sozlesmelerin daha seffaf ve anlasilabilir olmasi hedeflenmis, bankalarin
finansal ttiketicilere sunacaklar: irtin ve hizmetler icin talep edecekleri ticret
ve komisyonlarin adil, makul ve temellendirilebilir bir sekilde belirlenmesi
saglanmaya calisilmistir.

INSAAT SEKTORU HAKKINDA:

Prof. Dr. Turgut OZ (Galatasaray Universitesi):

Tuketici sekil sartlarindan tamamen kurtarilmis gérinmektedir; ayiba karsi
tekeffiilde bazi hikumler eskisine gore ttiketici aleyhine ise de ayibi ihbar
sartinin kaldirilmasi tliketici lehinedir; 6n 6demeli konut satislarinda
tiketicinin  tazminatsiz dénme hakkinin sartlar1 sorunludur; konut
kredilerinde tuketiciyi koruyan hukuimlerin daha kapsamli ve acik olmasi
gerekir.

Prof. Dr. Tamer INAL (Istanbul Esenyurt Universitesi):

6502 /TKHK m. 32 - 39 hukumleri arasinda yer alan “Konut finansmant
sézlesmeleri” ve 6502 /TKHK m. 40 - 46 hiikiimlerinde yer alan “On édemeli
konut satis sézlesmeleri” kapsaminda, tasinmaz alim-satimina iliskin olarak
yeni bir ek diizenleme yapilmali ve tasinmaz alim-satiminda konu olabilecek
ayrintilarin tamami ve islemin safhalar1 ayrn ayr1 goézetilerek huktmlerin
dizenlenmesi uygun olacaktir. Yeni duzenlemede oncelikle, tiketim mal
kapsaminda mutalda edilebilecek tasinmaz satin alma islemi ile yatirnm
islemi sayilacak satin alma islemleri birbirlerinden tefrik edilmelidir. Yatirim
mal1 satin alan tarafin, iktisadi acidan korunmaya muhta¢ olmayan bilincli
ve piyasay1l bilen bir kimse oldugu kabul edilebilecek ve satin alan tarafin
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tiketici gibi korunmasina ihtiya¢c bulunmadigi icin, TKHKnun koruma
hiuktumlerinden yararlanmasina gerek gériilmeyecektir.

Prof. Dr. Faruk ACAR (Marmara Universitesi):

Konut finansman kredisi kullanimina bagli olarak banka nezdinde hesap
acilmasi ve hesaptan kredi 6demelerinin yapilmasi halinde, bankaca hesap
isletim tUcreti alinamayacaktir. Ayrica konut finansman kredisi tamamen
odenmesiyle bu hesap kendiliginden kapanacaktir.

Doc. Dr. Sezer CABRI (Kocaeli Universitesi):

On 6demeli konut satislarinda tiiketicilerin haklar gtivence altina alinda.

TELEKOMUNIKASYON SEKTORU HAKKINDA:

Doc. Dr. Meliksah YASIN (Istanbul Universitesi):

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile farkli sektorlere iliskin
regilasyon kurumlarina verilen duzenleme yetkisi kapsaminda yapilan
duzenlemeler arasinda celiskiler mevcuttur.

Doc. Dr. Bilgehan CETINER (Istanbul Universitesi):

Tuketicinin dogru ve yeterli sekilde bilgilendirilmesi, uygulamada cikabilecek
bircok ihtilafin 6ntine gececektir.

Ozgiir Fatih AKPINAR (BTK Tiiketici Haklart Daire Baskani):

Abonelerin isletmeciler arasinda kolay bir sekilde tercih yapabilmelerinin
saglanmasi, gerek rekabet¢ci bir piyasanin olusmasi, gerekse tuketici
haklarinin korunmasi acisindan buiytik énemi haizdir.

E-TICARET SEKTORU HAKKINDA:

Prof. Dr. Mustafa TOPALOGLU (Beykent Universitesi):

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun internet Uzerinden
tiketicinin yapmis oldugu mal satim islemlerini mesafeli satis olarak
diizenlemistir. Tuketici internetten almis oldugu mali 14 gliin icinde sebep
gostermeden iade ederek cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakkini
kullanirken malin mutad kullanimindan dogan azalmadan ttketici sorumlu
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degildir.Ayrica tuketici, internetten aldigi mal teslim edilmez veya ayiph
cikarsa, yapilan islemlere aracilik edenlere basvurma hakkina sahiptir.

Olgu TASKIRAN (Hizlial Bas Hukuk Miisaviri):

Yeni Tuketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’la birlikte mevcut durumda
tiketicilerin E-Ticaret Sektéri karsisindaki konumu Avrupa Birligi
direktiflerinde yer alan duzenlemelerin dahi o6tesine gecmekle beraber;
tiketiciler ile sektéor arasinda denge yaratmasi anlaminda kimi
muglakliklarin Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi ile ivedilikle giderilmesi ve
ilgili yénetmeligin bir an evvel yurtrltige girmesi btiytik énem arz etmektedir.

Tolga YUCEL (Eticad Baskan Danismani):

Dijitallesme, oncelikle insani, insanda ttiketim aliskanliklarini, degisen bu
aliskanliklarda kendi aralarindaki iligkileri degistirecek. Hukuk kavrami, bu
degisime ayak uyduramadig: takdirde adalet dagitmakta zorlanacak.

TIP VE ILAC SEKTORU HAKKINDA:

Prof. Dr. Sebnem AKIPEK OCAL (Ankara Universitesi):

Serbest calisan hekim ile hasta arasinda kurulan sézlesme kural olarak
vekalet sozlesmesi niteligi tasir. Vekalet sozlesmesi de bir tiiketici islemi
oldugundan tuketicinin korunmasina dair genel kurallar ile tuketici
mahkemelerine iliskin htktmlerin bu iliski bakimindan da uygulanmasi
gerekir. Ancak esasa yonelik huiktimler bakimindan sézlesme Turk Borclar
Kanununda yer alan vekalet s6zlesmesi htikiimlerine tabi olacaktir.

Doc. Dr. Ayfer Uyanik CAVUSOGLU (Kog¢ Universitesi):

Saglik turizmi politikasinin olusturulmasinda, uluslararasi hastanin tiketici
olarak kabul edilmesi durumunda bazi uyusmazliklarin yabanci hukuka
gore cozime kavusturulmasi gerektigi hususu dikkate alinmalidir.

Celik Ahmet CELIK (Tazminat Hukukcusu - Arastirmact - Yazar):

Insan zararlan tiiketici yasanin konusu degildir. Oliim ve bedensel
zararlarda, secimlik haklardan s6z edilmesi, doga yasalarina aykiridir.
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OTOMOTIV SEKTORU HAKKINDA:

Doc. Dr. Murat AYDOGDU (Dokuz Eyliil Universitesi):

Ayipli mal satislarinda satici yaninda Uretici veya ithalat¢cinin tam ve ilk
planda dort secimlik haktan (s6ézlesmeden donme, Ucretsiz onarim veya
degistirme ya da bedelden indirim) ve tazminat hakkindan mitteselsilen
sorumlulugunu belirten bir hitkmuin éngériilmesi gerekir.

SIMSARLIK SEKTORU HAKKINDA:

Yargitay Uyesi Candas ILGUN (Yargitay 13. HD) :

Tellallik(simsarlik) soézlesmesi ile ilgili 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun cok 6énemli bir degisiklik getirmistir. Bu nedenle tiketici
sikayetlerinin ¢6zimu icin Tellallik s6zlesmesinin yasa kapsamina alinmasi
cok isabetli olmustur. Simsar (Tellal)- Emlake¢ci ile sézlesme imzalayan
tiketici artik bu duzenleme ile yasanmasi1 muhtemel bir ¢cok magduriyet bu
yasa ile korunma altina alinmaistir.

ENERJI SEKTORU HAKKINDA:

Yargitay Uyesi Yusuf MEMIS (Yargitay 3. HD ).

Elektrik sirketleri, Elektrik abonelerine stirekli, yeterli ve duistik maliyetli
elektrik enerjisi saglamalidir. Elektrik abonelerinden kayip kacak bedeli ad:
altinda bir bedel alinmas1 hukuka uygun degildir.

GIDA SEKTORU HAKKINDA:

Yrd. Doc. Dr. Ozlem TUZUNER (Uluslararast Antalya Universitesi):

Glizel Uimitlerle Musliimanlara inandirilan helal sertifikasi, global cercevede
degerlendirildiginde, su sonucla karsilasilmistir: Helal Gida Sertifikasi,
Amerika Birlesik Devletleri, Arjantin, Rusya ve Cin gibi tulkelerde
konumlanmis ekonomi devlerinin helal kavramini yozlastirmasina ve ranttan
pay almasina hizmet eder.
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Nuray IBRAHIMOGLU (Gida Giivenligi Dernegi Yonetim Kurulu Uyesi):

Medyada yasanan bilgi kirliliginden dolay:r toplumumuz gida guvenligi
konusunda dogru ve yeterli bilgiye sahip olamamaktadir. Gida gltivenligine
iliskin konular sansasyonel mesajlardan kurtarilarak, dogru bilgilerin
konunun uzmanlarinca toplumun anlayacag: dilde iletilmesi saglanmalidir.

REKLAM SEKTORU HAKKINDA:

Prof. Dr. Cetin ARSLAN (Hacettepe Universitesi):

Kabahatleri su¢ olmaktan cikarma egilimi cercevesinde, suclara oranla daha
az haksizlik icerigi tasiyan fiiller karsilign uygulanan “idari para cezalart”
Uzerinde -genis uygulama alami ve agiwr sonuglariyla ters orantuit olacak
sekilde- yeterince duruldugu séylenemez. Bu durum Tuketici Hukukunda da
farkli degildir. Dolayisiyla bu tebligde 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 77. maddesinde diizenlenen ve 6nemli uygulama alani
bulunan “hukuka aykirt reklam kabahati” Gizerinde durulacaktir.

SERMAYE PiYASASI SEKTORU HAKINDA:

Yrd. Dog. Dr. Ali PASLI (Istanbul Universitesi):

Sermaye piyasasindaki yatirimci, bazi agilardan "tiketici" kabul edilebilir ve
takiben taraf oldugu islemler Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
kapsamina girebilir.

Yrd. Doc. Dr. Nesrin Akin SUNAY (Dogus Universitesi):

2002/65/EC sayili Finansal Hizmetlerin Uzaktan Pazarlanmasina Iliskin
Avrupa Birligi Direktif metninin Turk Hukuku’na aktarilmas: hedefi
gerceklestirilmistir ve Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 49.
maddesi ile ilgili Yénetmelik Taslagi diizenlemeleri uygulamada 6nemli bir
ihtiyaca cevap verecek niteliktedir.
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SIGORTACILIK SEKTORU HAKKINDA:

Dr. Fatma Dilek KABUKCUOGLU OZER (Hazine Miistesarlig):

Tuketici hukuku sigorta sézlesmeleri icin tamamlayici niteliktedir.

TURIZM SEKTORU HAKKINDA:

Doc. Dr. Omer CINAR (Istanbul Sehir Universitesi):

Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun paket tur s6ézlesmelerine iliskin
51. maddesine go6re, paket tur katilimcisi, ticari veya mesleki faaliyeti
cercevesinde hareket etse bile tuketici sayilir. Ayrica paket turun hi¢ veya
geregi gibi ifa edilmemesi halinde tiiketici, bosa harcanan tatil zamani igin
de uygun bir tazminat isteyebilir.

Murat OZSUNAY (Istanbul ve Frankfurt/M Barolart Uyesi):

TKHK’nda ve Alman Medeni Kanunu (BGB)’ ndaki paket tur sézlesmeleri
hiktmlerinin kaynagi olan AB 90/314/EEC sayili direktifi yenileyerek onun
yerine gecmesi beklenen 2013/0246 (COD) sayili taslak direktif paket tur
s6zlesmesi hikimlerinde bir takim yenilikler getirmektedir.

TUKETICI YARGILAMASINDA USUL HUKUKU KURALLARI HAKKINDA:

Yrd. Doc. Dr. Evrim ERISIR (istanbul Bilgi Universitesi):

2014 yili Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi'nde tiiketici hakem heyetlerinde
kars1 vekalet Ucretinin diizenlenmesi ile baslayan, Danistayin yuritmeyi
durdurma karar ile stiren, nihayet Yeni Tuketicinin Korunmas:1 Hakkinda
Kanun'un yururliige girmesinden kisa bir sonra Kanun’a yeni bir huikim
ilave edilmesi ile sona eren tartismanin 6éziinde, kanun koyucunun Onceki
Kanun doénemindeki aksakliklar1 g6z ardi edip tiketici hakem heyetlerini
mevcut hali ile teskilatlandirmasi, bunun sonucunda hakem heyetlerinin
hukuki niteliginin belirlenmesindeki zorluk bulunmaktadar.

Hakim Hilmi SEKER (Istanbul 9. icra Mah. Hakimi):

Deontolojik ve teleolojik dertlerden yoksun bir hukim yapisal, fiziksel ve
islerlik kusurlarina yakalanir yarattigi emek, kaynak ve zaman kayiplariyla
etkin ve verimli uygulanma beklentisini seraba dénusturur.
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GARANTI HUKUMLERI HAKKINDA:

Yrd. Doc. Dr. Ahmet KARAKOCALI (Anadolu Universitesi):

Garanti belgesinin ne oldugu, icerigi, tuketiciye sagladigi haklar konular
etrafinda duizenleme bulan garanti belgesi ydnetmeliginin mevcut hali ile
uygulama sorunlarinda basvurulacak tek ve yeterli kaynak olma niteligini
tasimadigi ortadadar.

Hakim Sevtap KAYA (Istanbul 3. Tiiketici Mah. Hdakimi):
Yeni Yasa yururlige girdikten sonra alinan Urunler icin tiiketici saticidan

garanti belgesini almak zorundadir. Artik fatura Garanti Belgesi yerine
gecmemektedir.

REKABET HUKUKUNDA TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA:

Mert KARAMUSTAFAOGLU (Rekabet Kurumu Rekabet Basuzmani):

Cogu zaman yuksek fiyatlar nedeniyle kamuoyu giindemine gelen akaryakit
sektoriindeki rekabet sorunlarini ortadan kaldirabilmek ve fiyat rekabeti
saglayabilmek amaciyla pazardaki fiyatlarin tuketiciler icin seffaf hale
getirilmesi ve bu anlamda ttiketicilerin daha ucuz kaynaktan alim yaparak,
daha etkin olabilmesi amaciyla kurulan Tuketici Bilgilendirme Platformlari
yeni bir arayis olarak 6éne cikmaktadir.

Nese Nur ONUKLU (Rekabet Kurumu Rekabet Basuzmanui):

Musterilerin alim kararlarini etkileyerek pazar gict yaratma ihtimali
bulunan gecis maliyetleri, pazardaki rekabetin seviyesine yonelik olasi
tesirleri nedeniyle, hem antitrost analizlerinde hem de tliketicinin
korunmasina iliskin mevzuat kapsaminda yapilacak incelemelerde g6z
6nunde bulundurulmalidir.
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