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Tiketim kaltirtntn her yere
sirayet ettigi bir cagda, son yillarda
en fazla tartisilan konulardan
biri kaginilimaz olarak reklamlar
olmustur. Bu baglamda gliiniimiiz
toplumunun tiiketim toplumuna
dénusmesinde reklamlarin payinin
goz ard edilemeyecegi asikardir.
Tuiketimin belirlenmesindeki en
onemli arag haline gelen reklamlar,
fiyat disi rekabetin dnemli bir unsuru
olmakla birlikte cesitli rekabet karsiti
endiselere de yol agmaktadir.

Reklamlarin rekabet
siirecine katlusi

Marka imaji ve bilinirliginin
olusturulmasinda ve buna bagl
olarak satislarin artinimasinda en
onemli etkenlerden biri reklam ve
tanitimlardir. Bilgi asimetrisi olan

GIGEKSEPETI
VE TRENDYOL

Trendyol'un, rakiplerine kiyasla ytiksek diizeyde
seyreden reklam harcamalarina kisitlama
getirilerek pazarin rekabetci yapisi agisindan

bir kazanim elde edilmistir. Trendyol, pazaryeri
faaliyeti kapsaminda elde ettigi gelirlerinin
belirli bir orani tizerinde reklam harcamasi
yapamayacak.

sekilde vermelerini saglamaktadir.
Dolayisiyla reklamlar serbest
piyasa sistemi icerisinde eksik
A$ Irl rekla m rekabetin oldugu pazarlarda
h arcama I ari rekabeti destekleyici bir unsur

olarak kabul gérmekte ve reklam

p iya Saya ye ni faaliyetlerinin rekabetgi bir firma

davranisi olarak degerlendirilebilecegi

ﬁ rma gi ris i ni’ distinilmektedir. -
dzendirmeksizin  Rekabetci endiseler

Reklam harcamalari, rekabetin

ﬁ fnma Ia r bir parcasi olsa da diinyada ve
i . Turkiye'de her gecen yil biitce
uzerl nde icerisindeki payinin artmasi,

o rekabetci endiseleri de beraberinde
ma I |Y€t baSk|S| getirmektedir. Reklamlar, serbest

piyasa sistemi icerisinde tiiketicileri
ya rahyo I. , , bilgilendirme araci olarak
kullanilabilecegi gibi rakiplerin
: pazara girisini engellemesine veya

pazarlarda reklamlar tiketicilerin arama maliyetini piyasada faaliyette bulunan mevcut rakiplerin piyasa
disiirmekte ve satin alma kararlarini daha bilgili bir disina cikmasina neden olarak rekabeti olumsuz
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trendl

etkileyebilmektedir. Bu noktada rekabet hukuku
cercevesinde firmalar arasi artan rekabete bagh olarak
yapilan reklam harcamalari, dislama veya ayrimcilik
yoluyla hakim durumun kétlye kullaniimasi olarak
karsimiza cikabilmektedir.

Reklam harcamalarinin biitce icindeki payinin yiiksek
olmasi pazarin yogunlasmis olduguna ve pazar glictine
isaret edebilmektedir. Firmalarin sahip olduklar genis
{irlin yelpazesini yogun reklam destegi ile sunmasi
pazardan pay alma cabasi icerisinde olduklarini
gostermektedir. Bu gercevede reklam harcamalarinin
yogunlugu ve reklamlarin ikna edici giicli goz dniinde
pulunduruldugunda, tiiketici tercihleri reklami yapilan
tiriniin lehine degisebilmektedir. Bu durum ise talebin
fiyat esnekligini dislirmekte ve marka bagimhilig:
yaratarak ilgili firmaya maliyet avantaji saglamaktadir.
Ancak bu durum piyasaya yeni girecek kiiciik élcekli
firmalar acisindan maliyet unsuru olarak karsimiza
cikmaktadir. Clinkii pazara basarili bir giris yapmak
isteyen firmanin marka bilinirligini artirmak icin piyasada
faaliyet gosteren rakiplerinin yaptigi reklamlardan
daha etkili olacak sekilde daha fazla reklam ve tanitim
harcamasi yapmasi gerekmektedir. Dolayisiyla piyasaya
yeni ¢ikan Uriin igin yapilan reklam harcamasinin marka
bilinirligine ulasmis triine yapilan reklam harcamasindan
daha yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu durum ise pazara
yeni girisin gerceklesmesi igin katlanilmasi gereken
reklam harcamalarinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Reklam harcamalarinin biitce icerisindeki payi yiiksek
olan firma, pazara yeni girecek oyuncu igin piyasaya giris
engeli yaratmakta ve maliyetlerini ylikselterek pazardan
dislayici bir tutum sergileyebilmektedir. Ya da piyasada

faaliyet gostermeye devam eden bir baska oyuncunun
ayni 6lciide reklam ve tanitima biitge ayiramamasi
rakibinin geride kalmasina neden olarak ayni sonuca

yol agmaktadir. Kurul'un 08.03.2018 tarihli ve 18-
07/111-58 sayih Ciceksepeti kararinda temel iddialardan
birisinin Cigeksepeti'nin yogun sekilde reklam ve tanitim
harcamasi yaparak ayni élctide reklam ve tanitim biitcesi
ayiramayan rakiplerini piyasadan disladigina iliskin
oldugu goériilmektedir, Ciceksepeti'nin internet ortaminda

~ yiiksek biitcelerle ticretli reklamlar vererek Griinlerini

pazarladig ve bu durumun kiigiik dlgekteki rakipleri
tizerinde maliyet baskisi yaratarak ayni dlcekte reklam
biitcesi ayiramayan rakiplerini rekabette dezavantajli
konuma duistirdugu ileri strtlmustur. Kararda reklam ve
tanitim faaliyetlerinin pazara giris engeli olarak sayildig
belirtilmistir. Buna bagli olarak yikici fiyat teorisine
iliskin'yapilan degerlendirmelerde Ciceksepeti'nin
maliyet kalemleri icerisinde en yiiksek kalemi gicek
satislarinin internet Gzerinden yapilmasi nedeniyle basta
arama motorlarinda yapilanlar olmak {izere gevrim ici
reklam harcamalarinin olusturdugu anlasiimaktadir. Bu
durumun ise pazarin cok tarafl bir platform olmasindan
kaynaklanan sebeke etkilerinden kaynaklandig|

ifade edilmistir. Kararda, Ciceksepeti'nin 2017 yili ile
birlikte genel strateji degisikligine gittigi ve daha etkin
bir maliyet modeline gectigi belirtilmis olup strateji
degisikligi ile birlikte tiiketici lehine olacak sekilde fiyat
diistisii yaparak satislarini dogrudan etkileyecek reklam
harcamalarini artirdig; ifade edilmistir. Dolayisiyla reklam
harcamalarinda yapilan artisin sirketin satiglarini artirma
stratejisinden bagimsiz olarak degerlendirmenin miimkiin
olmadig ifade olunmustur. Bu baglamda Ciceksepeti'nin




rakiplerinin maliyetlerini artiran davranislarin dislayici
nitelikte etkiler yaratmasi icin aranan tiiketici refahinin
azalmasi kosulunun saglanmadigi gerekcesiyle rakiplerini
piyasadan disladigina iliskin bir tespite ulasilamamistir.

Konuya iliskin bir baska 6rnek olarak Kurul'un giincel
kararlarindan 23.09.2021 tarihli ve 21-44/650-M
sayili Trendyol kararini vermek yerinde olacaktir. Dosya
ozelinde Trendyol markasiyla faaliyet gésteren DSM
Grup Danismanlik letisim ve Satis Ticaret AS'nin cok
kategorili e-pazaryeri pazarinda hakim durumda oldugu
tespit edilmis olup sorusturma siirecinde pazardaki
rekabetin tesisini saglamak amaciyla alinan taahhiitler
Kurul karari ile baglayici hale getirilmistir. Bu kapsamda
Trendyol’'un, rakiplerine kiyasla yiiksek diizeyde seyreden
reklam harcamalarina kisitlama getirilerek pazarin
rekabetci yapisi agisindan bir kazanim elde edilmistir.
Karar dogrultusunda Trendyol, pazaryeri faaliyeti
kapsaminda elde ettigi gelirlerinin belirli bir orani
Uzerinde reklam harcamasi yapamayacak.

Reklam yatirnmlari biiyiiyor

Reklamciligin geleneksel kanallardan cevrim ici
kanallara dogru dondstimii ile birlikte s6z konusu sektére
iliskin inceleme baslatan Kurul, nisan ayinda cevrim ici
reklamcilik sektér incelemesi 6n raporunu yayimladi.
Cevrim ici reklamciligin toplam reklam harcamalarindan
aldigi payin 2021 ve 2022 yilinda sirasiyla yiizde 46,7
ve yiizde 46,3 olarak giderek artan oranda gerceklestigi
vurgulanan raporda, bagimsiz danismanlik sirketi Deloitte
tarafindan hazirlanan 2022 Yariyil Tiirkiye Medya

Yatirimlari Raporu analizlerine de yer verilmistir. Buna
gore; 2022 yilinin ilk 6 aylik déneminde Tarkiye reklam
yatirim harcamasinin ylizde 46,3'linii dijital, yiizde
42,6'sini televizyon kanali olusturdugu ifade edilmistir.
2022 yilinin tamamlanmasi itibanyla diizenlenen
Tarkiye'de Tahmini Medya ve Reklam Yatinmlari Yilsonu
Raporu’nda ise organize ve direkt olmak lzere reklam
ve medya yatirnimlari toplaminin rekor diizeyde artarak
63,89 milyar TL'ye ulastigi ve 2021 yilina oranla yiizde
90 arttigi belirtiliyor. Toplam yatirimlar icerisinde yer alan
reklam yatinmlari ise 10 milyar 97 milyon TL'ye yiikseldi.

- Rapora gore reklam yatinmlarinda en yiiksek paya sahip

sektor e-ticaret olurken bu sirayi gida ve finans sektéri
takip ediyor. Ozellikle son yillarda e-ticaretin gelismesiyle
birlikte geleneksel reklamlara kiyasla dijital reklamciligin
hizla biiyiimekte oldugu g6z éniinde bulunduruldugunda
sektor icerisinde dijital reklamlarin giderek artan énemde
oldugunu séylemek miimkiin. Dijital reklamciligin son
yillarda en hizh biiyliyen reklamcilik sektorii olmastyla
birlikte dijital reklam yatirimlari yiizde 93,46 biiyiiyerek
en blyik paya sahip oldu. 2022 yilinin ilk 6 aylik
déneminde yiizde 46,3'liik bir paya sahip olan dijital
reklamciligin payinin yilsonu itibariyla yiizde 48,29'a
yiikseldigi gorilmektedir. :
Raporda dijital reklamlarin biiyiik kismina mobil cihazlar
Uzerinden ulagildigi ve dijital medya yatinmlarinin en
fazla yapildig1 mecra olarak mobil cihazlarin yiizde 73'lik
pay ile birinci sirada yer aldig goriiliiyor. Tiiketicide ve
medya sektoriinde yasanan dijital doniisiim ile dijital
reklamlarin toplam reklam harcamalarindaki pavinin



daha da artmasi bekleniyor. Ayrica raporda TV reklam
yatinmlarinin 2022 yilinda yiizde 78,08 artis ile bugiine
kadarki en hizli yillik biiytime oranina ulastigi gérilmekle
birlikte Tirkiye'de televizyon, gazete gibi geleneksel
reklam kanallarinin hala 6nemini korudugu anlasiliyor.

Sonug

Literatiirde reklam harcamalarinin rekabet
hukukuna etkisi bakimindan genel gbriis birligi
olmamakla birlikte piyasaya miidahalenin tiiketici
yararina olabilecek reklam ve tanitim faaliyetlerinin
kisitlanmasina yol acarak rekabet iizerinde sinirlayjei
bir etki dogurmasi muhtemeldir. Bu durumun ise
rekabet otoritelerinin arzuladig bir durum olmayacagi
aciktir. Bununla birlikte bazi durumlarda reklam
harcamalari yogunlugunun rekabet ihlallerine sebebiyet
verebilecegi unutulmamalidir. Bu kapsamda asiri
reklam harcamalarinin piyasaya yeni firma girisini
6zendirmeksizin firmalar tizerinde maliyet baskisi
yaratarak piyasaya giris engeli olusturdugunu ve piyasada
yogunlasmaya neden oldugunu soylemek miimkiindiir.

Ciceksepeti'nin
rakiplerinin
maliyetlerini artiran
davranislarin
dislayici nitelikte
etkiler yaratmasi
ICin aranan
tuketici refahinin
azalmasi kosulunun

saglanmadigi
gerekcesiyle
rakiplerini
piyasadan
disladigina
iliskin bir tespite
ulasilamamistr.



