Can Sangicek
Rekabet Kurumu Daire Baskan Yardimeisi

Son yillarin en populer konusu dijital pazarlar. Bu
poptiler etkiyle akademik yazinda da tekrar tekrar
masaya yatirilan ve enine boyuna tartisilan bu pazarlar
bakimindan ortaya atilan bazi arglimanlar yeterince
tartisilmaksizin kabul gérmekte. Bunlardan en sevileni,
“Winner Takes It All-Kazanan Her seyi Alir” etkisinin bu
pazarlarin bir gercegi oldugu argiimani.

Peki bu pazarlarda kazanan gercekten her seyi aliyor
mu? Boyle bir etkinin, bu pazarlarin kaderi oldugunu
varsaymak ve degistirilemeyecegini kabul etmek ne
kadar dogru? Teknoloji odakl dijital pazarlar gercekten
bazi oyunculari, 6zellikle de bazi kiiresel oyunculari
digerlerinden daha mi fazla seviyor? Tuketicilerin bu
etkiyi azaltma giicti var mi?

Biliyoruz ki dijital pazarlarin kendine has bir dogasi
var, bu nevi sahsina minhasirlik, bu pazarlarin farkl
bir karakteristik sergilemesine neden oluyor. Bu
karakteristik, bazi yonleriyle geleneksel pazarlara
benzese de, dijital pazarlardaki goriiniim(i yine de
oldukga carpici olabiliyor. Buna ek olarak dijital pazarlar
kendine has bazi diger 6zellikleri de bu potada eriterek
ortaya gercekten de kazananin her seyi almasina olanak
saglayacak bir tablo ¢ikarabiliyor. Ancak kazananin
her seyi almasi demek her zaman pazarda yalnizca tek
bir oyuncu olmasi demek degildir. Aksine cogunlukla
pazarda az sayida da olsa baskalari da bulunmakta ancak
bir sirket, pazardaki olasi karin cogunu elde ederken
digerleri en iyi ihtimalde pazardan arta kalanlar icin
savasmaktadir.

KAZANAN
HER SEYI ALIR!

Kazananin her seyi almasi demek her
zaman pazarda yalnizca tek bir oyuncu
olmasi demek degildir.

Aslinda bu fenomen bakimindan pazarlarda yasanan
stregler genellikle oldukga benzerdir. Yeni Uriin ve
teknolojilerden gliclinii alan dijital pazarlar, esasinda
oldukca rekabetgi nitelik tasimakta ve bu rekabetin
yogunlugu teknolojilerin kendi dogasinda yatan
degiskenlik nedeniyle daha da kuvvetlenmektedir. Bu
noktada pazarda liderligi ele gegiren bir tesebbiis, cok
kisa bir slirede pazarda mutlak hakimiyet elde etmekte
ve bu tesebblisli yerinden etmek miimkiin olmamaktadir.
Bu pazardaki esas tehdit ise ¢ok daha inovatif, cok
daha yeni ve biiyik bir pazarin ortaya ¢ikmasi ile tim
dengelerin degismesidir. Bu durumda dahi bahse konu
pazara hakim sirket yerinden edilmemekte, daha farkli
ve yeni pazar oyunculari tarafindan gélgelenmektedir.
1960'larda IBM'in, 1980’'lerden 2000l yillarin basina
kadar Microsoft ve Intel'in domine ettigi bu pazarlarda
bugtlin yepyeni yuzler gormemiz hep bu yiizdendir.
Rekabet pazar icinde yasanmamakta, pazar icin
yasanmaktadir.

Teknoloji sirketlerinin hakimiyeti

Teknoloji devlerinin hakimiyetlerini belli él¢lide
geleneksel ekonomik faktérlere atfetmek mimkindir.
En temelde, dijital Girlin ve hizmetler yilksek sabit
maliyetlere ancak oldukca duisiik, hatta cogunlukla sifir
veya sifira yakin marjinal maliyetlere sahiptir. Buna
bagh olarak bu tesebbiisler bakimindan yiiksek oranda
dlcek ve kapsam ekonomileri s6z konusudur. Ornegin,
yapay zeka veya bulut temelli hizmetler oldukca



yiiksek ilk yatirim maliyetleri gerektirmekte ancak bir
defa ilgili Griin veya hizmet ortaya ¢iktiginda ayni temel
tizerinden oldukca genis bir yelpazede hizmet sunulmasi
miimkiin olmakta, yeni hizmetlerin sunumu igin gereken
ek maliyetler oldukca diismekte, hatta bazen neredeyse
sifira yaklasmakta, bu sekilde faaliyet gosterilmesi de
oldukga biiyiik bir etkinlik saglamaktadir. Bu yiiksek ilk
yatirim maliyeti, maddi bir sermayenin ortaya konmasini
gerektirdigi kadar donamimli bir begeri kaynak ihtiyacini

da icermektedir. Bu nedenle teknolojik yatirimlarin biyik
bir yekdn tuttugu ve bu anlamda 6ncli olmalari nedeniyle
beseri kaynagl da kendisine ¢ekebilen Ulkelerin, en basta
da Silikon Vadisi araciligiyla Amerika'nin dijital sampiyonlar
yarattigi gorilmektedir.

Ag etkileri

S6z konusu ekonomik temellerin sagladig) zemin,
dijital pazarlarin isleyisinden kaynaklanan bazi yapisal
ozellikler ile desteklenmektedir. Bunlarin basinda ise
ag etkileri gelmektedir. Dogrudan ag etkileri, ismiyle
miisemma olup bir agdan olusan, aglar seklinde hizmet
sunan ¢ogu endstride gozlemlenmektedir. Buna gére bir
dijital Griin veya hizmetin degeri, ilgili Griin veya hizmeti
kullanan kisi sayisi arttikca geometrik olarak artmaktadir.
Dogrudan ag etkileri, tiketicilerin, kullanici sayisinin
artisina bagl olarak atfettigi degerin artmasina veya
azalmasina da yol acabilmektedir. Uriine atfedilen deger
ise, tiiketicilerin ilgili dijital Giriin veya hizmeti benimseyip
benimsemeyeceklerini hatta tiriintin gekici veya moda
olarak nitelendirilip nitelendirilmeyecegini etkilemektedir.
Benzer davranissal etkiler, érnegin, genglerin belirli bir
sosyal medya uygulamasina yénelik secimleri bakimindan
6nem tasimaktadir. Bu bakimdan, tiketiciler kazanani
belirlemede kritik bir rol oynamaktadir.

Dijital aktorlerin ¢ogunlukla platform olarak yani iki veya
daha fazla kullanici grubunu bir araya getiren is modelleri
ile faaliyet géstermeleri, dolayl ag etkilerinin 6nemini
artirmaktadir. Dolayl ag etkileri; platformun bir tarafindaki
kullanicilarin, platformun diger tarafinda yer alan kullanici
sayisindaki artis nedeniyle artmasi ve bu artistan fayda
saglamasi halinde s6z konusu olmaktadir. Eger bir platform
belirli bir biiyiikliige ulasir hatta hakim duruma gelirse
dolayl ag etkileri birbirini besleyen bir siirece girmekte
ve kazaninin daha da kazanmasina, pazarin bu dénglyi
yakalayan tesebbiis lehine giderek yogunlasmasina sebep
olmaktadir.

Ancak tam da bu dinamik, dijital pazarlar bakimindan,
kritik esigin asilmasi noktasinda bir yumurta-tavuk
paradoksuna neden olmaktadir. Dijital pazarlarda yer
alan oyunculanin ¢ogu, faaliyetlerinde veya en azindan
ana faaliyetlerinde kritik esigi yakalayamamaktadir. Bu
nedenle bu pazarlarda basarisizlik orani yiiksektir ve
bugtin isimlerini hepimizin ¢ok iyi bildigi bircok sirket
start-up olarak yillarca zararina faaliyet géstermeye devam

Silikon Vadisi'nde
pek cok “kazanan”
sirketin yerlesik
olmasi, cografyanin
bu fenomen
Uzerindeki etkisini
acikca gozler
dniine sermektedir.



etmis, hatta bir cogu bagimsiz faaliyetleri 6zelinde kara
gecememistir. Bu durum da, bunu géze alabilecek az
sayida istekli olmasi nedeniyle, pazarda az sayida oyuncu
olmasi sonucunu dogurmaktadir.

Gecis maliyetleri

sae

Dijital aktorlerin kazanmasina etki eden diger etkenler
arasinda; gecis maliyetleri, coklu erisimin zayifligi ve
kilitlenme etkisi gibi birbirleriyle dogrudan ilgili iic
dinamik gosterilebilir. Sirketler, kullanicilar kendilerinde
tutmak icin oldukga farkl stratejiler benimseyebilmekte,
érnegin, trlinler veya hizmetler arasi uyumlulugu temin
etmeyerek veya verilerin tasinmasina imkan vermeyerek,
kullanicilarin baska bir {iriin veya hizmeti tercih etmesi
halinde karsilasacaklari gecis maliyetlerini artirarak
kullanicilarin o Griin veya hizmette kilitli kalmalarina
neden olmakta, alternatiflere gecisleri dnlemektedirler.
Bu dinamiklerin bilesimi dijital pazarlardaki nihai
kullanicilarin ataleti ile birlestiginde, kullanicilarin bircok
urtin veya hizmeti es zamanli kullanmak yerine yalnizca
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bir Grlin veya hizmeti kullanmasina sebebiyet vermekte,
kazananin daha da kazanmasi yontindeki sonsuz
déngliyl beslemektedir.

Tliketici ataletinden bahsetmisken bunun birkag
farkli goriinlimii olabilecegine deginmek gerekir.
Ataletin ilk gériintimi kullanicilan kendi diriin ve
hizmetleri biinyesinde kalmaya yénlendirmek icin
sirketlerin benimsedikleri stratejilerdir. Bu davranislarla
yonlendirilen tiiketiciler, cok zorunlu olmadikga ilgili
sirketin sundugu Grlin veya hizmeti kullanmaya devam
etmekte, bu durumu degistirmeye yénelik, daha iyi bir
urlin veya hizmetten yararlanabilecek olsa dahi, aktif
bir caba géstermemektedir. Toplumun ve dolayisiyla
tuketicilerin algilarina etki eden bir diger unsur ise dijital
urln veya hizmet saglayicisi global sirketlerin marka
veya piyasa degeri bakimindan siirekli degerlemeye tabi
tutulmalari ve hep tam not almalaridir. Kullanicilarin
dijital Griinleri kullanmaksizin bu Griinler bakimindan
tercihte bulunamayacagi noktalarda bu tiir “given temin
eden marka” olarak tanimlanan sirketler bir adim éne




¢ikmakta, kullanicilari kendilerine ¢cekmektedir. Bu marka
algisi ve degerlemeleri uzun vadede dahi tiiketicilerin
hafizasinda yer etmekte, gelecekte de ayni markanin
lirtin ve hizmetlerini kullanmalarina yol agmaktadir.
Akabinde bu iriin veya hizmetlere yénelik kullanim,
aliskanliga hatta bagimliliga dénebilmekte ve kazanan
tesebbiisiin gilicline glic katmaktadir.

Dijital aktorler 6zelinde deginilmesi gereken diger bir
onemli dinamik; bu sirket ve Grlnlerin, bircok agidan
popiiler kiltiiriin bir parcasi olarak kabul gérmesidir.
Tum bu sirketlere baktigimizda hepsinin basinda
guclii ve basaril birer kurucunun oldugunu, hatta bu
isimlerin sirketleri ile 6zdeslestigini gériiyoruz. Bunun
sonucu olarak ortaya cikan, durmak bilmeyen ve
zihinlerde yer eden inovatif sirket kiiltiir(i, bu sirketlere
biiyiik bir glic saglamakta ve pazardaki konumlarini
saglamlastirmaktadir. Dolayisiyla dijital pazarlardaki
oyuncular, calisanlar bakimindan da ideali simgelemekte,
bu sayede isgiicli piyasalarina da sirayet edecek olictide
en iyi mihendisleri, yoneticileri ve satiscilari kendilerine
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cekebilmektedirler.

Son olarak belirtmek gerekir ki, yiiksek yatirnm
maliyetlerinde de deginildigi (izere inovasyon bakimindan
belirli cografi merkezlerin hala biiyiik 6nem tasidig
ve dijital aktorlere yogun bir sekilde ev sahipligi ettigi
tartisiimaz bir gercektir. Bu anlamda bir timsal olan
Silikon Vadisi'nde pek ¢ok “kazanan” sirketin yerlesik
olmasi, cografyanin bu fenomen {izerindeki etkisini
agikca gozler 6niine sermektedir. Dahasi bu bélgenin
piyasaya yeni girmek isteyecek inovatif tesebbiisler
agisindan da cazibe merkezi olmasi, yine bilyiik capli
tesebbslerin yararina fonksiyon gérmektedir. Bu “yeni”
tesebbislerden herhangi biri, yerlesik tesebbiislerin is
modeline tehdit olusturdugu takdirde, yerlesik tesebbiis
tarafindan satin alinmakta veya yerlesik tesebbiis ayni
6zellikleri kendisinin yaygin kullanilan diger hizmetlerine
entegre etmekte ve her hallikarda yeni sirketin
yasamasini zorlastirmaktadir.

Bahse konu tiim ekonomik sebepler, piyasa dinamikleri
ve tiketici davranislar, dijital pazarlarda belirli bir
glic elde eden tesebbiisiin kendini stirekli besleyen
bir dongiiye girmesini ve nihayetinde piyasanin
kazanani olmasini ve her seyi alarak rakiplerine bir
sey birakmamasini temin etmektedir. Bu noktada
tiiketicilerdeki biling diizeyinin yiikselmesi veya onciil
diizenlemelerle miidahaleler, bahse konu etkiyi sinirli
olclide hafifletebilmekte ancak olusan pazar yapisini
veya tesebbiisiin konumunu degistirmekte yetersiz
kalabilmektedir. Sonuc olarak da piyasalar bu haliyle,
gercekten bazi dev sirketleri digerlerine oranla daha cok
sevmektedir.

Peki, kapitalist ekonomilerin kendini yok etme
ve yeniden insa etme seklindeki stirecleri dijital
pazarlardaki “dev’lerin pazar giiclerini elimine edebilir
mi? Kazanan her seyi alir fenomenine yol acan faktorlerin
kombinasyonu ¢ok gliclii oldugundan piyasanin kendi
mekanizmalari ile dogal stireclerde diizelmesi pek
olasi gériinmemektedir. Tuketicilerin benimsedigi bir
urtind alt etmek isteyecek bir rakibin éncelikle dikkate
deger dlclide daha iyi bir deneyim saglayan bir riinle
ortaya ¢ikmasi ve pazar lideri tiriine déniik kullanim
ahigkanliklarini yikana kadar tiiketicilerdeki kullanim
gldustinl korumast gerekir. Bu ise hem uzun yillarin
hem de milyarlarca dolarin harcanmasi ve karsiliginda
basari elde etme sansinin oldukca diisiik olmasi anlamina
gelmektedir. Hatta bu yarisa giren “dev’ler dahi basarisiz
olabilmektedir. Bununla birlikte, yepyeni bir pazarda
biiyiik bir rakibin ortaya cikmasi ile halihazirdaki devlerin
cirit attig1 pazarlan golgelemesi miimkiin olan tek
olasiliktir. Ancak bu olasilikta dahi, biiyiik bir teknoloji
devinin glictinii kirmak icin yeni bir teknoloji devinin
dogmasina ihtiyac duyulmasi seklinde bir paradoks s6z
konusu olmakta, dolayisiyla pazarda hep bir kazanan
olmakta sadece kazananin kimligi degismektedir.



