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internet satis yasaklan ve AB-Tiirkiye uygulamalar:

COTY KARARI
VE TURKIYE
UYGULAMASI

Turkiye uygulamasi platform satislarina taninan serbesti bakimindan
mevcut AB diizenlemesinden farklilasmaktadir

Ahmet Bugra Kazak
R.K. Uzman Yrd.

Rekabet Kurulu (Kurul), gecen kasim ayinda kozmetik
ve kisisel bakim driinleri sektériinde faaliyet gbsteren
alti tesebbiis hakkinda alicilarinin yeniden satis fiyatlarini
tespit etmek ve internet satislarini kisitlamak suretiyle
rekabet ihlali gerceklestirdikleri iddiasini incelemek
{izere sorusturma acti. S6z konusu sorusturma, kozmetik
sektoriinin tiim ilgisini rekabet hukuku uygulamalarina
cekti ve tesebbiislerin bu kurallarla uyumlu gidip gitmedigi
hususunda alicilariyla akdettikleri sozlesmeleri ve
uygulamalarini tekrar gézden gecirmelerine vesile oldu.
Dolayisiyla kozmetik sekttriinde yaygin olarak uygulandigi
anlasilan internet satis yasaklarina yakindan bakilmasinda
fayda var. Bu kapsamda yazimizda, dncelikle AB
Komisyonu'nun (Komisyon) bu sektorde cokca ses getiren
ve yakin dénemdeki en ilgi ceken kararlarindan biri olan
Coty kararindaki 6ne cikan hususlardan, ardindan AB Dikey
Kilavuzu ve Kurul'un Dikey Anlasmalara lliskin Kilavuz'u
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(Dikey Kilavuz) arasindaki yaklasim farkliliklarindan ve
cevrimici pazaryeri (e-ticaret platformlari) satis yasaklarinda
Kurul'un nasil bir yaklasim izlediginden bahsedilecektir.
Hizla gelisen, zaman ve mekandan bagimsiz olarak 7/24
calisabilen altyapisi sayesinde e-ticaret ekonomik hayatin
ayrilmaz bir parcasi héline gelmistir. E- ticaretin hem
tiiketici hem de saglayicilar icin pek cok faydasi (fiyat ve
hizmet kalitesini karsilastirma imkani ve zaman tasarrufu
saglamasi, diinyanin pek cok yerine ulasimin kolaylasmasi
gibi) bulunmakla birlikte internet satislarinin siirekli bir artis
trendi icerisinde olmasi kimi zaman saglayicilar bedavacilik,
sahtecilik ve marka imajinin zarar gérme durumlariyla
miicadele etmek zorunda birakmaktadir, Genellikle
saglayicilar alicilarinin (yeniden saticilarinin) internet
satislarini mutlak ya da kismi sekilde kisitlamak suretiyle
bu durumlarla miicadele etmeye galismaktadir. Saglayicilar
tarafindan yukarida deginilen cesitli gerekgelerle getirildigi



ileri stirtilebilen internet satis sinirlamalar tiiketicilerin
daha uygun fiyata ulasmak icin kullandiklari en 6nemli
enstriimanlardan olan cevrimici aligveris imkanini
olumsuz etkilemekte, uygun fiyat alternatiflerinin sayisini
azaltmaktadir. Ayni Giriintin birden ¢ok saticisi arasinda
olusan ve rekabet hukuku literatiiriinde marka ici rekabet
olarak adlandirilan rekabet, alicilarin internet satislarinin
engellenmesi neticesinde olumsuz etkilenebilmektedir.
Secici dagitim sistemlerinde ise bu sinirlamalar genellikle;
{irinlin internetten satisinin tamamen yasaklanmasi (mutlak
kisitlamalar), bu kapsamda fiyat karsilastirma

uygulamalarinin kullanilmasinin, ¢evrimici pazaryeri
satislarinin veya cevrimici reklam verilmesinin kisitlanmasi
olarak karsimiza cikabilmektedir.

AB uygulamasi ve Komisyon'un Coty karari

Almanya merkezli liiks kozmetik tedarikgisi Coty ile
onun yetkili distribtitorlerinden biri olan Parflimerie
Akzente (Akzente) arasinda yapilan anlasma uyarinca
Akzente'nin anlasmaya konu driinlerin ¢evrimigi satisina
yonelik olarak pazaryerlerini kullanmasinin yasaklanmasi
éncelikle Komisyon tarafindan ardindan Avrupa Birligi
Adalet Divani (ABAD) tarafindan incelenmistir. ABAD
secici dagitim sistemi Uyesi bir dagiticinin (Coty'nin

alicilarinin) pazaryeri satislarinin saglayici tarafindan kalite
standard belirtilmeksizin kisitlanabilip kisitlanamayacagini
degerlendirmis ve saglayici ile pazaryerleri arasinda bir
sozlesme iliskisinin bulunmamasi durumunun pazaryeri
satislarinin saglayicinin belirledigi kalite standartlarina
uygunlugunun denetlenebilmesi dniinde bir engel teskil
ettigini belirtmistir. Nitekim saglayici tarafindan liiks
(irlinlerin imajinin korunmasi amaciyla dagiticilara kendi
internet siteleri araciligiyla satis yapabilme sartinin
getirilmesinin de bu Grlinlerin secici dagitim sisteminde
yer alan yetkili dagiticilarla iligkilendirilebilecegine iliskin
glivence verdigi de ifade edilmistir. Bagka bir deyisle
ABAD, secici dagitim sisteminde belli kosullarda Griinlerin
pazaryerlerinden satisinin kisitlanmasinin rekabet hukukuna
aykirt olmadigina kanaat getirmistir.

Yeniden saticinin kendi internet sitesinden olan satiglarin
yasaklanmasinin amag bakimindan ihlal teskil ettigi
yoniindeki ictihat birliginin aksine cevrim ici pazaryeri
satislarinin kisitlanmasinin amag bakimindan mi etki
bakimindan mi bir ihlal olusturdugu yoniinde degerlendirme
yapildiginda ise AB uygulamasi 1siginda bu durumun
etki bakimindan bir analize tabi tutulmasi gerektigi
anlasiimaktadir.

ABAD uygulamasina gore; saglayicilarin dagiticilara
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getirdigi mutlak internetten satis kisitlamasinin agir bir
kisitlama oldugu ve bu durumun anlasmayi grup muafiyeti
kapsamindan ¢ikardigi kabul edilmektedir. ABAD'In 2011
tarihli Pierre Fabre kararinda da belirtildigi tizere, internet
tizerinden (her tiir) satisin kisitlanmasinin secici dagitima
konu driintn 6zelligi ile iliskili kamu hukuku ve kamu
glivenliginden kaynaklanan nesnel bir gerekce bulunmadig
strece, markanin imajinin korunmasi gayesi rekabeti
kisitlamak icin tek basina mesru sayilamayacaktir.

Coty kararinda ise yetkili saticilara saglayici tarafindan
platformlarda satis yasaginin getirilmis olmasi, mutlak
internet satis yasagi olarak gorlilmemis ve {ictincQ taraf
platformlarla saglayici arasinda bir anlasma olmamasinin
hedeflenen driin kalitesi icin bir engel teskil ettigi ve litks
Grdinlin imajina zarar verdigi bu suretle de yetkili saticilarin
platformlarda satis yapmasinin engellenebilecegi ifade
edilmistir.

Yiizde 30'luk pazar payi

AB Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tuziigi'ne
(VBER) ve buna iliskin AB Dikey Kilavuzu'na gére, dikey
bir anlasmanin internetin alici tarafindan etkin sekilde
kullanilabilmesini engelleme amacini haiz olmasi veya
sozlesmeye konu mal ya da hizmetlerin satilmasinin belirli
bir bolge ya da misteri ile sinirlandiriimasi durumu agir

kisitlama olarak kabul edilmektedir. Son donemde VBER
ve AB Dikey Kilavuzu'nda yer alan hiikiimlerin, glinimiiz
sartlarinda e-ticaretin yapisi ile AB'de yasanan ekonomik
gelismeler 1siginda yeniden ele alinmasi ve revize edilmesi
cabalarinin neticesinde AB uygulamasinda pazaryeri
satislarina bakis agisi farklilasmistir. Yapilan degisikliklerle
birlikte, alicilarin ve saglayicilarin her birinin pazar payinin
%30'un altinda oldugu durumlarda saglayicilarin cevrimici
pazaryerlerinde yapilacak satislari dogrudan veya dolayl
olarak engelleyebilmeleri miimkin hale gelmistir. Buna
ek olarak, AB'de internette satilan iirlinler ile geleneksel
kanalda satilan Grlinler arasinda fiyat farklilastirmasi
yapilabilmesi (dual pricing), diger bir ifadeyle geleneksel
kanal ile internet kanali arasindaki maliyet farklari dikkate
alinmak suretiyle, geleneksel kanaldan satilacak Griinler
bakimindan daha dusiik maliyetle Griin satisi yapilmasi
serbest hale gelmistir.

Tiirkiye uygulamasi

Turkiye rekabet hukuku uygulamasinda internet satis
yasaklarina iliskin Dikey Kilavuz diizenlemesi nispeten
daha yakin tarihli olarak 2018 yilinda AB mevzuatina
uygun olarak gtincellenmistir. Ancak VBER'de Mayis 2022
tarihinde yapilan son degisikliklerin Tiirkiye bakimindan
uygulanabilir olup olmadigi, 6rnegin pazaryeri satislarinin
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Tiirkiye'de de yasaklanabilir hale gelmesi durumunda
rekabet ortaminin ve tiiketicilerin nasil etkilenecegi
hususunun kapsamli sekilde incelenmesi gerekmektedir.
Kurul'un internet satis yasaklarini inceledigi cesitli kararlari
mevcuttur. Secici dagitim sisteminde her tlirden internet
satislarinin kisitlanmasi 23.09.2010 tarih ve 10-60/1251-
469 sayili Yatsan kararinda incelenmistir. Saglayici bu
kisitlamayi Griintin imajinin korunmasi ve bedavaciligin
onlenmesi icin getirdigini belirtmesine karsin Kurul bu
arglimanlarin objektif bir gerekceye dayanmadigi ve
internet tizerinden yapilacak satis sinirlamalarinin tlimilyle
yasaklanmasini hakli gésterecek herhangi bir nedenin
bulunmadigi sonucuna ulagmistir. Bu degerlendirme
esasen Komisyon'un yaklasiminin benimsendigi bir

karar olmasi yéniinden de énem arz etmekte olup,
kararda kisitlamanin gereginden fazla olmamasi gerektigi
degerlendirilmistir. Kurul'un 26.03.2020 tarihli ve
20-16/232-113 sayili Baymak kararinda da internet
{izerinden satis yapan bayilerin prim kesintisi, sozlesme
feshi gibi yollarla caydiriimaya calisildig gortilmiis ve

bu tiirden internet satis kisitlamalarinin 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'u ihlal edecegine
hiikmedilmistir. Pazaryeri satis yasagini konu alan
Kurul'un 16.12.2021 tarih ve 21-61/859-423 sayih BSH
kararinda ise BSH yetkili bayilerinin pazaryerleri (izerinden
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satis yapmasinin yasaklanmasi incelenmistir. Dosya
kapsaminda yapilan degerlendirmede, pazaryerlerinden
yapilan satislarin kisitlanmasi secici dagitim sistemindeki
pasif satislarin kisitlanmasi anlamina geleceginden

bu kisitlamanin grup muafiyeti disinda kaldig
degerlendirilmistir. Kararda, yetkili saticilarin pazaryeri
satislarinin

yasaklanmasinin markalar arasi ve marka ici rekabeti
azaltabilecek nitelikte oldugu, bu yasaklamanin yetkili
saticilanin internet kanalinin 6nemli bir boltimiine erisimini
kisitlayacag, boylelikle rekabetin kiigiik tesebbtisler
aleyhine bozulacag belirtilerek s6z konusu kisitlamaya
bireysel muafiyet de taninamayacagi ifade edilmistir.
Kararda pazaryerlerinin internet satislar icerisindeki
agirhginin 6nemi vurgulanmistir. internetten (iriin satin
alan tiiketicilerin %70'lik bolimiiniin Griin pazaryerleri
araciligiyla aldiginin alti gizilmistir.

Nitekim Kurumun E-Ticaret Sektér incelemesi
Raporu’'nda da pazaryerlerinin internet satisi agisindan
kritik dnemde olduklari sayisal verilerle ortaya konmus,
ilgili raporda, 2020 yilinda, internetten alisveris yapma
oraninin diinya genelinde %74, llkemizde ise %63
seviyesinde gerceklestigi, 2021 yilina gelindiginde ise
internetten alisveris yapma oraninin diinya genelinde 2,8
puanlik artis gdsterirken; tilkemizde 12 puanlik bir sigrayis
gerceklestirdigi ifade edilmistir. Pazaryerlerinin satis hacmi
bakimindan ciddi bir agirliga ulasmasi, pazaryerlerinden
yapilacak satis kisitlamasina da ayni dlclide olumsuz gozle
bakilmasina sebebiyet vermistir.

Bu kapsamda gériilmektedir ki Turkiye uygulamasinda
nesnel bir gerekce bulunmadigi takdirde platform
satislarinin tamamen kisitlanmasi rekabeti kisitlayici
sonuclara yol acabilecektir. Dolayisiyla Turkiye uygulamasi
platform satislarina taninan serbesti bakimindan mevcut
AB diizenlemesinden farklilasmaktadir, Yukarida da
belirtildigi gibi AB Dikey Kilavuzu'nda yapilan degisiklikle
birlikte saglayicilar belli durumlarda dagiticilarin internet
satislarinda yapacaklari satislara iliskin sinirlandirma
yapabilmektedir.

Sonug olarak; internet satislar fiyat, gesitlilik, arama
maliyetindeki diisis gibi pek cok konuda tliketici faydasi
dogurdugu acik oldugundan internet Gizerinden yapilan
satislarin tamamen engellenmesine hem AB ve hem
de tilkemiz uygulamasinda olumsuz yaklasiimaktadir.
Buna karsin, tilkemizde saglayicilar tarafindan
alicilarinca pazaryerinde yapilan satislarin mutlak olarak
kisitlanamayacag ancak belirli kriterler getirilerek
kisitlamalara tabi tutulabilecegi soylenebilecektir.
Oniimiizdeki dénemde bu uygulamalarin nasil
sekillenecegi, mevzuat bakimindan AB'ye yakinsama olup
olmayacagl ve Kurul'un dntine gelen konularda internet
satis kisitlamalarini nasil ele alacagi hususu kozmetik
sektorii de dahil olmak Gzere tiim sektorler bakimindan
blylk 6nem arz etmektedir.
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