SORUNLARI

Uretici/ithalatci liiks olarak belirledigi Urt'ln.l.erinin hangi platformlarda

yer alabilecegini belirleyebilmekte ve internet satislarini kismen veya

tamamen yasaklayabilmektedir
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Kozmetlk (riinlerin tarihi insanlik tarihi kadar eski &
olup, bu Grlnler insanlarin glindelik yasammda onemli”
rol oynamaktadir. Kozmetik Griin kullanimiyla bakilTI|l
ve giizel goriinmek, sosyal hayatta begenilmek ve saygl
gobrmek amaglanmaktadir.

Kozmetik, Yunanca kosmetikos kelimesinden

turetilmis olup, “stislemekte usta” anlamini tasimaktadir.

Mevzuattaki tanima bakildiginda Kozmetik Kanununda
kozmetik rtinler; viicudun dis bélgelerine (saclar,
epiderma, tirnaklar, dudaklar vb.) uygulanan, temel

amaci bu viicut kisimlarinin temizlenmesi, gériintimindn

degistirilmesi veya diizeltilmesi, viicut kokularinin £
giderilmesi olan preparatlar olarak tanimlanmistir.%
Kurul kararlarinda ise kozmetik Grlinler harciéle
market) kozmetik drlinler ve secici (selektif) kozm
tirtinler olmak izere ikiye ayrilarak incelenmistir, °
Bu ayrim dirtinlerin niteliginden kaynaklanmaktadir.’
Nitekim secici kozmetik trlinler diger Griinlerden

farklilastiriimis, 6zel nitelikli, farkl Gretim ve p \zarlama
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yontemleri kullanilarak piyasaya sunulan ve genellikle
secici dagitim sistemi kapsaminda dagitimi yapilan
trtinlerdir. Secici dagitima tabi triinlerde, Grliniin satisi
sirasinda 6zel egitimli personel gérevlendirilmekte,
miusteri ihtiyaclarini belirleyebilmek icin cesitli
cihazlar kullanilabilmektedir. Harcidlem Griinler ise
marketler gibi alisilagelmis perakende satis kanallarinda
satilabilmektedir.

Glntmtizde kisisel bakim icin kullanilan kozmetik
iinler, insanin yasam stiresinin artmasi, genc niifus
: ___ﬁ_mda artis ve sosydeko'nomik durumda yasanan

irmalari siirekli artan ve degisen talepler
dogrultusunda |stemlen urunlerl tuketlalere ulastlrmak

B amaciyla yapilan tanitim harcamalari yaygindir. Sektoriin

dezavantajlarindan biri olarak gortilen “yiiksek fiyatl




Urtin kalitelidir” algisi nedeniyle de firmalar hem
Urindn{ tanitma hem de fiyatlandirma noktasinda
diger firmalarla rekabet edebilecek uygulamalarda
bulunmaktadir. Nitekim bircok sektorde oldugu gibi
kozmetik sektoriinde de tiiketiciler cok sayida marka
alternatifi ile karsilasmaktadir. Kozmetik Griinlerin liks
olduguna dair goriis nedeniyle bu sektdrde faaliyet
gosteren firmalar, Griinlerinin dncelikle bu 6zellige sahip
olduguna tlketiciyi ikna etmek zorundadir. Dolayisiyla
tiiketicilerde marka

algisi olusturmak, liiks (riin sektorlerinde uygulanan
pazarlama stratejilerinin en 6nemli unsurlarindan
biridir. Tiketici talebini etkileyecek en 6nemli etkenin
markalasma oldugunu bilen sektor temsilcileri
markalarini tutundurmak amaciyla promosyon ve
reklama yénelik ciddi harcamalar yapmaktadir. Kozmetik
sektoriinde faaliyet gosteren Uretici/ithalatc ya da
distribtitor firmalar veya Uriinii internet kanaliyla yahut
fiziki olarak satan yeniden saticilar trlinlerinin liiks
olarak algilanmasini ve liiks triin olarak kalmasini tercih
etmektedir.

Kozmetik sektorl ve pazar

Kozmetik pazarinda Ureticiler/ithalatcilar distribltorler,
distribiitorler ise perakende kanalinda yeniden saticilar
araciligiyla Griinlerini tketiciye ulastirmaktadir.
Kozmetik sektoriindeki firmalar, perakende zincirleri
basta olmak lizere eczane, parflimeri, e-ticaret siteleri
gibi farkl kanallar ile tiiketiciye ulasmaya ¢alismaktadir.
Tiiketicilerin kozmetik ve kisisel bakim urlinlerini
satin alma seceneklerinden ilki fiziksel magazalardan
olan, kitlesel pazar acisindan énemli dagitim kanallar
olarak nitelenebilecek stipermarketlerdir. Ayrica son
yillarda sayilar hizla artan kisisel bakim magazalari
da tliketicilerin bu Griinleri satin alabilecekleri
noktalar haline gelmistir. Tiiketicilere geleneksel
alisveris aliskanliklarindan farkh bir alisveris ortami
sunan cevrimici alisveris ise, cok sayida tiiketicinin
hayatina girmeyi basaran ve sundugu indirimli alisveris
imkanlariyla poptlerligi artan yeni bir alisveris kanalidir.
Kozmetik ve kisisel bakim triinlerine ulasmak isteyen
tiketiciler icin fiziksel ve sanal alisveris kanallan disinda
bir satin alma kanali daha olusturulmustur. Ag pazarlama
(network marketing) adi verilen bu kanal kozmetik (iriin
Ureten firmalarin degisen tiiketici istek ve taleplerini
karsilayarak yogun rekabet ortaminda yer edinebilmeleri
amaciyla ortaya cikardiklar yeni bir pazarlama ve
dagitim agidir. Firmalarin Griinlerini tliketiciye araci
kullanmadan yiiz ylize satmasi anlamina gelen bu
satis yontemi kapidan kapiya, ev partisi seklinde ve
makineli satis seklinde gerceklesmektedir. Bu yontem
Avon, Oriflame ve Farmasi gibi firmalar tarafindan
kullaniimaktadir.

Tiketiciler kozmetik Grinlerini her ne kadar dokunarak,

Ayin dosyas| =

koklayarak, gorerek alma giidiistinde olsalar da degisen
yasam kosullarina ve lrinlere ucuz, kolay ve hizli ulagsma
istegine, ekstra indirimler eklenince tiiketiciler cevrimigi
ortamdan da triin almay tercih edebilmekteler. Boylece
cevrimici satis kanali fiziksel satis kanali Gzerinde yogun
sekilde rekabetci baski olusturabilmektedir.

Liks Grin

Tuketicilerin satin alma aliskanliklarinin degismesi
ve talebin cevrimigi satis kanalina yénelmesi kozmetik
drtinlerde fiyat rekabetini de artirmaktadir. Ancak
uretici/ithalatci firmalar marka konumlandirmasini liiks
seviyede tutabilmek igin fiyatlarin belirli diizeylerin
uzerinde olmasi gerektigi disiincesindedir. Ayrica liks
triin olarak degerlendirilen Griinlerin internette bilhassa
pazaryeri modeliyle satis yapan platformlarda diger
triinlerle birlikte sergilenmesi bircok Uretici/ithalatg
tarafindan arzu edilmemektedir. Ancak marka sahiplerinin
bu

beklentileri iki farkli noktada rekabet ihlali yaratma
potansiyeli tasimaktadir. Bunlardan ilki yeniden saticilarin
fiyatlarinin belirlenmesi, ikincisi ise Grtinlerin internet
satislarinin kisitlanmasidir.

2022 yih icerisinde Kurul tarafindan kozmetik
sektoriinde faaliyet gosteren cok sayida tesebbis
hakkinda sorusturma acilmistir. Sorugturmalar
kapsaminda bircok Uretici/ithalatgl ya da dagitici firmanin
dikey iliskide bulundugu yeniden saticilaninin yeniden
satis fiyatlarina miidahale edebildigi ve bu firmalara
internet satis yasagi getirebildigi iddialari incelenmektedir.
Elde edilen belgelere gore, tesebblisler Grinlerinin
hangi kanallarda ne fiyattan satildigini yakindan takip
etmekte ve fiyat bozdugunu tespit ettigi saticilarin satis
fiyatlarina midahale edebilmekte ve bu talimatlara
uymayan saticilara mal vermeyi kesebilmektedir. Ayrica
Uretici/ithalatci Iiks olarak belirledigi Griinlerinin
hangi platformlarda yer alabilecegini belirleyebilmekte
ve internet satislarini kismen veya tamamen
yasaklayabilmektedir. internet satislarinin kisitlanmasi
bazi markalarda yalnizca fiyat diizeyini korumak amaciyla
yapilirken bazilarinda ise tretici/ithalatci yeni bir Griiniin
internet satis karini paylasmama arzusuyla veya triiniin
liiks algisini korumak amaciyla yapilabilmektedir.

Stz konusu kisitlamalar 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun, Dikey Anlasmalara
illiskin Grup Muafiyeti Tebligi ve Dikey Anlagmalara
iliskin Kilavuz hiikiimlerine aykiri nitelikte olup bu
tir ihlaller Rekabet Kurumunun gérev ve yetkisinin
kapsamina girmektedir. Kurul tarafindan kozmetik
sektoriinde faaliyet gosteren tesebbiisler hakkinda acilan
sorusturmalar sonunda alinacak olan Kurul kararlari
sonrasinda sektoriin ihlale yol agan eylemlere son vermek
adina nasil tedbirler alacagi ve sektoriin ne sekilde
sekillenecegi ilerleyen siirecte belli olacaktir.
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