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Giinlimuzde teknolojinin gelismesiyle
hayatimizin 6nemli mihenk taslarindan
biri haline gelen internet ve dijital
evrim; ticaretin elektroniklesmesini ve
bu sayede e-pazaryerleri gibi yeni is
modellerinin olusumunu da beraberinde
getirdi. E-pazaryerleri ise bir yandan tim
ihtiyaclarimizi sanal bir sepete sigdirma
gliclinii altin tepside sunarken bir yandan
da kullanicilar icin zaman tasarrufu,
wriin karsilastirma, tiiketici yorumlarina
erisebilme imkani gibi yeni bir alisveris
deneyimine kapi araladi. Diger yandan
kendi internet sitesini kurmak, 6deme
alt yapisina entegre olmak gibi maliyet
kalemlerini karsilama imkani olmayan

_bircok kiiciik ve orta olcekli isletmenin,
driinlerini lokasyondan bagimsiz olarak

tiiketiciyle bulusturmasina da olanak tanidi. En nihayetinde
e-pazaryerleri bugun, glindelik hayatta artik kisa araliklarla
ziyaret ettigimiz, cogu zaman alisveris biitgemizin 6nemli
bir paydasini ayirdigimiz vazgecilmez e-duraklardan biri
haline geldi. Bu durumun dogal bir uzantisi olarak gittikce
biiyliyen e-pazaryeri pastasi, rekabet hukuku disiplininin
mercegiyle bakilabilecek bir mahiyete kavustu. Zira bir
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Rekabet Kurulu, Trendyol'un t;ok kategorili

e-pazaryerinde hakim durumda olduguna,
hakimiyetini kotliye kullandigina karar
vererek, 61 milyon lira idari para cezasi kesti *

!! Trendyol'un
veri ve
algoritmaya
dayanarak
kendini
kayirdigs
delillerle
ispatland.. ,,

yandan binlerce lclincii taraf saticlya
platform hizmeti sunan, bir yandan da
yiiz binlerce kullanici trafigini ceken
bu pazaryerleri; hem platform icinde
saticilar arasinda bir rekabet sahasi
olusturdu, hem de ayni nitelikte
hizmet sunan diger rakiplerle birlikte °
rekabet yarisinin fitilini atesledi.

“Trendyol hakim durumu
kotiiye kullandr”

Béylece rekabet otoritelerinin
nazarinda 6nemli bir inceleme bashgi
teskil eden e-pazaryerleri, Rekabet
Kurumunun da radarina girerek
sektordeki 6nemli oyunculardan DSM
Grup Danismanlik iletisim ve Satis
AS (Trendyol) hakkinda sorusturma

baslatildi. Kurulun resen sorusturma baslatma yetkisi -

bir yana, Trendyol hakkinda birden fazla sikdyet s6z
konusuydu. Sikayetler {izerine baslat verilen stirecte sona
gelindi ve Kurul, Trendyol’'un cok kategorili e-pazaryerinde
hakim durumda olduguna, ancak bu hakimiyetini kotliye
kullandigina karar vererek Trendyol'un yaklasik 60 milyon
lira idari para cezasi 6demesine hiikmetti.



Trendyol’a ceza ve tedbir paketi

Tamamlanan sorusturmanin en can alici noktasiysa
Trendyol'un yalnizca idari para cezasi ddemekle yiikimlii
tutulmasi degil, ayni zamanda kapsamli bir tedbir paketiyle
de bagli olmasi. Béylece Trendyol’'un Kurumla olan isinin
para cezasi 6demekle bitmeyecegini sdylemek mimkiin.
Gerek sikayetlerde yer verilen hususlar, gerek yerinde
incelemelerde elde edilen belgelerle birlikte sorusturmanin
konusu bir hayli genis, birden fazla odak noktasi var. Bu
yonilyle Kurulun Trendyol sorusturmasinda tiim taslarin
altini gevirdigini ve teknik bircok rekabet problemini yakin
mercek altina aldigini goriiyoruz. Yani, Trendyol'un elde
ettigi glice dayanarak yaratabilecegi, yarattiginin iddia
edildigi tim rekabet karsiti endiseler tafsilath olarak ele
alinmis demek yanlis olmaz.

RK: “Trendyol, ayrimcilik, kayirmacilik,
haksiz sozlesme, yikici faaliyet”

Esas itibariyla Trendyol’un algoritmaya mudahale ve veri
araciligiyla kendini kayirdigi, platform saticilari arasinda
ayrimeilik yaptigi, saticilara miinhasirhk uyguladigi, haksiz
sézlesme sartlarl dayattigi, diger e-pazaryerlerini zor
durumda birakacak sekilde yikici fiyat uyguladigi olmak
uzere temelde 5 tiir iddia incelendi. Acmak gerekirse,
Trendyol'un yiiksek seyreden reklam harcamalari yaparak
kendisi kadar yliksek meblaglarda reklam biitcesi
ayiramayan diger e-pazaryerlerini zor durumda biraktig,
sahip oldugu glic sayesinde saticilara haksiz sbzlesme

sartlari dayattig), saticilarin yalnizca Trendyol ile calismasin
konu edinen miinhasirlik uygulamalarinin séz konusu
oldugu iddialari incelenen hususlardan birkagi. Kurul ise bu
iddialarin yarattigi soru isaretlerini taahhiitle bertaraf etti.
Bunun énemi, taahhiitlerin, dogrudan pazardaki rekabetin
tesisine niifuz edebilme yetenegi. Hele ki bu taahhtler
pazari domine eden, pazarin hakimi olan bir tesebbiis
eliyle somutlagiyorsa, hem rakipler hem tiiketiciler igin
dise dokunur faydalar saglayabiliyor. Her seyden énce
taahhttler hizlica hayata geciriliyor ve olmasi gerektigi gibi
islemeyen rekabet diizlemini iyilestirebiliyor.

Elbette tesebbiislerin sundugu her taahhiidiin kabul
gormesi s6z konusu degil; Kurul bu konuda tam bir
takdir yetkisini haiz. Taahhttlerin pazardaki rekabeti
pekistirip pekistirmeyecegi, tiiketiciler icin fayda saglayip
saglamayacag konusunda karar yetkisi Kurulun. Trendyol
da saydigimiz bu soru isaretlerine yénelik cesitli taahhiitler
sundu. En nihayetinde Kurul, sunulan taahhiitlerin
bir kisminin rekabet sorunlarindan bazilarini ¢zmek
bakimindan elverisli olduguna karar verdi. Elbette bu
kararin zemininde gesitli ve kapsaml analizlerden tictincii
taraflarin gériislerine basvurmaya kadar uzayan genis bir
cetvel var.

Bu taahhiitlerin goze carpanlarindan ilki; Trendyol'un
asirtya varan reklam harcamalariyla ilgili olarak
pazaryeri kismindaki reklam harcamalarinin toplaminin,
pazaryerinden elde edilen net komisyon gelirine oranin
belirli bir Ust siniri asmayacagi taahhiidii. Reklam
harcamalariyla ilgili endise icin ayrica, pazaryerinden elde
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edilen gelirlerin, pazaryeri hizmeti kapsaminda katlanilan
giderleri karsilayacag da taahhit edildi.

Ote yandan Trendyol'un keyfiyete dayanarak satici
magazalarini kapatmak suretiyle saticilarin platformdaki
faaliyetini durdurdugu, kimi zaman yapilan 6demelerle ilgili
olarak gerekli bilgileri saticilara sunmadigy, saticinin satisa
sundugu Griinin niteliginden bagimsiz olarak tamamen
kendi opsiyonunda termin siireleri tayin ettigi ve bu
slirede termin saglayamayan saticilara yaptirim uyguladigi,
saticilarin kargo firmalariyla yaptig anlasmalarda
Trendyol'un saticilara bir kargo marji yansittig ve bu marjin
yiksek oldugu gibi iddialar da s6z konusuydu. Bunlara
yonelik olarak Trendyol gesitli projeleri hayata gecirecegini
taahhiit etti. '

Trendyol'un taahhiitleri

Bu taahhitler kapsaminda saticilarin anlik ve takip
edilebilir bilgiye erisebilecekleri altyapilar saglanarak
her bir satici igin slirecin ayni sekilde objektif, esit ve
hakkaniyete uygun olarak ilerlemesi gozetilecek. Béylece
saticilar nezdindeki keyfiyete dayanarak satict magazasinin
kapatilmasi seklindeki endise de giderilmis olacak.

Saticilarin platformdan elde edilen gelirlerini takip
edebilmeleri i¢in daha kullanici dostu finansal durum
arayUzlerinin olusturulacagi da taahhiit edildi. Trendyol'un
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saticilarla yaptigi sézlesmelerdeki miinhasirlik hiikmii
kaldinlarak saticilarin diledigi pazaryeri ile 6zgiirce
calisabilmesinin 6nii agildi. Veri ve algoritmaya dayali
rekabet karsiti endiselere yonelik incelemeydi.

“Trendyol, algoritmalar ile kendi lehine
avantaj saghyor”

Trendyol her ne kadar bir pazaryeri olsa da en basta bir
teknoloji sirketi. Yazim altyapisinin sirketin omurgasi
oldugunu séylememiz miimkiin. Buna baglh olarak
da algoritmalar, kullanilan 6nemli is araglarindan biri.
Buradaki temel soru isareti ise Trendyol’'un kullandig
algoritmalara rekabet kurallarina aykir olarak bir
miidahalesi s6z konusu mu? Daha agik bir sekilde,
algoritmalari kullanarak kendi lehine, kendi perakende
faaliyetine avantaj saglyor mu? Bildigimiz (izere Trendyol
kendi markal Griinleri (private label) ile ayni zamanda -
platformdaki t¢linc taraf bir satici gibi de faaliyet
gosteriyor. Uriinlere marka etiketini koyuyor, paketliyor,
kargoluyor... Yani, yalnizca tglincU taraf saticilara bir
elektronik vitrin sunmakla kalmiyor, ayni zamanda
bilhassa moda kategorisindeki tiriin gamiyla o vitrinin
icine kendisi de giriyor. Iste bu vitrin icinde algoritma
araciligiyla kendine daha ¢ok yer ayirip ayirmadigi, yani
kendi Griinlerini kullanici dniine daha gok cikararak
menfaat elde edip etmedigi, bu sekilde diger rakiplerini

zor durumda birakip birakmadigi hususlar incelendi. Yine

benzer sekilde, Trendyol'un sahip oldugu hem pazaryeri
sahibi hem de satici kimliginin dogurdugu bir endise veri
meselesi. Trendyol her ne kadar kendisi bir satici olsa da
platformun sahibi. Dolayisiyla platform (izerinden gecen
tim veri trafigini, cesitli nitelikteki verileri, analizleri, hangi
saticinin hangi Griintinden ne kadar sattigini, platform
icindeki kullanici reaksiyonlarini, saticilarin finansal
durumlarini, kisacasi platforma bir kere kaydi diismdis tiim
verileri grme yetkisine sahip. Bu veri sahipligi kétiiye
kullaniliyor mu, Trendyol veri araciligiyla kendini kayiriyor

mu bir diger soru isaretiydi.

iste bu soru isaretleri sorusturma stirecinde, yerinde
incelemede elde edilen belgelerin degerlendirilmesiyle
ve sorusturma heyetinin yaptig analizlerle aydinlanmis
oldu ve en nihayetinde Trendyol'un veri ve algoritmaya
dayanarak kendini kayirdigi delillerle ispatlandigindan
Trendyol hakkinda idari para cezasina hitkmedildi.

Baska bir deyisle, Trendyol'un hakim durumunu kétiye
kullanmak suretiyle 4054 sayili Kanun'u ihlal ettigi

sabit bulundu. Bununla birlikte Kurul yalnizca idari para
cezasina hikmetmekle kalmadi, ayni zamanda piyasadaki
aksakliklari diizeltmek amaciyla Trendyol’un, algoritma
ve kodlama araciligiyla yaptig miidahalelerden kaginmasi
ve pazaryeri faaliyeti kapsaminda elde ettigi verileri,
kendisine ait 6zel markali triinler icin kullanamamasina
yonelik tedbirlere de hitkmetti.

Bu kapsamda Trendyol karari, Rekabet Kurumu tarihinde
algoritmaya miidahale ve {ictincti taraf verilerinin kullanimi
aracihgiyla platform oyuncularinin kendini kayirma
davranisinin incelendigi ve tespit edildigi ilk karar olmasi
yoniyle onemli.

Rekabet Kurumu bicak sirtinda is yapiyor

Sonug olarak, artan ivmeyle dijitallestigimiz ve teknoloji
temelli is modellerine daha da entegre oldugumuz
glnimizde, Rekabet Kurumunun da dijital déntistimii
yakindan takip ettigini ve bu alani rekabet hukuku
kurallarindan bagisik tutmamakta kararh oldugunu gérmek
mimkiin. Nitekim Kurulun yakin gecmiste verdigi Google
Shopping, Google Yerel Arama, Facebook, Yemeksepeti,
Trendyol gibi kararlari; kamuoyuyla paylasilan “Dijital
Déniistimiin Rekabet Hukukuna Yansimalari” calismast;
“Gevrim ici Reklamcilik Sektér incelemesi” ve “E-Pazaryeri
Platformlar Sektér incelemesi Nihai Raporu” gibi sektor
raporlari dikkate alindiginda, Rekabet Kurumunun dijital
diinyadaki rekabeti tesis etmek konusunda bigak sirti
vazifesinin devam edecegini anliyoruz.



