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Cevrim ici muzik akis (streaming) hizmetleri sunan
platformlarin yayginlasmasiyla tiketicilerin dijital
mecralar tizerinden miizik igerigine erisme yontemlerinin
biiyiik olclide degisime ugradigin gorilmektedir.
Muzik icerigine erisme yonteminin geleneksel medya
araclarindan ve fiziki magazalar araciligiyla yapilan
satislardan biyiik oranda dijital mecralara yonelmesini
takip eden suirecte tiiketicilerin miizik iceriklerini
cihazlarina indirmesi yaygin bir yontemken ¢evrim ici
miizik akis platformlarinin (platformlar) ortaya cikisi
hem tiiketici aliskanliklari hem de dijitallesen mizik
endistrisi tizerinde dnemli etkiler dogurmustur. Bu
platformlarin ticretli veya reklamh cesitli abonelik
‘modelleriyle ¢alisarak genis kapsaml mizik icerigine
sinirsiz erisim imkaninin yaninda teknolojik gelismelere
paralel olarak gesitli yeni islevsellikler sunmalari, her ne
kadar tiketicilere fayda ve kolaylik saglasa da cevrim
ici mizik akis hizmeti sunan platformlar bakimindan bu
pazarlarin rekabetci yapisinin zamanla evrilebilecegini
séylemek mumkiindir. Dolayisiyla dijitallesen miizik
endustrisinde platformlasma olgusunun beraberinde
getirdigi gelismeler g6z 6niine alindiginda, bu platformlar
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Platformlar, farkh pazarlarda sahip
olduklari pazar glictiniin kaldirag etkisinden
yararlanarak hakim durumda olmadiklari
pazarlarda da genisleyecekler

bakimindan ortaya cikabilecek cesitli rekabet sorunlari
giindeme gelebilecek ve bu durum da nihayetinde
tiiketici refahinin azalmasina yol acabilecektir.

2000'li yillara kadar tiiketicilerin mizik iceriklerine
baslica erisme yéntemleri geleneksel medya araglari
ile fiziki magazalar tzerinden gergeklestirilen satislar
iken internetin yayginlasmasiyla tiiketiciler daha cok
dijital mecralara yonelerek miizik iceriklerini cihazlarina
indirme yéntemini kullanmaya baslamistir. Sonrasinda
ise tliketiciler arasinda kullanimi yayginlasmaya
baslayan platformlarin genis bir kategoriye sahip miizik
icerigine acik biife (all you can eat) modeline dayali
olarak ucretli veya reklamli abonelik lizerinden hizmet
sunduklari is modeli, hem tiiketici konumundaki muizik
dinleyicileri hem de sanatcilar ve miizik yapimcilar da
dahil olmak Gzere mizik endlstrisindeki dinamikleri
tretim, dagitim ve tliketim siireclerini kapsayacak
sekilde 6nemli 6lclide degisiklige ugratmistir. Ayrica,
bu is modeli, miizik endistrisinde sanatgilar, miizik
yapimcilari ve platformlar arasindaki ticari iligkilerin yani
sira tiketicilerin platformlar (izerinden muzik icerigine
erismeye yonelmesi ve bu platformlarin kullaniminin



hizla yayginlasmasiyla tiiketici
aliskanliklarini da bliylik oranda
déndstirmistar.

Hakim markalar

Ote yandan, platformlarin diinya
capinda kullanici sayilari artis :
egiliminde olmakla birlikte aktif abone
sayisi bakimindan biyikliklerine
bakildiginda 2022 yilh verilerine

2022 yili
verilerine gore
dijital muizik
Spotify, Apple

soylenebilecektir.

Dijitallesen miizik endistrisinde
sanatcilar ve mizik yapimcilari ile
dinleyici konumundaki tiiketiciler
arasinda araci role sahip olan
platformlar ile ortaya ¢ikan yeni
is modelinin tiketicilere getirdigi
birtakim avantajlarin da bulundugunu
ifade etmek miimkiinddir. Nitekim
bu platformlarin bircok blyiik miizik

gore ilk sirada Spotify’in bulundugu, MUSIC, Amazon yapimcisi ile yaptiklar anlasmalar
onu sirasiyla Apple Music, Amazon o MU Si cve kapsaminda genis bi-r katggoriye ve
Music ve YouTube Music'in izledigi cesitlilige sahip muzik icerigine ticretli
gorilmektedir. Bunun yaninda, s6z y veya belirli 6zelliklerin ve islevlerin
konusu platformlara kiyasla daha az YOUTU be MUSIC kisitlandigi Ucretsiz ve reklaml
kullanici sayisina sahip olan ve belirli ﬂzerinden abonelik tiirleri ile tiiketicilere erisim

muizik ttrlerine ait iceriklerin agirlikta
oldugu Deezer, Tidal ve Soundcloud
da diinya capinda faaliyet gosteren
platformlar arasinda yer almaktadir.
Turkiye'de ise en yaygin kullanilan
platformlar olan Spotify, YouTube Music, Fizy ve Apple
Music'in yani sira Tiirk Telekom Muud, TRT Dinle, Deezer
ve Soundcloud da tiiketicilere sunduklari gesitli abonelik
modelleri ile pazarda faaliyet gosteren oyuncular
arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda, tiiketicilere
cevrim ici miizik akis hizmeti sunan birden ¢ok hizmet
saglayicinin varligina ve bu platformlarin pazar paylarina
iliskin gtincel verilerin mevcut olmamasina ragmen bu
hizmetleri aktif olarak kullanan tiiketicilerin biyiik bir
kisminin pazara ilk giren avantajina sahip olan veya
faaliyetlerinin kapsami bakimindan 6nemli bir boyuta

ve dlcege erisen platformlarin biinyesinde yogunlastigi

imkani sagladigi goralmektedir. Ayni

kisisel calma listeleri olusturabilmekte

ve bunlari paylasabilmekteyken

platformlarin sunduklari tavsiye
motorlari ve algoritmik veya editoryal olarak olusturulan
calma listeleri araciligryla yeni iceriklere erisebilmektedir.
Dolayisiyla, platformlarin tiiketicilere sundugu mizik
icerigini kisisellestirme ve platformu kullanan diger
kullanicilarla etkilesim kurma gibi dzellikler yoniinden
sosyal ag platformlariyla benzestikleri de goriilmektedir.
Diger taraftan, platformlarin sundugu mizik iceriginin
kapsam olarak birbirleriyle 6rtlismesi s6z konusu oldugu
icin platformlar kullanici sayilarini artirmak amaciyla
sunduklari hizmetleri farklilastirma ve cesitli yeni
islevsellikler saglama yoluna gitmektedirler. Platformlarin
tuketiciler agisindan cazip hale gelebilmek icin teknolojik

d inleniyor_ , , zamanda, tiiketiciler begenilerine gore




gelismelere ve yeniliklere uyumlu olarak akill televizyon,
saat ve hoparlér gibi baglanabilir cihazlar ve arag ici

bilgi ve eglence sistemleriyle kullanilabilmeleri bunun
ornekleri arasinda sayilabilecektir.

CMA Miizik piyasasi arastirmasi

Platformlarin yukarida bahsedilen tiiketicilere miizik
icerigine erisme bakimindan sagladigi kolayliklara
ve faydalara karsin pazardaki oyunculann birtakim
rekabet sorunlari ile karsi karsiya kalabileceklerini
sdylemek miimkiindir. Konuya iliskin olarak, ingiltere
Rekabet ve Piyasalar Kurumunun (CMA) 2022 yilinda
miizik ve akis hizmetlerine iliskin yayinladigi sektér
incelemesi raporunda cesitli tespitlere yer verilmektedir.
Bu kapsamda, muhtemel pazara giris ve pazarda
buiylime engelleri arasinda ytliksek altyapi ve yatirim
maliyetleri ve platformlarin sahip oldugu pazara ilk
giren avantaji sayllmistir. Bunlarin kapsam ekonomileri
ve kendini kayirma niteligindeki uygulamalar ile bir
araya geldiginde dlcek ekonomilerinden faydalanmak
suretiyle faaliyetlerin kapsaminin genisletilmesinde
kullanilabilecegi belirtilmistir. Bu noktada, dikey
bitinlesik ekosistem icinde faaliyet gésteren
oyuncularin sunduklari cevrim ici mizik akis hizmetleri
bakimindan cesitli cihazlar, uygulama magazalan ve
diger erisim noktalar araciligiyla ortaya koyabilecekleri
kendini kayirma niteligindeki davranislar tizerinde
durulmustur, Diger yandan, tiiketicilerin karsilastiklari
gecis maliyetleri ile veri tasinabilirligi konusunda ve
pazardaki oyuncularin yenilik yapmalarinin éniinde ciddi
bir engel bulunmadigina deginilirken genel itibariyle bu
hususlarin platformlar arasindaki rekabetin isledigine
isaret ettigi degerlendirmesine yer verilmistir.

CMA'nin sektdr incelemesi raporunda yer verdigi
yukaridaki tespitler, farkli cografi pazarlarda faaliyet
gbsteren platformlarin karsi karsiya olduklar
rekabet kosullari ve bu pazarlarin rekabetci yapisina
gore degisiklik gésterebilmekle birlikte platformlar
bakimindan gelecekte birtakim rekabet sorunlarinin
meydana gelebilecegini séylemek mimkiindir. Bu
kapsamda, dncelikle, pazara ilk giren avantajina
sahip olan platformlarin sahip oldugu yliksek marka
bilinirliginin yaninda yiiksek kullanici sayisi ve biiyiik
hacimli verilere sahip olmalari pazara giris yapmak
isteyen yeni oyuncular icin pazara giris veya pazarda
‘biliylime engeli meydana getirebilecekken pazarin
diger rakiplere kapanmasina dahi neden olabilecektir.
Ayni zamanda, pazara ilk giren avantajina sahip
platformlarin elde ettikleri pazar glicin(i cesitli sesli
formatlarda icerikler sunarak faaliyetlerini farkli
pazarlara genisletmek amaciyla kullandigi durumlarda
kaldirag etkisiyle rakiplerin faaliyetlerinin dogrudan veya
dolayh olarak zorlastiriimasi da s6z konusu olabilecektir.
Bununla birlikte, kapsam ve 6lcek ekonomileri, pazarda

belli bir biy(klige ve 6lcege erismis olan platformlarin
pazar guclerini korumalarina ve artirmalarina imkan
taniyabilecekken pazardaki daha kiiglik oyuncular

icin giris ve bliylime engeli olusturabilmenin yani

sira rakiplerin faaliyetlerini zorlastirarak pazardan
dislanmalarina yol acabilecektir.

Platformlarin daha fazla kullaniciy biinyelerine
cekebilmek amaciyla gesitliligi yliksek ve genis bir
miizik icerigi sunmalari pazarin bir tarafinda kullanici
sayisini ve ayni zamanda katilimi artirirken diger
tarafinda ise daha fazla kullaniciya ulasmak isteyen
sanatgilar ve muzik yapimcilar acisindan da katilimi
daha degerli hale getirmektedir. Bu platformlarin
sahip oldugu aracilik rolli ve pazarin cift tarafli yapisi
dikkate alindiginda pazarin bir tarafinda yer alan
sanatcilarin ve mizik yapimcilarinin talep ve faydalarinin,
pazarin diger tarafindaki tiiketicilerinin taleplerinin
artisina bagh olmasi seklinde ortaya cikan dolayl
ag etkileri nedeniyle bu platformlarin geri bildirim
dénglisiinden de faydalanabilecegi séylenebilecektir.
Bu durum ise pazardaki diger oyunculann faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri icin pazarin her iki tarafinda yeterli
sayida kullanici bulundurabilmek ve belli bir dlcege
ulasarak pazarda var olabilmek bakimindan zorluklar
yaratabilecektir. Ayrica, pazardaki kiiclik oyuncular
agisindan platformda sunulan muzik igerigine yonelik
sanatcilar ve miizik yapimcilari ile varilacak anlasmalarin
sartlarina iliskin pazarlik giiclerini de zayiflatabilecektir.

Dikey biitlinlesik ekosistem

Dikey btlinlesik bir ekosistem icinde faaliyet
gosteren platformlar bakimindan ise farkli pazarlarda
sahip olduklari pazar giicliniin, elde ettikleri yiiksek
kullanici sayisi ile siirekli artan veri hacminin ve

~ faaliyetlerinden kar elde etme zorunlulugu olmaksizin



kullanilabilecekleri capraz stibvansiyon imkanlarinin
bu platformlara dikey biitlinlesik yapi icinde faaliyet
gostermeyen diger platformlara kiyasla 6nemli élglide
rekabet avantaji kazandirdigi séylenebilecektir.
Google ve Apple'in sundugu YouTube Music ve Apple
Music 6rneklerinde oldugu gibi genis bir ekosistem
icerisinde iligkili hizmetler saglayan platformlarin bu
hizmetleri paket satis olarak sunmalari bu platformlarin
yeni kullanici edinme maliyetlerini de rakiplerine
gore azaltabilmektedir. Ayrica, platformlar, farkl
pazarlarda sahip olduklan pazar gliclintin kaldirag
etkisinden yararlanarak hakim durumda olmadiklar
pazarlarda dahi faaliyetlerinin kapsamini kolaylikla
genisletebilecektir. Bunun yaninda, 6nemli pazar
glicline sahip bu platformlarin kendi hizmetlerini rakip
hizmetlere kiyasla daha avantajli hale getirebilecek
nitelikteki kendini kayirma uygulamalari da rakiplerin
faaliyetlerini zorlastirabilecek veya rakipleri pazardan
dislayabilecektir. Konuya iliskin olarak, Avrupa
Komisyonu 2020 yilinda Spotify'in sikayeti (izerine
Apple'in uygulama gelistiricilere getirdigi s6zlesme
ylikumlilUkleri ile kendi uygulama ici satin alma
sisteminin kullanimini zorunlu tutarak elde edilen
-gelirlerden ytizde 30 komisyon almasi ve kullanicilarin
uygulama disi alternatif deme yontemleri hakkinda
bilgilendiriimesinin kisitlanmasina yonelik uygulamalari
hakkinda inceleme baslattigini duyurmustur. Komisyon,
yakin zamanda yayinladigi duyuruda Apple’in kisitlayici
sozlesme hitkiimlerinin uygulama magazalarinin
kullanimi bakimindan orantili olmadigina deginirken bu
durumun tiketicilerin segimlerini sinirladigini ve daha
yitksek Ucretler 6demek zorunda kalmalarina sebep
oldugunu belirtmistir. Diger taraftan, bu platformlarin
bircogunun genis bir kategoriye sahip miizik icerigine

erisim imkani sagladigi ve tiketicilerin farkh platformlar
arasinda gecis yapmak istediklerinde karsilasabilecekleri
zorluklar ile gecis maliyetleri de géz 6niine alindiginda
tuketicilerin tek bir hizmet saglayiciy kullanmaya
yonelmesi ve pazarda tekli erisim (single homing)
egiliminin 6ne cikmasi beklenebilecektir. Bunun
yaninda, dolayh ag etkileri ile birlikte rakipleri dislayic
davranislar pazarda faaliyet gtsteren tesebbiis sayisini
sinirlayarak pazarin hakim durumdaki platformlar lehine
evrilmesine de sebep olabilecektir.

Platformlarin mizik icerigine erisme yéniinden
tiiketicilere sagladigi faydalar goz ardi edilemese de bu
platformlar arasindaki rekabetin isleyisinin gelecekte
guindeme gelebilecek gelismelerden etkilenmesi uzak
bir ihtimal olarak gériilmemelidir. Dolayisiyla, ortaya
citkmasi muhtemel rekabet sorunlarinin tiiketicilerin
daha yiiksek fiyatlar ile karsilasmalarina, inovasyonun
sekteye ugramasi sonucunda sunulan hizmetlerin
kalitesinin, cesitliliginin ve nihayetinde tiketici
refahinin azalmasina yol agtigi durumlarda bu pazarlarin
rekabet otoriteleri tarafindan mercek altina alinmasi
gerekebilecektir.

2022 yili verilerine gore ilk sirada Spotify’'in
bulundugu, onu sirasiyla Apple Music, Amazon Music ve
YouTube Music’in izledigi gérilmektedir.

Kapsam ekonomileri ve kendini kayirma niteligindeki
uygulamalar ile bir araya geldiginde 6lcek
ekonomilerinden faydalanmak suretiyle faaliyetlerin
kapsaminin genisletilmesinde kullanilabilecegi
belirtilmistir.

Dolayli ag etkilerinin yani sira rakipleri dislayic
davraniglar pazarda faaliyet gosteren tesebbiis sayisini
sinirlayarak pazarin hakim durumdaki platformlar lehine
evrilmesine de sebep olabilecektir.



