Ciceksepeti Internet Hizmetleri AS hakkinda yiiriitiilen sorusturma sunulan taahhiitlerin
kabul edilmesi iizerine sonlandirilmstir.

Rekabet Kurulunun (Kurul) 11.01.2024 tarihli ve 24-03/23-M sayil1 karar1 uyarinca Cigeksepeti
Internet Hizmetleri AS’nin (CICEKSEPETI) platform hizmetlerini iigiincii taraf saticilara
kapatmak ve kendi bayileri lehine davranislarda bulunmak suretiyle 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’u ihlal ettigi iddiasina yonelik olarak CICEKSEPETI hakkinda

sorusturma baslatilmistir.

Sorusturma kapsaminda, CICEKSEPETI nin ¢icek, yenilebilir ¢icek (bonnyfood) ile ¢ikolata
ve sekerleme kategorilerinde, platformda pazaryeri modeli ile ¢alisan iigiincii taraf saticilarin
faaliyetlerine son verdigi ve kendi bayileri lehine davraniglarda bulunduguna yonelik iddialar

ele alinmustir.

Sorusturma siireci devam ederken CICEKSEPETI tarafindan taahhiit siirecinin baslatilmasina
iliskin bagvuruda bulunulmus ve bu kapsamda gerceklestirilen goriismeler sonucunda nihai

taahhiit metni sunulmustur.

Taahhiit siireci sonucunda 21.11.2024 tarihli Kurul toplantisinda; CICEKSEPETI tarafindan
sunulan taahhiitlerin, dosya kapsaminda tespit edilen ve CICEKSEPETI’nin davranislarindan
kaynaklanan rekabet sorunlarini giderebilecek nitelikte, kisa siirede yerine getirilebilir ve etkili
sekilde uygulanabilir olmasi nedeniyle kabul edilmesine ve nihai taahhiit metnindeki
taahhiitlerin CICEKSEPETI bakimindan baglayict hale getirilerek yiiriitiilmekte olan

sorusturmanin sonlandirilmasina 24-49/1096-466 say1 ile karar verilmistir.

Kabul edilen taahhiitlerin ayrintili hali gerekgeli kararda yer alacak olup CICEKSEPETI

tarafindan sunulan taahhiit metninin 6zetine agagida yer verilmektedir:

1. Cigek ve bonnyfood kategorilerinde, belirli kosullar1 saglayan iigiincii taraf saticilar, talep
etmeleri durumunda, CICEKSEPETI platfomunda iiciincii taraf satici olarak faaliyet
gosterebilecektir.

2. CICEKSEPETI tarafindan platformda arama sonuclarinda seffafligi saglamak iizere arama
siralamasina etki eden temel parametreler iiglincii taraf saticilara duyurulacaktir. Ayrica,
arama sonugclarinda bedel karsilig1 {ist konuma yerlestirilen iiriinler i¢in “Saticinin Se¢imi”
benzeri bir ibare kullanilacak ve arama sonucu ekraninda tiiketicilere belirli kriterlere
(6nerilen siralama, pahalidan ucuza, ucuzdan pahaliya, en c¢ok favorilenenler, en c¢ok

degerlendirilenler, en yeniler, en ¢ok satanlar) gore siralama yapma imkani sunulacaktir.



3. CICEKSEPETI tarafindan sdz konusu taahhiitler daha dnce pazaryeri modelinde faaliyet
gosteren ligiincii taraf saticilara elektronik posta yoluyla bildirilecek, ayrica gerekli kosullar
saglayan iigiincii taraf saticilarm CICEKSEPETI’nde faaliyet gosterebilecegine iliskin

duyuru saticilarin erisebildigi panelde yapilacaktir.

Taahhiitler kisa kararin CICEKSEPET1’ne tebligini takiben 90 giin icerisinde icra edilmeye
baslanacak olup CICEKSEPETI s6z konusu taahhiitlerle iki y1l boyunca bagli kalacaktir.



