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Bliylik teknoloji sirketlerinin ChatGPT'ye
blylk yatirimlar yapmaya baslamasi, diger
sohbet tabanli yapay zeka robotlarinin
veriye erisimi hususunda birtakim endiseleri

beraberinde getirmektedir.




2022 yihinin Kasim ayinda OpenAl
tarafindan piyasaya siiriilen ChatGPT,
kisa stirede 100 milyon gibi biyuk
bir kullanici kitlesine ulasarak
internetin yeni ilgi odagi haline
geldi. Piyasaya surilmesiyle birlikte
biyk bir kullanici kitlesine erisen
ChatGPT'nin hizla artan bu popdilerligi
pek cok rekabet otoritesinin radarina
takilmis durumda. Bu yazimizda insan
makine etkilesiminin yeni fenomeni
ChatGPT'yi ele alacagiz.

ChatGPT Nedir?

Tam adi Chatbot Generalized Pre-
trained Transformer olan ChatGPT,
2015 yilinda Elon Musk, Lya Sutskever,
Wojciech Zaremba, Greg Brockman ve
Sam Altman gibi girisimciler tarafindan
kurulan OpenAl isimli bir start-up
tarafindan piyasaya strildi. Amaci
“yapay zekanin tiim insanhga fayda

te

ChatGPT'nin
is sireclerinde
rakipler ve pazarin - modeiiolarak kabul edilyor.
gelecegi hakkinda chatGPT'nin Arama Motorlari

hazirlanmasinda hizli, tatmin edici ve
insan benzeri cevaplar verebilmesi,
ChatGPT’nin popdilerligini biylk
dlclide artirdi ve diinya ¢apinda taninir
hale getirdi. Hizla bliytiyen kullanici
kitlesiyle ChatGPT su anda en buyik
ve en glicli sohbet tabanli yapay zeka

Uzerinde Yarattigi Rekabetci

bilgi toplamak  Basia

saglamasini temin etmek” olan OpenAl, ChatGPT de

dahil olmak tizere pek cok yapay zeka modeli gelistirmis

durumda.

Aldig girdiye dayali olarak insan benzeri metinleri

anlamak ve Giretmek icin tasarlanan ChatGPT, kendisini
insanlarla dogal dilde etkilesimde bulunabilen ve metin

tabanl sohbeti ydnetebilen bir yapay zeka modeli
olarak tanimlamaktadir. Ozellikle kendisine sorulan

teknik, bilimsel ve hukuki konulara yonelik belgelerin

I(;In gerEken ChatGPT'nin piyasada géstermis
oldugu bu basari, pek ¢ok biiyiik sirketi
Zamanve gabaYI bu alana yonlendirirken Microsoft'un
.o Ty PEET arama motoru Bing’e ChatGPT'yi
Onemh Ol‘;Ude entegre etme plani da isin rekabet
azaltma ktadl 2 boyutunu gittikce kizistirmis durumda.

ChatGPT'nin kendisine sorulan
sorulari hizli bir sekilde topladig
kaynaklardan metin seklinde
cevaplamasi, verilen cevaplarin

tatmin edici ve genel anlamda glivenilir olmasi yerlesik

arama motoru Google lizerinde rekabetgi bir baski
olusturmaktadir. Su an icin ChatGPT'nin yerlesik arama
motorlarinin yerini tutacagini séylemek pek miimkn
goriinmese de yapay zekanin onlimiizdeki srecte

daha da gelistirilecegi g6z 6niine alindiginda; ChatGPT

gibi sohbet tabanli yapay zeka robotlarinin arama
motorlari Gizerinde olusturdugu rekabetci baskiyr giderek
artiracagini sdylemek yanlis olmayacaktir.

isletmeler Arasindaki Rekabetci Siirece
Katkisi

ChatGPT, girilen sorguyu anlama ve iliskili cevaplar
liretme becerisi sayesinde rekabetci istihbarat ve pazar
arastirmasi da dahil olmak tizere isletmeler tarafindan
is stireclerine dahil edilmeye baslanmistir. Nitekim
ChatGPT'ye rekabetci istihbarat ve pazar arastirmasina
olan katkisini sordugumuzda; pazar trendlerini takip
edebilecegini, isletmelerin rakiplerini analiz edebilecegini,
tiiketici geri bildirimlerini degerlendirebilecegini, triin
gelistirme siireclerini destekleyebilecegini ve misteri
deneyimini gelistirebilecegini ifade etmistir.

is diinyasinda giderek artan yapay zeka kullaniminin
ChatGPT ile birlikte baska bir boyuta evrildigini séylemek
mumkiin. Nitekim pazar arastirmasi ve rekabetgi
istihbarat alaninda bilgi elde etmek amaciyla biyik
caba harcayan isletmeler, ChatGPT sayesinde pazardaki
bilgiye kolay ve hizli bir sekilde erisir hale gelmekte ve
rakipleri hakkinda da detayl bilgiye ulasabilmektedir.
ChatGPT'nin is siireclerine dahil edilmeye baslanmasi,
her seyden &nce rakipler ve pazarin gelecegi hakkinda



Blyuk teknoloji
sirketlerinin diger
oyunculara kiyasla
veriye ulasma
imkaninin daha
fazla oldugunu
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bilgi toplamak icin gereken zaman ve ¢abayi 6nemli
olclide azaltmis durumda. Geleneksel olarak bu bilgileri
finansal raporlar, haberler, makaleler ve sosyal medya
platformlari gibi farkh kaynaklardan gelen verileri uzun
stiren ve masrafli bir siire¢ sonunda elde eden isletmeler
su anda yalnizca ilgili sorguyu girerek istenilen bilgilere
kapsamli bir sekilde ChatGPT araciligiyla dakikalar
icinde erisebiliyor.

Rekabetci Endiseler

ChatGPT'nin rekabet endiselerine yol acip
acmayacagini sdylemek icin hentiz erken olsa da dijital
pazarlarin oldukca hizli bir sekilde gelisip degismesi
dolayisiyla rekabet otoriteleri ChatGPT'yi yakin mercek
altina almis durumda.

ChatGPT gibi sohbet tabanl yapay zeka
robotlarini egitmek icin blyik miktarda veriye
ihtiyac duyulmaktadir. Bu veriler genellikle biiyiik
teknoloji sirketlerinin sahip oldugu veri havuzundan
saglanmaktadir. Bu nedenle biiyiik teknoloji sirketlerinin




diger oyunculara kiyasla veriye ulasma imkaninin daha
fazla oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle biiyiik
teknoloji sirketlerinin ChatGPT'ye biyiik yatirimlar
yapmaya baslamasi, diger sohbet tabanli yapay zeka
robotlarinin veriye erisimi hususunda birtakim endiseleri
beraberinde getirmistir. Nitekim sohbet robotu icin en
temel girdi olan veriye erisimin kisitlanmasi durumunda
ChatGPT ile rekabet edebilecek bir sahbet robotu
gelistirme imkam ortadan kalkacaktir.

Bununla birlikte ChatGPT, biinyesinde kisisel veriler
de dahil olmak tizere biiyiik bir veri toplama imkanina
sahiptir. ChatGPT’nin 6zellikle son donemde is
stireclerine dahil edilmesiyle de birlikte ChatGPT'nin
topladigi verinin dnemi daha artmaya basladi. Bunun
yaninda, elde edilen bu verilerin nasil islendigi hususu
da yapay zekanin dogasindan kaynakh olarak oldukca
karmasik oldugundan veri tizerindeki gerek gizlilik gerekse
rekabet karsiti endiseler de artmig durumda.

Bu nedenle diinya tizerindeki pek cok rekabet otoritesi,
ChatGPT'ye yonelik olarak inceleme baslatti. Bu

incelemeler, hem ChatGPT nin elde ettigi verilerin rekabet
stireclerine olan etkisini anlamaya hem de kisisel verilerin
korunmasina iliskin olarak yirtdltyor. ChatGPT'nin
uyandirdig) biiyiik ilgi, is stireclerinin karmagiklig: ve giderek
artan rekabet ve gizlilige iliskin endiseler ChatGPT'nin
onimiizdeki glinlerde rekabet otoriteleriyle daha fazla
muhatap olacagini gosteriyor.

Sonug

Yapay zekanin insanliga sunmus oldugu bir nimet olarak
gosterilen ChatGPT, kisa stirede ¢ok fazla sayida kullaniciya
ulasti ve ulasmaya devam ediyor. ChatGPT'nin rekabet
{izerinde yaratacag risklerden bahsetmek icin erken bir
evrede olsak da rekabet hukukunun teknolojik gelismelere
uyum saglamasi ve rekabetgi bir dijital ekosistemin
stirdirilebilirligini saglamak icin kendini dontstirmesi
elzemdir. Bunu yaparken de ge¢miste pek cok sorunun
yasandig: dijital pazarlardan elde edilen deneyimleri de goz
6ntinde bulundurarak ChatGPT'yi yakindan izlemek yerinde
olacaktrr.




