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internetin glinliik hayatta giderek artan yeri,
tuketicilerin aligveris aliskanliklarini degistirmis ve bu
degisim, ihtiyaclarin e-ticaret platformlar tizerinden
yapilan aligverislerle karsilanma yéniindeki egilimi
onemli dl¢lide artirmistir. Giiniimiizde igneden iplige
neredeyse her tiirlii trin gevrim ici platformlar
tzerinden satin alinabilir hale gelmistir. Buna paralel
olarak dayanikli tiketim mallari olarak adlandirilan
beyaz esya, kiiciik ev aletleri ve tiiketici elektronigi gibi
trtinlere yonelik ihtiyaclar da bu platformlar iizerinden
yapilan alisverislerle karsilanmaktadir. Ancak bazi marka
saglayicilarinin, marka imajlarini korumak ve bedavacilik
sorununun éntine ge¢mek amaciyla bayilerinin bu
platformlar izerinden satis yapmalarini yasaklayabildigi
gorilmustir. Rekabet hukuku bakimindan cesitli
sakincalar doguran bu uygulamalar nedeniyle Rekabet
Kurulu dayanikli tiiketim mallan sektériinde yeniden
saticilara getirilen gevrim ici platform satis yasaklarini
mercek altina almistir.
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Cevrim ici pazaryerleri (izerinde yapilacak
satislarin saglayicilar tarafindan yasaklanmasi
Rekabet Kurulu tarafindan sorusturulmakta
ve gerekirse idari yaptirima tabi
tutulabilmektedir.

Rekabet Kurulu ilk olarak 16.12.2021 tarihli ve 21-
61/859-423 sayili kararinda BSH Ev Aletleri Sanayi ve
Ticaret A.S. (BSH) tarafindan yapilan ve BSH'nin yetkili
saticilarinin, “cevrim ici pazaryeri” olarak adlandirilan,
Amazon, Trendyol, Morhipo gibi platformlarda satis
yapmasinin yasaklanmasini konu alan uygulamasini
incelemis ve s6z konusu uygulamanin rekabet hukukuna
aykiri olduguna ve muafiyetten de yararlanamayacagina
karar vermistir. Dayanikli tiiketim mallari sektériinde
saglayicilarin tirtinlerinin cevrim ici platformlarda
satiimasini mutlak olarak yasaklamasinin rekabet ihlali
teskil ettigi tespit edilmistir. Kurul bu sonuca ulasirken
BSH'nin secici dagitim sistemi uyguladigi hususunu
nazara almis ve bu dagitim sistemini uygulayan
saglayicilarin yetkili saticilarina aktif ve pasif satis
yasaklari getiremeyecegini degerlendirmistir. Rekabet
hukukunda aktif satislar, bir yeniden saticinin miinhasir
bolgesindeki veya miinhasir misteri grubundaki miinferit
miisterilere, bagka bir yeniden satici tarafindan, mektup




veya ziyaret gibi dogrudan pazarlama yontemleriyle
gerceklestirilen satislar olarak tanimlanmaktadir. Pasif
satislar ise baska bir yeniden saticinin bélgesindeki veya
misteri grubundaki miisterilerden gelen ve yeniden
saticinin aktif cabalar neticesi olmayan talepleri
karsilamak olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu kararda

Kurul, e-ticaret platformlar Gzerinden yapilan satislari Ku I’U|, e—ﬁca ret
pasif satis olarak nitelendirmis ve bayilerin bu kanaldan
yapacaklari satislarin saglayicilar tarafindan tamamen p|at‘f0rm|al’l

yasaklanamayacagini hiikiim altina almistir.

Uzerinden yapilan
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Kurul'un bu tespiti kapsaminda BSH’nin incelenen Sa § ari paSI Sa 5
davranisi hakkinda sorusturma baslatiimis ve bu 1 1 1
sorusturma kapsaminda BSH, yetkili saticilarinin, Olarak n|te|end|rm|§
belli kriterlerin yerine getirilmesi kosuluyla, cevrim ici ve bayilerin bu
platformlarda satis yapmalarina izin verecegini taahh(t
etmistir. Kurul'un 08.09.2022 tarih ve 22-41/579- kanaldan yapacaklari
239 sayih kararinda BSH'nin sundugu taahhiitlerin B
kabul edilebilir olup olmadigi hususu segici dagitim Sat'lgla rin SaglaY|C|Iar |
sisteminin gerekleri 1siginda incelenmistir. Buna gore, ilk |
olarak cevrim ici pazaryeri olarak adlandirilan e-ticaret ta raﬁ ndan ta mamen
platformlarinin pasif satis kanal oldugu tespit edilmistir. w
Buna istinaden Kurul, rekabet hukuku prensipleri yasaklana mayacaglnl

cercevesinde, bir secici dagitim sisteminde saglayicinin sa ) se

internet satislarini tamamen yasaklayamayacagini hUkum alt—lna
ancak satis kanali olarak internetin kullanimina yonelik alm |§1.-|r
olarak bazi kosullar dngérebilecegini, triinlerin satisa R
sunuldugu internet sitesine yonelik kalite kosullari

getirebilecegini ve internetten alisveris yapan tiiketicilere
belli hizmetlerin sunulmasi sartini dngorebilecegini
belirtmistir.
internet satislari bakimindan 6nem arz eden nokta,
saglayicinin getirecegi kosullarin dogrudan veya dolayli
olarak yeniden saticinin internet satislarini engelleme
amacini tasimamasi geregidir. Bu cercevede, yeniden
saticilara getirilen kosullarin gerekgesi, dagitimin
niteligi ve kalitesini, marka imajini korumak, potansiyel
etkinligi artirmak olmali ve s6z konusu kosullar bu
unsurlar bakimindan objektif olarak somut, makul
ve kabul edilebilir nitelik tasimalidir. Benzer sekilde |
saglayici, alicinin sadece belirli standart ve kosullari
karsilayan “satis platformlari/pazar yerleri” Gzerinden
satis yapmasini da isteyebilecektir. Ancak getirilen bu
kisitlamanin amaci, yeniden saticinin internet izerinden
satisini ve fiyat rekabetini engellemek olmamalidir.
Nihayet fiziki satis ile internet lizerinden satis
kosullari arasindaki farkliliklar sebebiyle bu iki dagitim
kanali icin getirilen kriterlerin tamamen ayni olmasi
gerekmemektedir. Fakat bu kriterlerin ayni amaca hizmet
etmesi, karsilastirilabilir sonuclar saglamasi ve bu iki
dagitim kanalinin dogasindan kaynaklanan farkhliklar
dogrulayacak nitelige sahip olmasi gerekmektedir. Bu
nitelige iliskin gereklilik “esdegerlik prensibi” olarak
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adlandinimaktadir.
Kriterler

Sayilan hususlar isiginda Kurul BSH'nin sundugu
taahhtleri incelemis ve mevzuat hitklimleri 1siginda
BSH'nin yetkili saticilarina getirdigi ve asagida
drneklerine yer verilen kriterlerin kabul edilebilir
olduguna hikkmetmistir:

@ Yetkili saticilarin platform magazalarinda yetkili satici
rozetleri olmalidir.

@ Yetkili satic1 platforma sadece BSH'nin paylastig
ya da onayladigi tirin materyallerini ve bilgileri (lir(in
dzellikleri/resimler/videolar, vb.) temin edecek,
kendi temin ettiklerinin disinda lirlin materyali ya da
bilgisinin platform magazasinda ya da Uriin sayfasinda
kullamlmamasini ve gosterilmemesini saglayacaktir.

@ Yetkili satici, Urlin fiyatlarini miinhasiran kendisinin
belirlemesine izin veren ve imkan saglayan platformlarda
satis yapabilecektir.

@ Yetkili satici, platform magazasinda tiiketiciye
kendisine soru sorma imkani sunacaktir.

@ Yetkili saticinin platform magazasi BSH'nin ilgili
markasina iliskin kurumsal standartlara uygun olmalidir.

@ Yetkili saticilar, platformlarda ticari unvanlar disinda
herhangi bir takma ad kullanmamali ve yetkili saticinin
magaza adi tim cevrimici mecralarda ayni olmalidir.

@ Platformlarda stokta olmayan triinler satisa
sunulmamali ve bu Griinlerin fiyati gésterilmemelidir.

@ Yetkili satici, platforma bildirdigi satilabilir Griin adedi
sona erdikten sonra fiyat bilgisi paylasmaya devam
etmeyecektir.

@ Hasarli, ayiph veya ikinci el Griin satilmamalidir.

@ Sistemlerin uygunlugu durumunda, tiiketicilere
sevkiyat takip etme imkani saglanmalidir.

@ Platformda yetkili saticiya sorulan sorulara 2 (iki) gtin
icerisinde cevap verilmelidir.

@ Mevzuat geregi iptal islemi ancak tiiketici cayma
hakkini kullanirsa yapilabilir. Yetkili satici, stokunun
bulunmamasi sebebiyle siparisi iptal edemez.

@ Fiyatin gecerliligi ile ilgili bir stre veya stok sinin var
ise, bu stire ve stok miktari yetkili saticinin platform
magazasinda ilgili bolimde agikca belirtilmelidir.

Kurul'un gerekgeli kararinda da yer aldigi (izere BSH,
uyguladigi dagitim sisteminin niteligi ve kalitesi ile marka
imajini koruma amaciyla cesitli kriterler ve kosullar
benimsemis ve bunlari yerine getiren yetkili saticilarinin
cevrim ici platformlarda satis yapmasina izin verecegini
taahh(t etmistir. Sunulan taahh(t Kurul tarafindan
rekabet sorunuyla orantili, bu sorunu gidermeye
elverisli, kisa stirede yerine getirilebilir ve etkili sekilde
uygulanabilir bulunmus ve baglayici hale getirilerek BSH
hakkinda yuritiilen sorusturma bu uygulama bakimindan
sonlandiriimistir.




Yetkili saticilarinin gevrim igi
pazaryerlerinde satis yapmasini
yasaklayan bir diger saglayici ise

!! Cevrimici

@ Yetkili satici, pazaryerinden yapacagi
satislarda da marka imaji ve miisteri
memnuniyetini hedef alan davranislarda

Arcelik Pazarlama AS. (ARGELIK) olup : bulunacaktir.

Arcelik ve Beko markal driinlerin 2 p.azaryerlen ARCELIK tarafindan getirilen bu
dagitimini secici dagitim sistemi uze rlnde yapl Iacak kriterler Rekabet Kurulunca segici
kapsaminda gerceklestiren ARCELIK dagitim sisteminin amag ve gereklerine
de bahse konu yasak nedeniyle Sat]slann uygun bulunmus ve bu kriterlere iligkin
Rekabet Kurulunca sorusturulmustur. = olarak sunulan taahhitler kabul edilerek
Sorusturma kapsaminda, s6z konusu SaglaVICI Iar baglayici hale getirilmistir. ARCELIK
yasaktan kaynaklandig tespit ta raﬁ nd an hakkindaki sorusturma cevrim igi

edilen rekabet sorununu gidermek kI pazaryeri satiglarinin yasaklanmasina
iizere ARCELIK tarafindan taahhiit yasakianmasl dair uygulama bakimindan

sunulmustur. ARCELIK, 6rneklerine sonlandiriimistir.

asagida yer verilen kriterleri saglayan Reka bEt KU ru | u Sonug olarak, Urinlerini yeniden
yetkili saticilarinin ¢evrim ici ta raﬁ nd an saticilar vasitasiyla dagitan saglayicilarin
pazaryerlerinde satis yapmalarina izin internet satislarini yasaklamasina
verecegini taahhiit etmistir: SO rU§tU ru | ma kta yonelik uygulamalar rekabet hukuku ile

@ Yetkili satici logo, gorsel, icerik
metinleri Arcelik/Beko web siteleri
ile ayni kalite ve icerikte saglayabilen
pazaryerlerinde satis yapacaktir.

@ Yetkili satici, pazaryerinde satis
yaparken Arcelik sisteminde yer alan
ticari unvam kullanacak, farkli magaza
isimleri altinda satis yapmayacaktir.

@ Yetkili satici, Griinleri pazaryerinde Arcelik/Beko web
siteleri ile tamamen ayni kalite ve icerikte logo, gorsel,
icerik metinleri ile satisa sunmali, bu mecralarda Griinler
ile ilgili yaniltici bilgiye yer verilmemesini saglamalidir.

@ Yetkili satici, pazaryerinden satisini yaptigi ve montaj
gerektiren Griinlerde nakliye hizmeti saglayacaktir.
Miuisteri memnuniyeti gozetilerek, bu tiir tiriinlerin
teslimatinin, nakliye firmalarinca ilgili Griinlerin
daire icinde kurulum yapilacak yere kadar taginmasi
saglanmalidir.

ve gerekirse idari
yaptirima tabi
tutulabilmektedir.

bagdasmamaktadir.

Bu nedenle, cevrim igi pazaryerleri
tizerinde yapilacak satislarin saglayicilar
tarafindan yasaklanmasi Rekabet Kurulu
tarafindan sorusturulmakta ve gerekirse

idari yaptinma tabi tutulabilmektedir.

, , Ancak bu yasaklar nedeniyle piyasalarda

ortaya cikabilecek rekabet sorunlar
taahhiitlerle giderilebilmekte ve bu sayede saglayicilar
olasi rekabet sorusturmalarindan kaginabilmektedir.
Nitekim dayanikh tiiketim mallan sektoriinde faaliyet
gosteren ve secici dagitim sistemi uygulayan saglayicilar
hakkinda yapilan incelemelerde, belli kriterlerin yerine
getirilmesi halinde yeniden saticilarin pazaryeri satislarina
izin verilecegine yonelik taahhiitler Rekabet Kurulunca
kabul edilmis ve yiiriitilen sorusturmalar herhangi bir
ceza olmaksizin sonlandiriimistir.
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