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YAZILIM SEKTORUNDE REKABET ve
"ABD-MICROSOFT DAVASI"

Christian AHLBORN

Linklaters and Alliance Hukuk Blirosu Avukati

Oturum Baskam (Halil Baha KARABUDAK, Rekabet Kurumu
2 No’lu Daire Bagkani)- Bugiinkii konferansimizin konusu, “Yazilim Sektoriinde
Rekabet ve Microsoft Davasr”. Iki konugumuz var. Birinci konusmacimiz “Mr.
Christian Ahlborn.” Mr. Ahlborn, merkezi Londra’da bulunan “Linklaters ve
Alliance” Hukuk Biirosu’nun kidemli avukatlarindan. Uzmanlik alami, Avrupa
Toplulugu Rekabet Hukuku. Mr. Ahlborn aym1 zamanda “London School of
Economics and Political Science”ta ekonomi iizerine yiiksek lisans yapmig
bulunuyor. Mr. Ahlborn, Microsoft davasinda Microsoft’'un ekonomi
konusundaki uzman ifadesini hazirlayan danigmanlik biirosu National Economic
Research Assocaite’de galismus.

Ikinci konugumuz Saymn Dervish Tayyip. Kendisi de Microsoft
Corporation’un Akdeniz, Orta Dogu ve Afrika bdlgelerinden sorumlu sirket
avukati. Gorevleri arasinda, Tiirkiye’de korsan yazilimla miicadele
programlarmi yonetimi, ulusal ve bolgesel regiilasyon ¢alismalarina katilim, s6z
konusu bolgede Microsoft Corporation ve yavru sirketlerine rekabet ve
transactional konularinda destek saglamak. Saym Tayyip, Ingiltere’de avukat
olarak baroya kayitli bulunuyor.

Christian AHLBORN- ilk olarak, Ingilizce konustugum igin sizden ziir
diliyorum. Tiirkgem ¢ok fazla iyi degil. Oncelikle ben Microsoft’u temsil ettigim
icin, bu konusmamda diinyadaki degisik goriislere deginecegim.

Eminim ki siz de bunun farkindasmizdir. Bir siiredir Microsoft’un bir
temsilcisi olarak, bugiin sizlerle iizerinde ¢ok diisiiniilen konulara deginecegim.
Umarim bundan faydalamrsiniz.

Yeni ekonomide ve 6zellikle de yazilim endiistrisinde rekabet ekonomisini
hayata geciren konularda sizlerle faydali tartismalar yapacagiz. Sunu eklemek
istiyorum ki, eger sorularmiz varsa liitfen bunlar1 sormaktan ¢ekinmeyin. Ciinkii
cogu kez gilizel bir soru konuyu daha iyi kavrama agisindan faydali
olabilmektedir. Bu yiizden konugmam esnasinda sorunuzu sorun, soru sormayi
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tercih ederseniz cevaplamaktan biiyilk memnuniyet duyacagim. Daha sonra da
son asamada bir tartisma oturumu olacak, bu kisimda da liitfen soru sormaktan
¢ekinmeyin. Size dagitildigini umdugum bir metnimiz var; burada, yapacagim
sunumu iki makale izliyor.

Bunlardan birincisi, Larry Summers’in yeni ekonomide rekabet politikasi
lizerine yapmis oldugu bir konugsmanin yazili metni ve bu konuda NERA’daki iki
meslektagimla beraber yazmis oldugum makale var. Konusmamin biiyiikk bir
kisminin bu makaleye dayandigim goéreceksiniz. Umarim ki bu makale sizlere
anlamadigimz yerlerde yardimei olur, ¢linkii ¢ok hizli konusgtum.

Yeni ekonomide rekabet politikasi. Agik¢a hepiniz rekabet politikasinin ne
oldugunu biliyorsunuz. Bu kesin. Ancak asil net olmayan, yeni ekonomiyle ne
kastettigimiz. Aklimda bilgiye dayali sektorler var; bilgi, IP haklarinin gecerli
oldugu ve saldirilarin ¢ok yiiksek oranda oldugu durumlarda ¢ok 6nemli bir girdi
ve c¢iktidir. Ve yeni ekonomi biiyiik olglide iki devrim ile tesvik edilmistir.
Bunlarda birincisi, yetmislerde baslayan PC (kisisel bilgisayar) devrimidir ve
bugiin herkesin masasinda bir PC vardir. Ikinci devrim ise internet devrimidir ve
bizim kusagimmizda internete erisim alisildik bir durum haline gelmistir. Bu iki
devrim yeni ekonomiyi tesvik etmistir.

Son zamanlardaki kiigiilmelere ragmen durum bdyle olunca, yeni ekonomi
Tirkiye’de olsun, Birlesik Krallik’ta olsun veya Birlesik Devletler’de olsun,
ulusal ekonomilerin her zaman biilyiiyen bir parcasidir. Rekabet politikasi ile yeni
ekonomi arasindaki etkilesimin ne oldugu konusunda diisiiniilmesi ¢ok dnemlidir.

Size konugsmamin ne iizerine olacagi hakkinda bir 6zet yapacagim. Yeni
ckonomide rekabet politikasi hakkindaki iki zit goriise ¢ok hizli bir sekilde
deginecegim. Bunlardan bir tanesi, Avrupa Komisyonu Rekabet GM Genel
Direktér Yardimcisi olan Jean-Paul Von tarafindan ortaya konan Avrupamin
gOriigii. Sanirim bazilarimiz Jean-Paul Von ile tanigsmigsinizdir. Diger goriis ise su
an Harvard Universitesi Rektorii olan ve Birlesik Devletler Hazinesi’nin basmna
getirilmesi beklenen Larry Summers'in temsil ettigi goriistiir. Summers, Birlesik
Devletler’de ¢ok iinlii ekonomistlerden biridir. Fakat bunlar sadece konusmaya
giris niteliginde olacak, daha sonra da ii¢ 6nemli husus iizerinde duracagim.

Birincisi, yeni ekonomi sektorlerindeki farkliliklar nelerdir, tiim ekonomi
sektorlerinden bunlar1 ayiran noktalar nelerdir. Bu noktalar, anahtar 6zelliklerdir.
Bunlar1 agikladiktan sonra, rekabet iizerindeki etkiden ve eski ekonomi
sektorlerine gore yeni ekonomi sektorlerindeki temel farklilik olan rekabetin
nedeninden bahsedecegim. Ornegin statik ve dinamik rekabeti agiklayacagim.
Rekabetin dogasindaki &zelliklerden, bunlarin rekabet ekonomisi igin gergek
anlamindan bahsettikten sonra konugmamin son kismina gegecegim.
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Daha onceki gibi devam edebilir miyiz yoksa eski ekonomilerde denenen
ve test edilen kavramlari uyarlamamiz ve rekabet politikasi hakkindaki
diistincelerimizde degisiklikler yapmamiz m gerekir? Zit goriisler ile baslayacak
olursak, Jean-Paul Von'a gore, 6rnegin bir sirket sadece yiiksek teknoloji sektorii
varoldugunda rekabet sorunu ortaya ¢ikamayacagim iddia ederse buna siipheci
yaklagmakta fayda vardir. Deneyim ise bagka sekilde telkinde bulunur. Rekabet
politikasi olmayan bir yiiksek teknoloji sektoériinden soz edemeyiz. Larry
Summers burada kiicliik bir uyarida bulunuyor ve pazar giiciine sdyle bir
baktiginizda, bir girket rekabet zorluklarmi asip pazar giicii elde ettiginde bu,
tekel giiciiniin varhigindan ¢ok, etkinlik avantajmm oldugunu gosterir.

Temel farkliliklardan biri, Amerikalilarin rekabet politikasini yerine
getirigi ile Avrupalilarin rekabet politikasini yerine getirisi arasindadir. Sanirim
Jean-Paul Von en azindan tartigilabilir olan bir bagka goriisii benimsemeye
baslamaktadir. Bu da bizim gelecekte pazarin nasil gelisecegini gorebilme
likkstimiiziin olmadig1 ve bugiinkii bildiklerimizin 1s18inda bir goriis olusturmamiz
gerektigi yoniindedir. Buna karsim, yeni teknoloji ve yeni sektorler hakkinda sinirlt
bir anlayisa sahibiz. Bu durum ayni otoyolun ortasinda arag siiren ve “Hi¢ 6nemli
degil, burada yiizelli ile giderim.” diyen birinin durumuna benzemektedir. Larry
Summers’m sdylediginde de bu endise vardir. Oncelikle zarar verme. Bunlar ¢ok
¢ok karmasik ve tahmin edilemeyen ekonomik sistemlerdir. Cok az insan bunlarin
hangi yone gidecegini bilebilir ve gelisigiizel miidahalenin veya daha uygun
davramglarin olaylar1 iyiye gotiirmesi olasi degildir. Bundan dolayi, eski
kavramlar1 sadece mekanik olarak uygulamadan once yeni ekonominin nasil
isledigini anlamaya ¢alisalim. Bu iki savunucunun zit goériislerinin sonuncusu ise
su an size bahsedecegim ag etkileriyle ilgilidir. Burada Jean-Paul Von ag
sanayilerinde ortaya cikan sorunlar1 vurgulamaktadir. Agcikcasi, daha fazla
insanin baglanmasiyla birlikte aglar daha degerli hale gelmistir ve buna gore, ag
onem kazandik¢a, rekabet sorunlarmm goriilme riski artmaktadir.  Larry
Summers “Bu, iki tarafli bir seye benzemektedir.” der. Ag etkileri antitrost
eylemlerinin aleyhinde bir argiimandir ¢iinkii bunlarin béliinmesinin etkinlikleri
azalttigin telkin eder; diger yandan, tekel giicliniin daha olas1 oldugu gerekgesiyle
antitrdst eylemlerinin lehinde bir argiimandir. Bu, su an daha yakindan
inceledigimiz hususlardan biri.

Jean-Paul Von “Degistirecek ¢ok fazla sey yok, son elli yilda denenmis ve
test edilmis kavramlarimiz var. Bizim tek yapmamiz gereken, bunlari yeni
ekonomiye uygulamak; bunun sonucunda hersey iyi olacak.” demektedir.

Diger yandan Larry Summers ise “Biraz daha dikkatli olalim, sektdrlerin
ne hakkinda olduklarmi anlayalim ve gergekten daha onceki sekilde devam edip
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edemeyecegimizi gorelim.” demektedir. Bu beni ilk bahsettigim ii¢ kilit konuya
getiriyor. Esasen yeni ekonomiyi eski ekonomiden ayiran spesifik Ozellikler
nelerdir? Birinci kilit unsur ag etkileri olarak adlandirilmaktadir. Burada bir
tanimim var. Bir iirlinii kullanici sayis1 arttikga miisterilerin tiriinden aldig1 deger
arttigi zaman ag etkileri ortaya c¢ikar. Buradaki kritik O6rnek bizim eski
"telefon"umuzdur. Eger siz telefonu olan tek kisi iseniz, bu iyi birsey degildir.
Eger kiz arkadasiniz, anneniz ve babaniz da bir telefona sahipse bu bilyiik bir
ilerlemedir. Telefon sahibi olan insanlarin sayisi arttikca telefon giderek daha
yararli hale gelmektedir. Buna ek olarak, eski ekonomilerde ag etkileri ¢ok
nadirdi. Normalde eger bir sise Perrier alirsaniz, komsunuz da Perrier igiyorsa
veya eger bir elbise alirsamiz ve diger insanlarda da aym elbiseden oldugunu
goriirseniz, buralardaki ag etkileri azdir. Eski sanayiler de ag etkilerine sahipti.
Demiryollari, enerji sebekeleri, gaz boru hatlari birer 6rnektir. Fakat genel olarak
bakildiginda, bunlar farkedeceginiz seyler degildi.

Yeni ckonomi endiistrilerinde ¢ok daha sik olarak ag etkilerini
gormektesiniz. Ornek olarak da yazilimi verebiliriz. Telefon 6rneginde oldugu
gibi, daha fazla insan baglandik¢a e-posta yaziliminiz daha yararl hale gelecektir.
Kredi karti, Visa veya Master Card kullaniyorsaniz, daha fazla magaza bunlari
kabul edecek ve bunlar daha kullanish hale gelecektir.

Nakit para cekme/yatirma makineleri de bunun bir 6rnegidir. Ornekleri
cogaltabiliriz. Boylece, bu durum yenilerde, eskilerde goriilmedigi siklikta goriilen
bir durumdur. Burada, ag etkilerinin aslinda nasil isledigini gosteren bir grafik
sunumum var.

Iki &rnekle baslayabiliriz. Birincisi ile baslayalim, videolar. Bir donem
degisik video sistemleri vardi. Tiimii birarada piyasaya girmisti. Ve ag etkilerini
gormekteydiniz. Eger birgok insanda ayni sistem olursa, videonuza kaydettiginiz
seyleri karsilikli olarak degisebilirsiniz. Ilging videolar bulmak daha kolaydir
¢iinkii bir¢ok insanin videosu vardir ve boylece daha fazla magaza bunlar1 satmak
isteyecektir. Bundan dolay1, burada olumlu geri bildirim etkileri vardir. Ug sistem
ile bagladilar, bunlardan bir tanesinin avantajlar1 giderek artti. Eger VHS sistemli
video almig iseniz ve yirmi veya otuz kasetiniz varsa, rakip bir sisteme
gecmezsiniz. Clinkii, bir kiitiiphane dolusu kasetiniz vardir. Boylece siz belli bir
sistemde ilerlersiniz ki bu da beni ikinci bir noktaya getirmekte. Sisteme karsi
kendiliginden bir bagliligmiz olusur.

Gordiiginliz, sistemlerden bir tanesi kritik bir kitleye ulasirken,
digerlerinin basarisizliga ugrayip yokoldugu. Yani, iki veya {i¢ sistemle
basladmiz. Ancak giiclii ag etkilerinden dolay1, en sona bir sistem kaldi. Iste size
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bahsettigim ag etkileri dogrudan veya dolayli olabilir. Dogrudan etkiler igin
telefon en iyi 6rnekti; sayilar arttik¢a iirtiniin kullanigliligr da artar.

Verdigim diger bir 6rnek de video Ornegiydi. Daha fazla insan video
sahibi olduk¢a, video kiralayan daha fazla magaza bulursunuz. Daha fazla
potansiyel miisteriniz oldugu i¢in bunlar dolayli ag etkileri olarak adlandirilir.

Diger bir konuya gegmeden 6nce ag etkisi iizerinde duracagim bir baska
husus da, ag etkilerinin bazen coktarafli olarak adlandirilabilecegidir. Ve yine
bunu bir diskotek ornegi ile agiklamaya ¢alisacagim. Giinlimiizde erkekler igin
diskotek bir¢cok kadin olmasiyla daha ¢ekici hale gelir. Diger sekilde degildir. Bir
diskotekte birgok ¢ekici kadimin bulunmasiyla daha ¢ok erkek gelecek ve bdylece
kadnlar i¢in de daha gekici olacak ve daha fazla kadin gelecektir. Boylelikle
olumlu bir ag etkisi elde etmis olursunuz.

Bir diger 6rnek de yazilimdir. Adalet Bakanligi'ndaki konulardan bir
tanesi de bununla ilgiliydi. Microsoft Windows 2000 platformu daha fazla
kullanildikga, uygulama yazilimcilar: i¢in daha cazip hale gelmektedir. Bdylece
belirli bir yazilim icin daha fazla uygulama mevcut oldukga, satin almak,
miisteriler i¢in de daha cazip hale gelir.

Adalet Bakanhgi, belirli bir platform i¢in ¢ok fazla uygulama
oldugundan, piyasaya yeni bir giris olmasinin temelde imkansizligini iddia etmisti.

Bir Katihmer- Ag etkisi iizerinde devam etmeden once, sdylediklerinizin
cercevesinde ag etkileri nasil galisir ve yonetmelik perspektifi i¢in politika
uygulamasi nedir? Sanirim bunlari mantikli bir agiklamasi vardir.

Christian AHLBORN- Sanirim bu, ag etkilerinin bir parcasi olarak
piyasada baska nelerin olduguna baghdir. Gergekte piyasada bazi ozellikler
mevcut oldugunda, ag etkileri de bir sekilde varsa, politika normalde
varolmayabilecek unsurlar icerebilir. Esas énemli olan ag etkileridir, diger etkiler
daha az rol oynar. Bu konuya birazdan gelecegim.

Ikinci konu dlcek ekonomisidir. Yeni ekonomideki mallar, yiiksek sabit
maliyetlerle ve marjinal maliyetlerle kendilerini gosterir. Baglangigta bir mal
yaratmak i¢in arastirma-gelistirmeye biiyiik yatirim yapmamz gerekmektedir veya
belirli bir ag kurmalisiniz, ancak bu iriinii yaratip yatirmm degerlendirdikten
sonra ekstra bir iinite olusturmak daha ucuzdur.

Tekrar Microsoft 6rnegini alacak olursak, belirli bir yazilimi olusturmak
icin biitlin zamanmizi harcarsaniz, bu Windows veya Outlook olabilir, biraz
maliyetli olur fakat yeni bir kopyay1 daha diisiik bir fiyata mal edebilirsiniz.
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Ayni sey AOL i¢in de gecerlidir. Bir kez agmizi kurduktan sonra, internet
hizmetlerinde daha fazla abone sahibi olmanin neredeyse hi¢ maliyeti yoktur.
Boylece, basglangigta 6nemli bir yatirim yapilir ve ardindan iirettiginiz ekstra bir
iirlin i¢in nispeten diisiik bir maliyet ortaya c¢ikar. Bunun 6nemi surada; iicret
talep ediyorsaniz, bunlarin, marjinal maliyetlerinizin iizerinde olmasi
gerekmektedir. Diyelim ki bir milyona malolan bir iriiniiniiz var, ekstra bir
linitenin maliyeti ondur. Eger ben bunu bin kigiye satiyorsam, baslangigtaki
yatirmmm  karsilamak ig¢in bin pound’dan fazla {icret talep etmem gerekir.
Sattigim tirlinlerin sayisini artirdik¢a, baslangictaki yatirimimi ¢ok sayida iiriine
yayabilirim. Bu da fiyatlarin asagi inmesine neden olur. Bu, kii¢iik rakipler igin
daha zor bir durum demektir. Burada, ekonomistlerin “dogal tekele dogru egilim”
dedikleri bir avantaj s6z konusudur. Bu, yeni ekonominin 6zelliklerinde yer alan
ikinci konudur.

Arz tarafinin diger Ozelliklerine bir bakalim. Bunlardan ilki
Olceklenebilirliktir. Bu da belirli iirlinler i¢in istediginiz kadar iiretim yapmanin
kolay oldugu anlamma gelmektedir. Bu, 0Ol¢ek ekonomilerinden farkli bir
durumdur. Kitap ile yazilim karsilagtirirsaniz, bunlarin ikisi de oOlgek
ekonomileridir. Uriinii hazir hale getirmek i¢in ¢ok fazla masraf yapmamz
gerekmektedir ve ekstra birimleri {iretmek nispeten daha ucuzdur. Fakat kitap
iiretiyorsam durum biraz farklilasir. Her giin veya her yil bir¢ok kitap iiretimi
yapan bir {iretim tesisine ihtiyacim vardir. Eger daha fazla iiretmek istiyorsam,
yeni bir liretim tesisi inga etmeliyim veya ek bir tesis yapmaliyim. Yazilim i¢in bu
gecerli degildir. Uretim kapasitemde ve dagitim kapasitemde herhangi bir
kisitlama yoktur.

Ilging olan diger bir nokta ise, yeni iiriinlerin gogunun Avrupa menseli ve
yokedilemez nitelikte olmasidir. Burada bilgiye dayali mallardan bahsediyoruz.
Ornek olarak bir oyunu ele alalim, bir yazihm oyununu, her zaman varligim
stirdiiriir. Ondan sikilirsiniz veya sikilmazsiniz ama siz istediginiz siirece orada
olan birseydir. Miisterilerinizin 6rnegin yeni bir yazilim versiyonunu almasini
istiyorsaniz, iiriiniiniizde yenilik yapmali, tirlinlinlizii gelistirmelisiniz. Piyasada
yerlestikten sonra kendinizi gelistirmenin tek yolu iiriliniiniizii yenilemektir.
Uriiniiniizii giderek daha fazla gelistirin ki miisteri gelistirilen iiriinii almak istesin.
Bu beni bir sonraki 6zellige ulastirmaktadir: yenilik.

Yenilik bu sanayilerde kritik bir yere sahiptir. Uriinlerinizi daha fazla
satmak i¢in yenilik yapmak zorundasimz. Ayrica, pazara giris i¢in de durum
aynidir. Eger bu endiistrilerde aym iriinii biraz daha ucuza satarak basarili
olmayacaksaniz, pazari ele ge¢irmenin yolu temelde daha iyi birsey sunmaktir.
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Eger tekrar video sistemleri hakkindaki 6rnegi ele alacak olursam, mevcut
sistemi degistirmek istiyorsam, yapmam gereken farkli birsey ortaya koymaktir.
Bu durum bugiin DVD’lerde yasanmaktadir. Daha kaliteli olduklar1 i¢in, bes-on
yil icinde DVD’ler videolarin yerini tamamen alacaktir. Ag etkileri ashinda
eskilerin avantajina islemektedir. Ornek olarak beni alacak olursak, ¢ok fazla
televizyon izlemiyorum ve DVD sistemine yatirim yapmak istemiyorum, video
sistemimden de memnunum. Ancak biliyorum ki bes yil icerisinde artik video
olmayacak. Bdylece ya basarili olacagimi bildigim bir sisteme gececegim ya da
yokolacak bir sisteme yatirim yapacagim. O nedenle, bu gelisime ihtiyacim
olmasa da bagka bir sisteme gececegim. Bu beni ikinci onemli noktaya
getirmektedir. Ozelliklerin sayisini gordiiniiz. Yeni ekonomide nasil bir rekabet
yer almaktadir? Tekelci pazar yapisina isaret eden Ozellikleri gordiik, yani ag
etkilerini. Burada gerceklesen, piyasa igi yerine piyasa i¢in rekabettir. Kazanan en
fazla payr alir. Burada bes, alti veya yedi rakibin piyasayi paylasip rekabet
ettigini gérmezsiniz. Baglangigta agresif bir rekabet vardir, sonrasinda ise
piyasayi birisi eline alir.

Bir diger konu ise oOlgek ckonomisidir. Burada gii¢li bir durumda
olunursa, bu durum daha da gii¢lenir. Cok fazla tiretim yapan kisi verim saglar.
Bu, rekabet otoritesi i¢in de kaygi verici bir durum degil midir? Aslinda,
stabiliteyi bozan ii¢ Ozellik vardir. Bunlardan birincisi dayaniklilik konusudur.
Eger dayanikli mallarim varsa, her zaman yeni birsey iiretmeliyim demektir.
Rekabete ancak siirekli yenilikle dayanabilirim. Bylece pazarda kendi kendimle
savagirim.

Ikincisi, genel anlamda yeniliktir. Pazarda lider olsam dahi hi¢bir zaman
bunun siireceginden emin olamam, ciinkii bu piyasalar yenilikle varligim
siirdiiriir. Yarmin Microsoft’u simdiden sekillenmistir, bu nedenle Microsoft, Intel
veya yeni ekonomideki sirketlerden herhangi biri paranoyak hale gelmistir. Bir
sonraki gelisme hemen kosede bekliyor olabilir ve yeterince hizli yenilik
yapamazsam bir baskas1 yapar ve DVD 6rnegimdeki gibi, bir baskasi daha iyi bir
iiriin ile gelirse hemen benim yerimi alir. Sonrasinda da, tekelci piyasa yapisim
telkin eden tiim etkiler bana karsi igler.

Sonuncu konu da 6lgeklendirilebilirliktir. Daha iyi bir tiriiniim oldugunda,
diisiik maliyetle istedigim kadar tiretebilirim. Burada dagitim da bir sorun tegkil
etmez. Pazar payi nispeten kisa bir siirede sifirdan yiize veya yiizden sifira
degisiklik gosterebilir. Boylece rekabetin eski ekonomilerde gordiigiimiiz sekilden
tamamen farkli oldugu bir durum olusur. Fiyatlarda yapacagim yiizde on indirim,
pazar paymmi yiizde yirmi veya otuz artirir. Bu sizin yeni ekonomide
gorebileceginiz bir durum degildir.
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Size once bu slaydi gosterecegim. Word islemleriniz, hesap tablolarmiz,
ayrica mali yazilimlarmiz ve grafikleriniz var. Burada gordiigiiniiz, talihin tersine
donmesidir. Word iglemlerinde Word Perfect 1990 yilinda yaklasik yiizde elliyle
piyasada liderdi. Daha sonra Microsoft pazara girdi ve simdi agik bir sekilde
pazarm lideri durumunda.

Kisisel finans yazilimlarinda ise, 1989’da pazarin yilizde 70’ini elinde
tutan bir yazilim mevcuttu. Yedi yil sonra bu yazilim neredeyse tamamen ortadan
kayboldu. Artik ylizde 60 veya 70 pazar payma sahip olan bir sirket yok. Burada
gordiigiiniiz, bu pazarlardaki dinamik rekabetin Onemli bir Ornegi. Hesap
tablolarmi ele alacak olursak, bu pazarda da zaman zaman farkli markalar yer
aldi. Son olarak da, Microsoft'un Excel'i dnde gelen hesap tablosu durumunda.
Iki, iic veya bes yillik bir siirede bir baska yenilik olacak ve bunun yerini
alacaktir. Buradaki 6rnekleri iki ekonomist de incelemistir: Kazanan daha iyi bir
sistem midir yoksa kilitlenme etkisi mi? Bu Orneklerde giiniin belirleyicisi
yeniliktir. Yeni iirlin eski iriinden ¢ok daha iyi oldugundan, hi¢ vakit
kaybetmeden eski Uriiniin yerini almistir. Bu da beni hangi tiir rekabeti
inceledigimiz sorusuna dondiirmektedir. Pazar i¢in veya pazar iginde, rekabet
unsurunun kilit faktorii fiyat degil, yeniliktir.

Onde gelen firma hangisiyse ¢ok biiyiik karlar elde edecektir. Sonra
baskalar1 gelecek ve onlar biiylik karlar saglayacaktir. Fakat bu biiyiik karlar
pazardaki riskleri yansitmaktadir. Bu, rekabet eden iig, dort veya bes kisi var
ancak hepsi basarili olamayabilir anlamina gelmektedir. Bir pazarda iseniz yiizde
50 basar1 sansimniz vardir; eger basarisiz olursaniz biiyiik kayiplariniz olur ama
eger kazanirsaniz biiyiikk karlar elde edersiniz. Gordiigiiniiz bir bagka nokta da
pazar liderligidir. Bu Dervis’e de bir cevaptir; hem 6lgek ekonomileri hem de ag
etkileri uzun vadede daha iyi olmayabilir. Cilinkii 6ncii olanin kazandigini
goriirsiiniiz ve kendisi avantajli duruma geldiginde, giiclii etkilerinden dolay1 bir
bagkas1 yerini alamaz.

Konusmamin ikinci unsurunun son kisminda, eski ekonomideki statik
rekabetle yeni ekonomideki dinamik rekabeti karsilastiralim. Eski statik diinyada
rekabet pazarda meydana gelirdi, pazarda bes veya alt1 sirket olur, bunlar belli bir
Olglide kazanir veya kaybederdi. Yeni ekonomide ise rekabet cogu kez pazar
icindir. Kazanan, bir sonraki kisi gelene kadar piyasanin tiimiinii eline alir. Statik
rekabette ¢ogu kez birgok firma vardir ve rekabet temelde, maliyetlere yaklasacak
sekilde fiyatlarin diisiiriilmesine dayalidir. Tiiketici bu sekilde kazang saglar.

Yeni ekonomide tiiketici Slgek ekonomisinden yarar saglar ¢ilinkii kim
kazanip lider durumuna gelirse, 0lgek ekonomisinden dolay1 etkin bir iiretim
yapabilir ve onemli Olgiide bir standardizasyon sunabilir. Boylelikle {irtinler
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etkilesim iginde olup ag etkilerinden yararlanir. Bir¢ok rekabet otoritesinin yanlig
algilamalara sahip oldugu bir konu da statik rekabet; statik rekabette fiyatlar
marjinal maliyetlere denk olmalidir. Fiyatlarmiz marjinal maliyetleri gegiyorsa, bu
durum sirketin tekel giicline sahip olduguna isaret eder ve devam ederse, bazi
seylerin yanlis oldugunun gostergesidir. Dinamik rekabette ise marjinal maliyetten
daha fazla ticret talep etmeniz gerekir. Clinkii, baslangicta biiylik yatirimlar
yapmugsinizdir ve basarisiz olabilme veya bir bagkasinin gelip yerinizi alabilme
riskiyle karsi karsiyasinizdir. Burada farkli bir rekabet ve bunu inceleme sekli
vardir.

Bu beni {iglincii ve son noktaya getiriyor: rekabet politikalarmi fiilen
uygulama yollar1 tizerindeki etkiler nelerdir? Yapilan ilk sey, bir dizi ¢ok temel
kavrama bakmak ve rekabet otoritelerinin, 6zellikle de Avrupa Komisyonu'nun
bunlar1 nasil uyguladigim  gormektir. Bunlart eski sanayiye nasil
uygulamaktadirlar ve aymi kavramlar1 yeni ekonomiye uygularsaniz gercekte ne
olur? Once pazar tammim yaparak baslayalim. Avrupa Komisyonu'nun pazar
tanimiyla ilgili tebligine bakarsaniz, ilgili pazar; {iriin Ozellikleri, fiyatlar1 ve
kullanim amaglar1 nedeniyle, tiiketici tarafindan birbiriyle degistirilebilir veya
ikame edilebilir olarak diigiiniilen tiim iriinleri igeren pazardir. Burada odak
noktasi, genellikle kisa bir siirede, talep tarafindaki ikame edilebilirliktir. Teblig
ayrica, belli durumlarda tedarik tarafindaki ikame edilebilirligin ve potansiyel
rekabetin de dikkate alinmasi gerektigini kabul etmektedir. Ancak mevcut etki
onemlidir. Talep tarafindaki ikame edilebilirligi yeni ekonomiye uygularsaniz,
rekabet tehditi sizin kendi iriinlerinizden ve piyasaya potansiyel giristen
kaynaklanmaktadir. Bundan dolayi, sadece talep tarafindaki ikame edilebilirlige
bakarsaniz, pazar tamminiz ¢ok daralir.

Yanlis tarafa baktigmiz igin, tekel giiciine gereginden fazla deger
verirken, siliregelen rekabete gereginden az deger verirsiniz. Aslinda tedarik
tarafina bakmaniz gerekirken, talep tarafina odaklanmissinizdir.

Ikinci adim olarak, pazar1 tammladiktan sonra, bir firmanm AT hukuku
gergevesinde hakim durumda olup olmadigi ¢ok onemlidir. Yine, hakimiyetin
standart tammina bakarsaniz, hakimiyet bir tesebbiisiin yararlandigi ekonomik
giic durumu olup, rakiplerden ve nihai olarak miisterilerden Gnemli Olgiide
bagimsiz hareket ederek etkili rekabetin Onlenmesine imkan saglar. Bu,
hakimiyetin tanimmudir. Uygulamada ¢ok kullanigh bir tanim degildir. Size bir
sirketin ne zaman hakim durumda oldugunu ¢ok fazla belirtmez ve uygulamada
Komisyon pazar paylarma bakma egilimindedir. Yiizde 40’tan fazla paya sahip
olan sirket olas1 bir hakim durumda, yiizde 60’tan fazla paya sahip olan sirket ise
cok acik sekilde hakim durumdadir. Yeni ekonomiye bakacak olursak,
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% 60-70'lik bir paymiz vardir, hdld eski {irlinlerinizle rekabet edersiniz ve
piyasaya potansiyel bir girisin tehditini hissedersiniz. Bu tiir hakim bir sirketi
cezalandirarak ve bu gibi sirketlere 6zel bir sorumluluk yiikleyerek aslinda esit
olmayan bir ortam yaratirsiniz. Boylece piyasaya giris adaletsiz bir avantaj elde
eder ve piyasada olanin ¢ok yumusak davranmasi gerekir. Bu kavramlari ayn
sekilde uygularsaniz yaptigimiz, rekabeti artirmak yerine, yeni ekonomide rekabeti
azaltmaktir.

Diger bir 6rnek de yikicr fiyatlandirmadir. Yikici fiyatlandirmanin genelde
iki yonii vardir. Sirket rakiplerini saf dis1 birakmak i¢in fiyatlarim indirir,
ardindan da ikinci adim olarak, rakipler saf dis1 edildikten sonra karmi artirmaya
ve bdylece zararlarim karsilamaya caligir. Burada yikici fiyatlandirma ile rekabet
yanlis1 fiyatlandirmay1 ayirt etmek ¢ok zordur. Fiyatlandirma yikict mudir yoksa
promosyona mi yoneliktir? Sirket sadece piyasaya yeni bir iiriin sunmaya mi
caligmaktadir? Avrupa Komisyonu, iki unsuru olan bir test gelistirmistir.
Bunlardan birincisi, eger ben ortalama degisken maliyetlerin altinda bir
fiyatlandirma yapiyorsam, hi¢ siiphe yok ki durumumu kétiiye kullanmaktayim.
Ancak ortalama degisken maliyetlerin {izerinde fiyatlandirma yapiyorsam,
ortalama toplam maliyetlerin altinda oldugum siirece, pazardan rakibimi saf dis
etme amacim varsa yine durumumu kotliye kullaniyorum demektir. Yeni ekonomi
de olsa meydana gelecek olan budur. Onceden, sadece basarili olursaniz telafi
edebileceginiz ¢ok biiylik yatirimlar yaparsiniz. Basarili olmaniz demek, pazarda
kazanan sizsiniz demektir. Bu nedenle, tabii ki kayiplarim olacak ve elbette
rakibimi saf dig1 birakacagim.

Bu yikici fiyatlandirma kuralinin uygulanmasi bir gerekliliktir, ancak ayni
zamanda zararlidir ve bosunadir. Oncelikle gereklidir ¢iinkii devam eden bir
rekabet vardir. Pazarm biitiinii i¢in yogun bir rekabet ve miicadele vardir ve
herhangi bir noktada yiizde 2-3'liik bir pazar payi edinilebilir. Zararlidir ¢linkii bu
sekilde kisitlamalar koyarak benim gercekte yapacagim, pazar i¢in rekabeti
azaltmaktir. Ve son olarak da bosunadir ¢iinkii pazar yapisi ag etkileri ve 6lgek
ekonomisiyle belirlenir.

Boylece, ne yaparsam yapaymm farkli bir sonu¢ elde edemem. Burada
kazanan en fazlasimi alir. Bu, yikici fiyatlandirmanin bir sonucu degildir, sadece
piyasa ekonomilerinin isleyis seklidir. Bundan dolay, lizerinde tekrar diisiinmeden
bu eski kavramlar1 yeni ekonomiye uygulamak, kazananla da savagmaktir.

Diger bir 6rnek de asiri fiyatlandirmadir. Asiri fiyatlandirma, bir Giriini
degerine goére tamamen iligkisiz ve tamamen asir1 bir sekilde fiyatlandirmak
anlamina gelir. Bu ¢ok eski bir kavramdir. Sizce bu seyin degeri nedir? Eger ben
bes kat fazla fiyat talep edersem, bu asir1 fiyatlandirmadir. Gergekte neyin asiri
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oldugunu tanimlarken, mahkemeler genelde maliyete bakarlar. Siz “Bunu iiretmek
benim i¢in ¢ok maliyetli oldu.” dersiniz ve bes kat daha fazla fiyat istersiniz.

Bazen de bagka bir cografi pazarda sadece yarisi kadar fiyat istenir. Bu
pazarda iki kat fazla fiyat istemekle siz asir1 bir fiyat istemis olursunuz. Yine bu
agir1 fiyatlandirma kavramimi yeni ekonomilere uygularsaniz, kétitye kullanimlari
kendiliginden goriirsiiniiz. Clinkii, ger¢ekte kim kazanirsa kazansin ¢ok biiyiik
kérlar elde edecektir. Ancak bu, baslangigta yapilan yatirimlara ve basarisizlik
riskine de isaret eder. Eger basari sansim % 15 ile 20 ise, yatirim yapmak i¢in gok
daha yiiksek bir motive ihtiyacim olacaktir.

Ex-post analize bakmak istiyorum. Gergekte iiretimin size maliyeti ne
kadardir? Elbette fiyatlarin asir1 olmasi sonucuyla karsilasirsiniz. Ancak sirketin
maruz kaldigi riskler dikkate alinmamaktadir ve yatirim noktasinda birileri yarisi
zaten kazanmustir. Bu da beni son politika kavramina getirmekte: zaruri olanaklar
kavrami. Komisyon'un diisiincesine gore, bir tesis veya altyapi, rakibin
miisterilerine ulagmas1 veya ilgili pazarda rekabet edebilmesi igin gerekliyse, cogu
kez bu olanaklara erisim saglama gorevi vardir. Bunu yeni ekonomiye
uygularsaniz, asir1 fiyatlandirmada ne yaptiysaniz aymsim yaparsiniz. Zaruri bir
olanak olusturup olusturmama karar1 vermem gereklidir. Basarisiz olabilirim ama
kazanirsam, tekel olsa da, karsiligimi alma hakkim olur. “Basarili olursaniz, biz de
bu yolu segecegiz.” diyebiliriz. Sonrasinda da olanagi paylagmaniz gerekir, bu da
tesviki bir sekilde azaltir.

Avrupa Komisyonu'nun 6niine, IMS saglik vakasi olarak ¢ok iyi bir 6rnek
gelmistir. Tehlike surada yatmaktadir: “Siz basarili bir olanak olusturursaniz, biz
de bu sekilde basarili olma yolunu segecegiz.” Bu da beni konusmamin bitig
kismina getirmektedir. Simdi bu, hersey miimkiin anlamina mu gelir? “Bunlar1
bize yeni ekonomiden dolay1 anlatiyorsun mu?” diyecegiz. “Bu kavramin veya su
kavramin igse yaramadigini soyliiyorsunuz.” “Aslinda sdylediginiz sey, rekabetin
gercekte yeni ekonomi igin gegerli olmadigidir.” Bu dogru olamaz. Bunun dogru
oldugunu diisiinmiiyorum. Bence ampirik gostergeler onemlidir ve yeni ekonomide
de hala kotiiye kullamimlar olabilir. Fakat bakilmasi gereken sey, daha iyi olan
iiriinlerin kazandigidir. Bir sirket basarili olur ¢iinkii iiriinii daha iyidir veya
rekabetci olan taktikler uygulamaktadir.

Fiyatlar zamanla diiser mi? Pazarda yenilenme var midir? Daha baska ve
iyi iirtinlere iligkin sabit bir akis muhafaza edilir mi? Eger biitiin bu sorularin
cevabi evet ise, eski kavramlar1 yeni endistrilere uyguladigimz igin bu sektorlerde
dikkatli olmaniz gerekmektedir. Komisyon'un British Airways vakasinda yaptigim
ornek vermek istiyorum. British Airways “Siz bizi her zamanki miisterilerimiz
icin indirime gitmekle sugladiniz, oysa pazar payimiz diisiiyor.” ag¢iklamasinda
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bulundu. Komisyon'un cevabi ise “Bu kétliye kullanimlar olmasa, pazar paymiz
daha da diiser.” seklindeydi. Bu tiir bir analiz yaparsamz, “gerceklerin” 6nemli
olmadigimi sdylityorsunuzdur. Ciink{i her zaman, ¢ok daha fazla pazar payi
kaybedilecegi hipotezine sahip olunabilir. Ampirik gergekler onemlidir ve evet,
yeni ekonomide de koétiiye kullanimlar olabilir.

Son olarak, yeni ekonomide kritik nokta, aslinda tiiketicinin zarar goriip
gormedigine bakmaktir. Nihayetinde rekabet politikasi kendi basina bir amag
degildir. Etkin ekonomiye ve etkin tiretime ulagmak i¢in bir aractir.

Daha etkin bir {iriinle gelen bir sirket olsa, bu belirli bir pazar giiciine yol
agsa dahi, tiiketici i¢in daha iyi olabilir, nihayetinde 6nemli olan da budur. Bu
durum AB ile Amerikalilar arasinda su an devam eden ihtilaflardan bir tanesidir.
Biz gergekte neyi korumak istiyoruz? Miisterileri mi yoksa rakipleri mi? Ciinkii
yeni ekonomide rakiplerden de ¢ok fazla sikayet alirsimz. Ancak burada asil soru
su olmalidir: “Belirli bir uygulamadan dolay1 tiiketici daha kotii duruma diigtiyor
mu?”

Benim bu konudaki son soOziim, zarar verilmemesi olacaktir. Eger
gercekten pazarin hangi sekilde isledigi konusunda siipheniz varsa, talimat
vermekten kagmin. Diger biitiin rekabet otoriteleri gibi Birlesik Devletler rekabet
otoriteleri de ¢ok biiyiik yetkilere sahiptir; ¢ok biiyiik bir iyilik de yapabilirsiniz,
cok biiylik zarar da verebilirsiniz. Eger slipheniz varsa, yetkinizi kullanmadan
once durup diisiiniin.

Son olarak, yeni ekonomi ile eski ekonomi arasindaki farkliliga iliskin bir
hikaye anlatmak istiyorum. Barda ¢ok zaman gegirmis ve anahtarlarini kaybetmis
birisi var; sokak lambasinin altinda anahtarlarmi ararken kendisini bir polis
goriiyor. Polis memuru gercekten iyi bir insan, o nedenle sokak lambasinin altinda
anahtarlarin1 aramasina yardim ediyor. Anahtarlarin orada olmadig kesin ¢iinkii
olsalar, gérmek i¢in ortam yeterince aydmnlik. Bir siire sonra polis memuru sorar:
“Anahtarlarmizi gercekten burada mu kaybettiniz, emin misiniz?” Sarhos cevap
verir: “Hayir, anahtarlarim orada kaybettim ancak orasi karanlik.”. Bu durum
biraz da yeni ekonomi ile eski ekonomiye benziyor. Eski ekonomi ¢akmaga
benzer; kavramlar1 uzun siire kullanmigizdir ve gidecek yer yoktur. Yeni ekonomi
ise karanlktir ancak anahtar yeni ekonomidir. O nedenle, ¢akmagi aramak size
yardime1 olmaz.



